e Charte du citoyenou re servics

Collecte des taxes municipales

‘_lndiﬂateur de mesure :

Nombre de campagnes de
sensibilisation realisées
par an : 4 campagnes

Indicateur de mesure :
pourcentage de
recommandations traitées
dans les délais legaux par
rapport au total des
recommandations regues.

A

Mener des campagnes de
sensibilisation, chague trois mois,

dans le but d'informer les citoyens

des taxes municipales et ceci en
impliquant les associations
de la societe civile dans
tous ces efforts.

Traiter les reéclamations via une
application numerique abritee
dans 'espace citoyen pour traiter
[ensemble des reclamations dans
les delais legaux.

“cze— La Municipalité de Beja s'engage a :

Avertir chague annee au moins
60% des citoyens, au delai
arréte pour payer les taxes

municipales.

Ameliorer le site Web de
commune en creant une page Web
pour expliguer fa taxe municipale
dans le developpement de la
region de Beja.

Indicateur de mesu}ej:

Nombre d'avis envoyes
par an

Indicateur de mesure :

Presence dans le site web
de la commune dune page
dediee a linformation sur la
taxe municipale.

Le président de la commune



