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اΎϘϠτϨϤϟت

•  ςϴδΒΗ ϞϜθϳ اءاتήΟϹاف       اΪهϷا ΪΣأ ΔϳدارϹا 
   ΎϬϘϴϘΤΘΑ ΔϣϮϜΤϟا ΖϣΰΘϟا ϲΘϟا ΔϴγΎγϷا(ا  ΢ϳήμΘϟ

   ϲϣϮϜΤϟ2002ا  -     ΚϳΪΤΗ زارةϮϟ ΔϴϋΎτϘϟا ΞϣاήΒϟا 
    ΔϣΎόϟت اΎϋΎτϘϟا(  

•    ϞΧدا Ύϳΰآήϣ راϮΤϣ ςϴδΒΘϟورش ا ήΒΘόϳ ΎϤآ
   ΎϬϠآΎϴه ΚϳΪΤΗدارة وϹح اϼλإ ΞϣΎϧήΑ

•   ϰϟا إήϜΒϣ ϩΎΒΘϧϻا ϢΛ ΪϘϓ ،ΔϴϤهϷا ϩάه Ϊϴآ΄Θϟو
ήοورة إدΎϣج ΎΒϣدرات اϒϠΘΨϣ ϲϓ ςϴδΒΘϟ اϮϬΠϟد  

 ΎϬτϴΤϣدارة وϹا ϦϴΑ Δϗϼόϟا ϦϴδΤΗ ϰΧϮΘΗ ϲΘϟا
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اϷهΪاف

•           ΔϴϣϮϤόϟت اΎϣΪΨϟا Ϧϋ ΔΒΗήΘϤϟا ϒϴϟΎϜΘϟا Ϧϣ κϴϠϘΘϟاةاΪδϤϟا 
 ϰϟإ ϖϔΗήϤϟا

•         ΎϬϴϟج إϮϟϮϟا ήϴδϴΗو ΎϬϤϳΪϘΗ ϦϴδΤΗ

ΪϴΣϮΗ اήΟϹاءات اΪϤΘόϤϟة وάΨΘϣ ϰϠϋ ΎϬϤϴϤόΗي اήϘϟارات           •
          ΔϴΒϠδϟا Δϳدήϔϟارات اήϘϟا ϞϴϠόΗ ϲϓ ϊΟήϤآ ΎϬϴϠϋ دΎϨΘγϼϟ
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   ϰϠϋ ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΘϟ ةΪϤΘόϤϟا ΔϴϨσϮϟا ΔϴΠϴΗاήΘγϻم اϮϘΗ Ξϣد 
:Ϊϋد Ϧϣ اΎϳϮΘδϤϟت 

إΪΣاث ΔϨΠϟ وςϴδΒΘΑ ΔϔϠϜϣ ΔϴϨσ      : اϮΘδϤϟى اϲΗΎδγΆϤϟ –أ •
 . 1999اήσΎδϤϟ اϹدارϮθϨϣ Δϳر اϮϟزήϳ اϷول 

 :اΪϴΒϟاϲΟϮϏ اϮΘδϤϟى  –ب •
• ΔϳدارϹا ήσΎδϤϟا Ϟϴϟز دΎΠϧإ)άϴϔϨΘϟت اΎϴϟ΁دئ وΎΒϤϟا(
إΪϋاد دورات ςϴδΒΘϟΎΑ ΔλΎΧ ΔϴϨϳϮϜΗ اϹداري•

 :اϮΘδϤϟى اϲϣϼϋϹ واϮΘϟاϲϠλ  –ج •
•ϦϴϨσاϮϤϟف اήσ Ϧϣ ϻاوΪΗ ήΜآϷا ΔϳدارϹا ήσΎδϤϟΎΑ صΎΧ Ϟϴϟاد دΪϋإ
•ΔϴϧوήΘϜϟإ Δϳإدار ΔΑاϮΑ اثΪΣإ
 وϮΤϧ ϢϬϬϴΟϮΗ ا΢ϟΎμϤϟ اϦϴϘϔΗήϤϟإΪΣاث ήϣآΰ اΎμΗϻل اϹداري ΪϬϳف إϰϟ إΎΒΧر •

 ΔΑϮϠτϤϟا ΔϳدارϹا
•ΔϳدارϹاءات اήΟϹΎΑ ϒϳήόΘϟΎΑ صΎΧ ϲϧϮϳΰϔϠΗ ΞϣΎϧήΑ اثΪΣإ
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اΎδγΆϤϟت

     Δϴδϴ΋ήϟا ΔϳدارϹوا ΔϴγΎϴδϟت اΎδγΆϤϟا  ΔϟوΆδϤϟا    ϢϴϤμΗ Ϧϋ 
         ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΗ ΞϣاήΑ ϖϴΒτΗو

–    ϢϬΗ ،ΔϴϘϓأ Δϴπϗ ΔϳدارϹاءات اήΟϹا ςϴδΒΗ أن ήϴآάΘϟا Ϧϣ ΪΑϻ
    ήϴϓϮΗ فΪϬΑو ،ΔϔϠΘΨϤϟا ΔϳدارϹت اΎδγΆϤϟت واΎϋΎτϘϟا ϊϴϤΟ
    ϢΛ ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا ςϴδΒΗ ح ورشΎΠϧϹ Δϳورήπϟا ΔϴϟΎόϔϟا

:إΪΣاث  
 ΔϨΠϟ وςϴδΒΘϟΎΑ ΔϔϠϜϣ ΔϴϨσ – أ 
 ΔϴϋΎτϗ ϦΠϟ داϞΧ آϞ اΎδγΆϤϟت واϹدارات اΔϴϣϮϤόϟ    –ب 
 ςϴδΒΘΑ ΔμΘΨϣ ΔϨΠϟ اήσΎδϤϟ اϹدارΔϳ اΎϤΜΘγϻΎΑ ΔλΎΨϟر –ج 
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•         ΔϴϓΎϔθϟا Ϣϋد ϞΟأ Ϧϣ ΔϳدارϹارات اήϘϟا ϞϴϠόΗ نϮϧΎϗ
       ΔϟϮϘόϣ لΎΟ΁ ارήϗوإ ΔϴϟوΆδϤϟا ΪϳΪΤΗو

•           ΔϳزارϮϟت اΎϋΎτϘϟا ϢϴψϨΗ ΪϋاϮϗ ن΄θΑ مϮγήϣ ارΪλإ
 ΰآήϤΗϼϟف واΪϬΑ  ΔϨϠϘϋ    ةήهΎχ Ϧϣ ΪΤϟداري واϹا ϢϴψϨΘϟا 

         ΔϳدارϹا ϞآΎϴϬϟت واΎϴϨΒϟا ϢΨπΗ
•       ΔϴϧوήΘϜϟϹا ΔϣϮϜΤϟا ΞϣΎϧήΑ

–  ΔϴϣϮϤόϟت اΎδγΆϤϟدارات واϹا ϦϴΑ ΔϴϨσراة وΎΒϣ ΎϳϮϨγ ϢψϨΗ
واΎϋΎϤΠϟت اϦϣ ΔϴϠΤϤϟ أϓΎϜϣ ϞΟ΄ة أϦδΣ اΎΠϧϹزات ϲϓ هάا    

اΎΠϤϟل
إΪϋاد ήθϣوع ϮϧΎϗن ΎΒΘϠϟدل اήΘϜϟϹوΎϴτόϤϠϟ ϲϧت           •

ςϴδΒΘϟا ΔϓΎϘΛ ϊϴΠθΗ
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1/2اΰΠϨϤϟات 

•   ήσΎδϤϟا ςϴδΒΗ ϒϠϤΑ ϰϨόΗ زاراتϮϟا ϦϴΑ ΔآήΘθϣ ΔϨΠϟ اثΪΣإ
 ΔϳدارϹا

 ήτδϣة إدارξόΒΑ ϖϠόΘΗ Δϳ اΎϣΪΨϟت اΔϴγΎγϷ اήΟ511  ΔϣΪϘϤϟد •
ϖϔΗήϤϠϟΔϴϣϮϤόϟت اΎδγΆϤϟا ξόΑدارات وϹف اήσ Ϧϣ 

•  ςϴδΒΗو Δγدرا ΖϤΗ183ةήτδϣ 
•  Ϧϣ ϻاوΪΗ ήΜآϷا ΔϴϘϓϷوا ΔϳدϮϤόϟا ΔϳدارϹا ήσΎδϤϟا Ϟϴϟار دΪλإ

 ϦϤπΘϳ يάϟا  ϦϴϨσاϮϤϟف اήσ280  ةήτδϣ 
:اϮϨϘϠϟ ϦϤπΘϤϟات اϮΘϟاΔϴϠλ اΔϴϟΎΘϟ   "  إدارήθϣ"ϚΗوع  •

– ΔϳدارϹاءات اήΟϹل اϮΣ يΰϔϠΗ ΞϣΎϧήΑ زΎΠϧإ)ϚΗإدار (
–    ΔϴϧوήΘϜϟϹا ΔΑاϮΒϟا)ΔϳدارϹت اΎϣΪΨϟا (public.ma-www.service
ήϣ08200آΰ اΎμΗϻل  اϹداري  – 3737
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• ΰاآήϤϟا  ΔϳϮϬΠϟر  اΎϤΜΘγϼϟ  CRI
اήΟϹاءات اΎϤΠϟΎΑ ΔλΎΨϟرك    •
•     ήϳΪμΘϟاد واήϴΘγϻΎΑ ϖϠόΘϤϟا ϲϧوήΘϜϟϹدل اΎΒΘϟاEDI 
اΪϟاراΎπϴΒϟء  إήΟاءات اΎϨϴϣ ϲϓ ϦΤθϟء   •
اήΘϜϟϹوϲϧ  اΎΨϟص ΔϴϜϠϤϟΎΑ اΔϴϋΎϨμϟ واΎΠΘϟرΔϳ    اΎψϨϟم   •
اήΘϜϟϹوΎϤπϠϟ  ϲϧن اϲϋΎϤΘΟϻ   اΎψϨϟم   •

2/2اΰΠϨϤϟات 
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ΔΒϗاήϤϟوا ϢϴϴϘΘϟا

• ϢϴϴϘΗو ΔΒϗاήϤϟ ΎدهΎϤΘϋا ϢΛ ϲΘϟدرات اΎΒϤϟا Ϧϣ
  ςϴδΒΗ ϰϟل إϮλϮϠϟ ΖϟάΑ ϲΘϟد اϮϬΠϟا

 ϢϬΗ ΔϴϠϋΎϔΗ رةΎϤΘγا ϊοو ΔϳدارϹت اϼϣΎόϤϟا
  Ύοى رϮΘδϣ سΎϴϗراء وϵاء اήϘΘγاϦϴϘϔΗήϤϟا  

   ΔϳدارϹت اΎϣΪΨϟدة اϮΟ κΨϳ ΎϤϴϓ
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ΔϴϠΒϘΘδϤϟق اΎϓϵا
•     ϦϴΑ ϖϴδϨΘΑ ΔϳدارϹا ήσΎδϤϟا ςϴδΒΘϟ ϲϨσϮϟا ΞϣΎϧήΒϟا άϴϔϨΗ ΔϠλاϮϣ

ϊϴϤΟ اΎϋΎτϘϟت اϮϟزارΔϳ وξόΑ اΎδγΆϤϟت اΔϴϣϮϤόϟ اΪδΗ ϲΘϟي   
 ϦσاϮϤϠϟ ΔϴγΎγت أΎϣΪΧ

•      κϴϠϘΘΑو ، ϖ΋ΎΛϮϟا ξόΑ ξϳϮόΗ ف أوάΤΑ ϲπϘΗ ΔΑرΎϘϣ دΎϤΘϋا
 ΔϴΗΎϣϮϠόϤϟت اΎϴϟϵا ϖϳήσ Ϧϋ ήσΎδϤϟا ϢϴϤόΘΑ ϢΛ اءήΟϹذج –اϮϤϧ 

  ϒϳήόΘϟا ΔϗΎτΑ- 
•    ϦϴΑ Ϧϣ ϦϤπΘϳ ةϮηήϟا Δϓ΁ ΔΑرΎΤϤΑ صΎΧ ϲϨσو ΞϣΎϧήΑ ادΪϋإ

 Ϧϣ ΪϳΰϤϠϟ لΎμΗϻت واΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ لΎϤόΘγا ϒϴΜϜΗ ϩورΎΤϣ
  ϞλاϮΘϟوا ΔϴϓΎϔθϟا

•Δδγ΄ϣ    ΪϴΣϮΗو ςϴδΒΘϟا ΔϴϠϤόΑ ΔϔϠϜϤϟزارات اϮϟا ϦϴΑ ΔآήΘθϤϟا ΔϨΠϠϟا 
  Ύπϳأ κϨϳ ن΄θϟا اάه ϲϓ مϮγήϣ وعήθϣ لϼΧ Ϧϣ ΔϳدارϹا ήσΎδϤϟا

   ήσΎδϤϟا ϩάه ϖϴΒτΗو ϞϴόϔΗ Δϴϔϴآ ϰϠϋ
•      ΔϴϠΤϤϟت اΎϋΎϤΠϟΎΑ ΔλΎΨϟاءات اήΟϹا ςϴδΒΗ


