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AVANT-PROPOS

La réforme de la réglementation est aujourd’hui un domaine d'action essentiel aussi bien dans les
pays de I'OCDE que dans les pays non membres. Pour que cette réforme soit bénéfique, il faut que les
régimes réglementaires soient transparents, cohérents et exhaustifs. L'objectif doit étre a la fois de mettre
en place le cadre ingitutionnel le plus adéquat, de libéraliser les industries de réseau, de promouvoir et
faire respecter le droit et la politique de la concurrence et d'ouvrir le marché intérieur et extérieur aux
échanges et al'investissement.

Ce rapport sur les Autorités de régulation anayse le cadre institutionnel et les instruments
d'action en Suisse. || comporte également un ensemble de recommandations formulées par I'OCDE a
I'issue de la procédure d'examen.

Ce rapport a été rédigé en vue de I'Examen de I'OCDE de la réforme de la réglementation de la
Suisse, publié en mars 2006. Cet examen fait partie d'une série de rapports par pays établis par I'OCDE au
titre du Programme de réforme de la réglementation conformément au mandat que les Ministres des pays
Membres lui ont conféré en 1997.

Depuis lors, 'OCDE a examiné la politique réglementaire de 22 pays Membres dans le cadre de
ce programme, qui vise a aider les gouvernements a améliorer la qualité de leur réglementation, c'est-a-dire
réformer leur réglementation de maniére a favoriser la concurrence, l'innovation, la croissance économique
et les objectifs sociaux importants. L'examen consiste a évaluer les progres accomplis par les pays a la
lumiére des principes approuveés par les pays Membres dans le Rapport de I'OCDE sur la réforme de la
réglementation.

L'examen a un caractére pluridisciplinaire et est axé sur les aspects suivants: la capacité de
gestion de la réforme de la réglementation, la politique de la concurrence et sa mise en cauvre, |'ouverture
des marchés, certains secteurs comme les tél écommunications et le contexte macroéconomigue interne.

Cerapport a été rédigé par Stéphane Jacobzone, avec la collaboration de Fabienne Cerri, de ladirection
de la gouvernance publique et du développement territorial de I'OCDE. Lisa Heldwein a également apporté
une aide précieuse lors de la mise en oauvre de ce projet. Le raport a bénéficié des nombreux commentaires
des collégues du Secrétariat de I’ OCDE, ainsi que de consultations suivies avec de nombreux représentants
du gouvernement, des parlementaires, des représentants d’ entreprises et représentants syndicaux, des
groupes de défense des consommateurs et d’experts universitaires en Suisse. Le présent rapport a fait
I’objet d’'un examen par les 30 pays membres de I’OCDE et a été publié sous la responsabilité du
Secrétaire général del’ OCDE.
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RESUME

Ce rapport analyse la gouvernance et le contexte de la régulation dans quatre secteurs de I'économie
Suisse, le transport aérien, incluant I'Office fédéral de l'aviation civile (OFAC), le transport ferroviaire,
incluant I'Office fédéral destransports (OFT), le secteur postal, incluant I'autorité de régulation PostReg, et
le secteur des télécommunications, incluant I'Office fédéra des communications (OFCOM), et la
Commission fédérale de la Communication (ComCom). L'analyse est conduite dans une perspective
internationale, compte tenu de la tendance a établir des autorités de régulation indépendantes dans un grand
nombre de pays de |'OCDE.

La Suisse jouit d'un niveau de services de qualité dans ces secteurs, avec par exemple un des tous
premiers rangs pour la consommation de service postal, ainsi qu'en termes de connexion aux services de
télécommunications. Le secteur ferroviaire est trés dével oppé, tant pour le transport de passagers, que pour
le transport de marchandises, qui est relativement ouvert. En matiére de transport aérien, des réformes
importantes ont & nouveau amélioré le niveau de sécurité offert, et I'accord bilatéral avec I'Union
européenne assure une forte ouverture concurrentielle et une pleine compatibilité du cadre réglementaire.
Cependant, les tarifs demeurent parfois é evés, notamment pour les services de télécommunication mobile
et Internet. Le marché postal reste comparativement peu ouvert.

La libéralisation économique est un éément important dans la stratégie de la Suisse pour améliorer la
croissance de long terme de son économie. Les secteurs de la présente étude ont été libéralisés dans la
période récente, en relation avec les évolutions européennes, méme si les mesures prises ont souvent eu un
caractere fragmentaire, et s le rythme du changement est plus lent que dans les pays voisins. Les
évolutions sont également margquées par un cadre de gouvernance spécifique, ou la démocratie directe et
['attachement au « Service Public » jouent un role important.

L'assise institutionnelle des autorités de régulation est parfois restée limitée, aors méme que celles-ci
peuvent jouer un réle clé pour le développement d'un marché équilibré, tout en assurant le respect
d'objectifs socialement désirables. L'indépendance, et/ou les pouvoirs de ces autorités sont parfois restés en
retrait par rapport a d’'autres pays comparables. Jusqu'a une date récente, la ComCom n'a eu que des
pouvoirs limités en termes dinterconnexion et de dégroupage de la boucle locale. L'existence d'un
Surveillant des prix crée un contexte particulier ou certaines des fonctions assumées par des régulateurs
indépendants dans d'autres pays sont assumées par cette autorité, mais avec des modalités d'intervention
différentes. Les relations avec la Commission de la Concurrence, (Comco) n'ont été formalisées qu'en
matiere de télécommunications, ou elles ont fonctionné de facon satisfaisante. L'organisation actuelle du
systéme judiciaire a entrainé des incertitudes, freinant les efforts de certaines autorités, dont la ComCom,
pour faire évoluer le cadre du marché dans le contexte réglementaire existant. La protection des
consommateurs reste peu dével oppée.

Ces autorités bénéficient du contexte institutionnel suisse, favorable a la consultation, a la
transparence, au consensus et a la reddition de compte. La pratique de I'évaluation est trés développée,
méme si elle montre des résultats inégaux selon les secteurs. Les autorités procurent une information de
gualité sur le cadre réglementaire. Les décisions sont rendues de fagon transparente. Dans certains cas,
I'organisation des compétences entre organismes, par exemple dans le domaine de la régulation des
télécommunications conduit a des organisations institutionnelles complexes, ce qui induit un risque en
termes d'efficacité et de rapidité.
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Le rapport présente des options pour les politiques publiques, en vue de renforcer I'indépendance et
les pouvoirs de ces autorités tout en améliorant I'efficacité d'ensemble et la clarté du systéme de régulation.

INTRODUCTION
Les évolutions récentes et les moteurs du changement

L es secteurs réglementés concernés par la présente étude ont fait I'objet d'évolutions et de mesures de
libéralisation dans les années récentes, notamment en relation avec |es évolutions européennes. Cependant,
les mesures de libéralisation sont souvent mises en cauvre plus lentement en Suisse que dans les pays
voisins. Les évolutions sont également marquées par un cadre de gouvernance spécifique ala Suisse, ou la
démocratie directe joue un rdle important dans la définition des politiques, soit de fagon implicite ex ante,
soit plus directement ex post. Les exemples récents des votations populaires en matiére postale, ainsi qu'en
matiére éectrique illustrent I'influence du systeme de démocratie directe sur les activités de réseaux, y
compris dans le secteur connexe de I'électricité. Ceci seffectue dans le contexte d'un fort attachement au
« Service Public », avec des termes du débat souvent similaires a ceux observés dans des pays européens
voisins, tels que la France, mais marqués par une certaine spécificité rurale Suisse, qui induit une forte
mobilisation au niveau cantonal, et une sensibilité al'équité géographique. La question du service public se
pose en outre dans |es secteurs abordés dans cette étude.

Le caractére ad hoc des réformes mises en cauvre est un autre aspect notable. || n'existe pas encore en
Suisse d'approche unifiée des autorités de régulation. La tentation a souvent été forte de ne pas traiter les
autorités de régulation en tant que telles au niveau des projets de loi, pour laisser plus de latitude a
I'administration qui pouvait ainsi régler cette question au niveau des ordonnances. Cependant, une telle
approche al'inconvénient majeur de ne conférer qu'une assise institutionnelle limitée aux institutions crées.
Il semblerait par ailleurs que la contribution potentielle d'une autorité de régulation a la préservation des
ééments essentiels du service public, auxquels les citoyens sont attachés, n'ait pas toujours été
explicitement mise en avant lors des discussions récentes sur les réformes.

Un contexte européen évolutif

L'évolution des structures économiques de la Suisse est fortement influencée par les évolutions
européennes. La coopération entre la Suisse et I'Union européenne a été marquée par un certain nombre
d'accords bilatéraux. Dans les années 1980 et 1990, la Suisse a participé aux négociations concernant
I'accord sur I'Espace Economique Européen (EEE), a l'instar de la Norvége. Cette accession a cependant
€té rejetée par votation populaire. La coopération entre les autorités et les structures européennes a été
poursuivie par le biais d'accord bilatéraux, dans un souci constant d'évoluer vers un cadre réglementaire
étant compatible avec le cadre européen. Ainsi, des accords bilatéraux ont été signés en matiére de
transport aérien, et de transport par route et rail, avec des accords signés en juin 1999, approuveés par le
peuple suisse en mai 2000, et entrés en vigueur le 1% juin 2002 par I'Union européenne.

Le calendrier récent donne une idée de lalenteur du processus, aors méme que le cadre européen aun
caractére fortement évolutif. La construction du marché unique a requis des efforts importants en matiere
de libéralisation des services de base. L es directives européennes fixent des normes claires sur la régulation
des secteurs concernés. Dans certains cas, elles comportent des obligations explicites en matiére de
régulation indépendante. En revanche, une grande marge de latitude est laissée aux pays pour mettre en
oauvre ce cadre, compte tenu des spécificités de leur appareil institutionne.

I est vital pour la Suisse d'assurer une bonne intégration de ses services dinfrastructure de base dans
un cadre européen. Ceci est bien entendu vrai en matiére ferroviaire, ou les infrastructures lourdes
construites dans le pays n‘ont un sens que si elles permettent de servir d'axe central en Europe. De laméme
facon, en matiére aérienne, I'espace domestique suisse en tant que tel n'a gu'une pertinence économique
limitée. Il est trésimportant pour un pays dont I'industrie et |es services a haute valeur goutée comprennent
un certain nombre dentreprises multinationales de premier plan, de disposer de connexions de bonne
qualité avec le reste du monde.
© OCDE (2006). Tous droits réservés. 9
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La mise en place de régulateurs indépendants est un défi commun auquel font face les pays de
I'OCDE dans la modernisation de leur cadre réglementaire. L'établissement d'autorités indépendantes,
opérant a distance des lignes du pouvoir exécutif au sens strict, fait partie d'un mouvement tendant a
clarifier les fonctions de I'Etat : sa fonction de régulation devant étre distincte de sa fonction de stratégie
publigue et de sa fonction patrimoniale. L'objectif est d'obtenir des décisions de régulation indépendantes
protégées des intéréts privés spécifiques ainsi que des considérations politiques de court terme. Des
autorités de régulation indépendantes ont été éablies dans les industries de réseaux, tels que les
télécommunications, I'énergie et les transports. En Europe, et dans les pays affectés par le dével oppement
de politiques communes au niveau européen, ce mouvement recoit une impulsion particuliére liée alamise
en cauvre des directives européennes et de I'acquis communautaire. Ces agences ont été mises en place
suite a I'instauration de la concurrence dans des secteurs monopolistiques comme |'énergie et les
télécommunications-, a I'ouverture du capital des entreprises publiques, et dans d autres secteurs ou un
contrdle prudentiel spécifique est nécessaire, comme les services financiers.

Graphique 1. Les autorités indépendantes de régulation dans les Etats membres de I'OCDE

40

35

30

25 A

20 A

154

10 4

5,

0 L L e e e e e B s e e e B B e B

1926 1931 1936 1941 1946 1951 1956 1961 1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001

Régulateurs financiers — - Energie - - = Télécommunications

Source: Données de linventaire OCDE sur les autorités de régulation indépendante (OCDE 2005), étendant les résultats de
Gilardi, 2003.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 10



Dans une perspective de gouvernance publique, les autorités de régulation indépendantes sont des
agences dotées de pouvairs significatifs et qui ont un certain niveau d'autonomie dans leur processus de
prise de décision. Ceci correspond a une étape supplémentaire dans le mode de gestion publique
décentralisée, qui a été promue a travers la Nouvelle Gestion Publique (« New Public Management »).
Cependant, la différence significative entre un régulateur indépendant et une agence décentralisée est
I'indépendance dans la prise de décision - plus grande que dans un cadre de gestion décentralisée -, ains
que lefait dejouir de pouvoirs délégués, qui sont traditionnellement une prérogative de I'exécutif.

L'indépendance des autorités protége les interventions du régulateur & I’abri des considérations de
court terme et des intéréts particuliers, privés ou publics — notamment de ceux des entreprises régulées.
Cependant, ces structures doivent sinscrire dans des réformes structurelles cohérentes et convenablement
de qualité des décisions. C'est dans les secteurs ou des régulateurs indépendants ont été établis, que les
bienfaits économiques de |’ ouverture des marchés ont souvent été les plus manifestes, tant en termes
d'investissement, que de baisse des prix relatifs au niveau des consommateurs. La structure de régulation a
certainement contribué au progres technol ogique et al'innovation dans un certain nombre de secteurs.

Cependant, les régulateurs indépendants, au sens d'autorités dotées de pouvoirs spécifiques, posent
des problemes particuliers, en Suisse, comme dans les autres pays de I'OCDE. Ces agences sont en effet
largement distinctes de I'administration décentralisée au sens traditionnel du terme. Elles posent des défis
spécifiques car, dans de nombreux systémes démocratiques, il est trés délicat de mettre en cauvre des
institutions « non majoritaires », relevant de I’ exécutif, mais pas nécessairement placées sous le controle
hiérarchique direct des ministéres, a la différence des offices suisses' De plus, ces agences doivent ére
dotées de structures de gouvernance et ingtitutionnelles spécifiques, ainsi que d'un cadre approprié pour la
reddition de compte. Une approche par la qualité réglementaire offre un cadre d'analyse adéquat adopté
dans e cadre des travaux de I'OCDE.

La mise en place d'autorités de régulation indépendantes ne va cependant pas sans défis. Le risque de
capture des autorités de régulation existe et doit étre pris en compte. C'est particuliérement vrai lorsgue le
contréle se limite a un aspect ou a un segment du marché. Des autorités de régulation indépendantes
spécifiques sur un secteur étroit pourraient parfois « ralentir I’ évolution structurelle » ou faire obstacle a
une gouvernance intersectorielle. Les relations avec les autorités de concurrence doivent étre mises au
point judicieusement : il existe un risque de fragmentation des politiques et des mesures gouvernementales,
avec |es défaillances correspondantes dues au manque de coordination.

Pour que des autorités de régulation indépendantes puissent apporter les bienfaits que I’ on attend d’'un
systeme de régulation optimal, il faut une configuration ingtitutionnelle bien pensée. Les implications
politiques, institutionnelles et administratives de l'indépendance ne sont pas toujours pleinement
appréhendées. Celle-ci doit s'accompagner d'un certain nombre de conditions procédurales, et dun
systeme d'équilibre des pouvoirs. Un systeme de recours efficace, mais ne paralysant pas |’ action des
régulateurs, est un élément important pour que les responsabilités opérent. Pour toutes ces raisons, il
apparait essentiel de préter le plus grand soin a la conception et a la mise en ceuvre de ces organes, et de
réaiser périodiquement des évaluations des performances et des examens.
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Encadré 1. Les autorités de régulation indépendantes de régulation dans les travaux de 'OCDE

Dans ses travaux, 'OCDE a examiné les régulateurs indépendants sous plusieurs angles.." Les Recommandations de
1997 conseillaient notamment aux gouvernements de « créer, au sein de I'administration, des mécanismes efficaces
et crédibles pour assurer la gestion et la coordination de la réglementation et de sa réforme ». Dans ses examens de
la qualité réglementaire (2002d), 'OCDE « s’est félicitée de la tendance a instituer des organes indépendants » car, a
bien des égards, c'est la meilleure voie d’amélioration de l'efficacité réglementaire. On peut s’attendre a ce que des
autorités régulatrices spécialisées et plus autonomes rendent des décisions de régulation plus rapides et de meilleure
qualité, et qu’elles se caractérisent par un fonctionnement plus transparent et plus responsable. La ou elles se sont
montrées le plus efficaces et crédibles, leur indépendance et leur rble étaient fixés par un texte de loi spécifique
définissant bien leur mission et leurs objectifs. Toutefois il faudra absolument régler les problémes clés d’architecture
institutionnelle pour espérer bénéficier pleinement des avantages liés a I'établissement de régulateurs indépendants,
étant donné les risques évoqués précédemment. Ces constatations ont amené I'OCDE a suggérer « un examen
exhaustif du fonctionnement des institutions régulatrices indépendantes pour mettre en évidence leurs travers et
trouver des solutions judicieuses. Des travaux supplémentaires de 'OCDE elle-méme pour suivre et apprécier les
meilleures pratiques en matiére de conception de ces importantes institutions aideraient les pays a s’assurer qu'elles
apportent la contribution attendue aux performances du marché, tout en satisfaisant aux normes de transparence et de
responsabilité %».

De fagon plus récente I'OCDE a conduit des examens des autorités de régulation dans le cadre de I'examen
réglementaire de la Norvege et du Mexique. En outre, un atelier spécifique a été organisé sur ce theme en 2005
(OCDE 2005). Les nouvelles recommandations de 'OCDE adoptées en 2005 stipulent qu'il faut « veiller a ce que les
réglementations, les institutions réglementaires chargées de leur mise en ceuvre et les procédures réglementaires
soient transparentes et non discriminatoires » en précisant qu'il faut « mettre en place des dispositifs réglementaires
tels que l'intérét public ne soit pas subordonné aux intéréts des entités et parties prenantes réglementées », et qu'il
faut « veiller a ce que les institutions réglementaires rendent des comptes et soient transparentes, et prévoir des
mesures en faveur de l'intégrité » .

Les autorités de régulation indépendantes représentent une institution permettant de mettre en oeuvre des
réglementations de facon transparente et non discriminatoire, en s'assurant de l'intérét public ne soit pas subordonné
a des intéréts spécifiques, et sont donc directement visées dans ce cadre, qui appelle également a des conditions
claires de reddition de comptes.

1. OCDE (2002), « Amélioration institutionnelle des autorités de régulation sectorielles », Revue de 'OCDE sur la gestion
budgétaire, Paris; OCDE (2002), Les autres visages de la gouvernance publique: Agences, autorités administratives et
établissements publics ; Revue de I'OCDE sur le droit et la politique de la concurrence, n° 1, 3, pp. 169-246, « Relations between
regulators and competition agencies », Tables rondes sur la concurrence n° 22, Paris; OCDE (2000), « Telecommunications
regulations : institutional structures and responsibilities », Paris, 25 mai.

2. Voir OCDE (2002d).

Lecadreinstitutionnel dela régulation en Suisse

La Constitution mentionne un certain nombre d'activités, en définissant les compétences qui sont du
ressort de la Confédération par rapport aux cantons. Ceci porte sur des d'aspects importants en matiere
d'infrastructure, notamment en matiere de transit alpin, qui doit étre effectué par lerail (art 84), en matiere
de compétence générale pour les transports (art 87) ou de services postaux et de télécommunications
(article 92). La Congtitution précise par ailleurs la nécessité d'un service universel suffisant en matiere de
services postaux et télécommunications.

Les offices, tels quiils existent dans I'administration publique Suisse avec notamment I'OFAC, I'OFT
et I'OFCOM, sont une bonne illustration d'un mode de gestion partiellement décentralisé. Au premier
abord, |e cadre de gouvernance publique suisse, avec cette forme d'administration par agence, se rapproche
en partie de la philosophie de la nouvelle gestion publique, mettant I’ accent sur la décentralisation et une
structure de gouvernance différenciée, afin «d améiorer I'efficacité et |'efficience des entités
gouvernementales investies de fonctions spécialisées » et de « renforcer la Iégitimité et I’ expertise de la
prise de décision». Cependant, les offices ne peuvent étre assimilés a des autorités de régulation
indépendantes.
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Les instances indépendantes mises en place, telles que la ComCom ou la CACF ont un statut de
commission extra-parlementaire. Cependant, ce statut est général et sert également pour de nombreux
autres organes a vocation consultative ou quasi-juridictionnelle. Il n'existe pas actuellement, au niveau des
lois fédérales, de distinction claire entre des administrations décentralisées - correspondant a une forme
simplement déléguée de I'administration publique centrale et sous le contrdle de cette derniére - et des
autorités de régulation indépendantes, dotées de réels pouvoirs décisionnels et réglementaires, jouissant
d'une certaine indépendance.

Tout ceci est sans doute lié aux exigences particulieres du cadre ingtitutionnel et fédéral Suisse : une
administration d'une taille traditionnellement limitée, et un fort degré de reddition de comptes, tant a
travers l'action du Parlement, qu’a travers les multiples possibilités d'action référendaire. Par ailleurs, il
n'existe pas a ce jour de philosophie densemble du cadre réglementaire. Les objectifs, le dessin
ingtitutionnel et les mandats d'autorités de régulation spécifiques sont précisés dans des lois ad hoc, ains
gue, le cas échéant, dans des ordonnances, qui sont des textes a valeur infra-légale. Les autorités dont les
compétences sont fixées au niveau d'une simple ordonnance, telles que PostReg, jouissent nécessairement
d'une autonomie plus limitée que celles dont le mandat est précisé au niveau légidatif, telles que la
ComCom.

Encadré 2. L’administration fédérale décentralisée en Suisse

L’administration fédérale suisse comprend un certain nombre d’administrations décentralisées, dont seulement
une partie est impliqguée dans la régulation. L'Office fédéral de I'aviation civile, des communications, de I'énergie et des
transports font partie de I'administration centrale du DETEC. L’autorité de régulation postale fait partie de
I'administration centrale, rattachée au secrétariat général du DETEC. lls n'apparaissent donc pas parmi les organes de
I'administration décentralisée en Suisse.

Chancellerie Economie

Préposé fédéral a la protection des données Commission de la concurrence

Affaires étrangeéres DETEC (Environnement, Transports, Energie,
Présence Suisse Communication)

Intérieur Bureau d’enquétes sur les accidents d’aviation

Ecoles polytechniques fédérales (et autres) Bureau d’enquétes sur les accidents ferroviaires

Institut fédéral de recherches sur la forét, la neige et le Autorité indépendante d’examen des plaintes en matiére
paysage de radio-télévision

Laboratoire fédéral d'essai des matériaux et de Commission fédérale sur les accidents d'aviation
recherche Commission fédérale de la communication

Institut fédéral pour 'aménagement, I'épuration et la Commission d'arbitrage dans le domaine des chemins
protection des eaux de fer

Swissmedic, institut suisse des produits thérapeutiques Service chargé de la surveillance de la correspondance
Justice et police par poste et télécommunication

Institut suisse de droit comparé Finances

Institut fédéral de la propriété intellectuelle Régie fédérale des alcools

Ministere public de la Confédération Contr6le fédéral des finances

Commission Fédérale des banques
Caisse Fédérale de pensions PUBLICA
Note :  La surveillance des prix fait partie de I'administration centrale du Département de I'économie.
Source : Ordonnance sur I'Organisation du gouvernement et de I'administration, 25 novembre 1998, RS 172.010.1

La régulation indépendante, qui vise a clarifier les rapports entre I'Etat régulateur et I'Etat actionnaire,
nécessite une approche rénovée et des régles de gouvernance claires pour les entreprises publigues. Ceci
peut comprendre des objectifs stratégiques assignés par les tutelles, et Saccompagne du plein exercice par
la collectivité de ses droits d'actionnaire. La question existe dans d'autres pays de I'OCDE. Par exemple en
France, la clarification des conditions de gestion des entreprises publiques a donné lieu a de nombreuses
réflexions et & une formalisation depuis la mis en oauvre de contrats de plan au début des années 1980°
jusgu'aux changements profonds de statut et d'organisation opérés par les entreprises depuis. Une approche
en terme de neutralité compétitive permet également de clarifier les conditions de gestion des entreprises
publiques.
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En Suisse, la gestion stratégique des principales entreprises publiques dans les secteurs des
télécommunications, de la poste et des chemins de fer seffectue dans le cadre d'objectifs stratégiques
quadri-annuels fixés par la Confédération, qui doivent étre distingués du mandat de prestation proprement
dit mentionné dans les lois et ordonnances et qui stipule les conditions de fourniture du service de base. A
cet égard, les objectifs fixés pour La Poste et pour Swisscom sur 2002-2005 sont certes relativement clairs,
mais ne comportent pas de quantification économique. Contrairement aux expériences d'autres pays, les
objectifs de Swisscom ne prévoient pas de Price Cap spécifique, ou de contrainte de productivité. En sens
inverse, les objectifs pour les CFF sur la période 2003-2003, outre la qualité et la securité, demandent une
augmentation de productivité de 3 % par an en trafic voyageurs, de 5 % par an en trafic marchandises, avec
une augmentation de 1 % par an en moyenne de la part de marché dans le trafic marchandises a travers les
Alpes. Enfin, en dépit des progrés accomplis - notamment pour rationaliser les conseils d'administration -
des données publiées par FTSE et ISS dans une optique de « Gouvernement d'Entreprise » 3 montreraient
gue des marges de progrés existent encore pour Swisscom, méme si de tels classements ne sont pas
forcément adaptés pour les entreprises magjoritairement détenues dans un cadre public.

Un bref apercu des autorités concernées

Les autorités concernées par I'étude ont un role essentiel dans les secteurs de l'infrastructure, ou les
marchés sont a des stades de libéralisation inégaux. Ces autorités sont rattachées au DETEC, (Département
fédéral de I'environnement, des transports, de |'énergie et de la communication) mais leurs compétences et
leur base légale sont souvent hétérogénes. L'Office fédéral de l'aviation civile (OFAC) et I'Office fédéra
des transports (OFT) ont des compétences tres larges et une existence historique ancienne. En revanche,
I'Office fédéral de la communication (OFCOM) a des compétences plus spécifiques. La Commission
fédérale de la Communication (ComCom) est |'autorité dont le cadre et les missions sont les plus proches
ce ceux dun régulateur indépendant, tel gqu'il existe dans d'autre pays, notamment dans le secteur des
télécommunications. Le réle de la Commission d’ arbitrage dans |le domaine des chemins de fer (CACF) est
tres limité. La ComCom est définie par laloi, tandis que PostReg n'existe qu'au niveau d'une ordonnance.
Le rble de I'OFT est défini dans de nombreux textes légidatifs qui reflétent I'importance historique et
institutionnelle du rail en Suisse. L'OFAC et 'OFCOM sont également définis dans des lois respectives.
Enfin, la ComCom et PostReg ont été crées dans le cadre de I'harmonisation avec le cadre réglementaire
européen (voir annexe 1, description générale).
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TENDANCES ET DEFIS ACTUELS DANS LES SECTEURS DU TRANSPORT AERIEN,
FERROVIAIRE, DES SERVICESPOSTAUX ET DESTELECOMMUNICATIONS

Les autorités étudiées dans la présente étude couvrent quatre secteurs essentiels de |'économie suisse.
L e secteur du transport aérien

Ce secteur a créé des préoccupations politiques fortes en Suisse. Historiquement, le premier rapport
au Parlement sur le transport aérien datait de 1953 et concernait essentiellement le soutien financier de
Swissair. Un rapport éabli par I'OFAC en 1980 a également fait date. Cependant, le Conseil fédéral a
présenté un nouveau rapport fin 2004, qui signale |'attachement politique fort des autorités au secteur, avec
un cadrage d'ensemble des principaux enjeux. De fagcon générale, le secteur de l'aviation est trés dével oppé
en Suisse, en termes d'avions par habitant, ou bien de mouvements prévus (NLR 2003). Le nombre
d'avions enregistrés représente la moitié de ceux enregistrés en France ou en Allemagne, qui ont une
population de 8 a 12 fois supérieure, et le quintuple des Pays-Bas, qui ont une population deux fois
Supérieure.

Une perspective globale

Le secteur aérien est un secteur complexe et fortement régulé. Outre les compagnies aériennes
proprement dites, il comprend aussi les aéroports, avec les prestations d'assistance en escale, ainsi que les
services de navigation aérienne. Ce secteur est aujourd'’hui un secteur global au niveau international,
marqué par une libéralisation initiée en Amérique du Nord avec la dérégulation américaine de 1978, puis
en Europe a partir de la fin des années 1980. Celle-ci a affecté les palitiques et régulations qui ont marqué
le secteur pendant les décennies précédentes et qui étaient liées a des questions de sécurité, de prestige
national et de développement local®>. Gonenc et Nicoletti (2000) offrent un apercu général de
I'hétérogénéité du secteur et des effets de lalibéralisation au niveau des pays de I'OCDE. Les conditions de
marchés, taux d'occupation et tarifs ont généralement évolué de fagon plus favorable 1a ol le marché était
ouvert. L'ouverture concurrentielle a facilité également la restructuration des marchés autour d'un systéme
de «Hub and Spokes», qui révele les économies d'échelle et denvergure du secteur. La clé pour les
compagnies est aors de disposer du contréle d'un Hub significatif, permettant dinsérer son réseau de facon
avantageuse au niveau international (Adler Berechman 2001).

Les développements de la concurrence ont été facilités par le troisiéme paquet aérien en Europe
(encadré 3). Ils ont entrainé des changements de comportement de la part des compagnies réguliéres® et
I'arrivée de compagnies a bas colts (« low cost »), qui ont partiellement questionné ce modéle de Hub and
Sooke en établissant des liaisons directes, souvent a partir d'aéroports secondaires moins fréguentés que les
Hubs principaux qui restaient verrouillés avec un modéle économigue permettant une forte concurrence par
les prix’. Un des ééments clés révélés par ces analyses est le degré d'ouverture concurrentielle en termes
de droit de trafic correspondant a I'acces aux lignes et d'accés aux aéroports en période de pointe (slots).
Les premiers dépendent des droits de trafics conférés par les accords en matiére de services aériens qui
sont souvent des accords bilatéraux, ainsi que pour les pays Européens des droits conférés dans le cadre
communautaire. En ce qui concerne les sots, ceux-ci dépendent des capacités des agroports d'origine et de
destination a prendre en charge la demande pendant les périodes de pointes et de creux, ains que des
dispositifs pour la gestion des slots entre le pays concerné, comme la Suisse, et les pays d'origine et de
destination. Ceci a donc attiré |'attention sur les autorités de régulation en charge de la gestion de ces slots,
et sur la fagon dont ceux-ci étaient attribués. Suite a ces développements, les « low cost » représentent a
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présent 20 % de la capacité intra-européennene et sont les utilisateurs majeurs des services libéraisés dans
le cadre du «troisiéme paquet». Par ailleurs, 'OCDE a joué un rble complémentaire en matiere
d'ouverture des services de transport aérien cargo.

La dimension internationale et européenne avec |’ accord bilatéral de 1999

Le transport aérien suisse est inséré dans un ensemble complexe de régulations internationales. Le
cadre international est basé sur la Convention de Chicago de 1944, qui identifie les droits et obligations des
Etats Contractants. Le cadre réglementaire pour l'aviation civile internationale a été établi par un réseau
complexe d'accords bilatéraux dans lesquels les Etats Contractants sont engagés par paire, ainsi que des
accords multilatéraux impliquant des groupes d'Etats avec des intéréts communs. Les accords bilatéraux
impligquent souvent des conditions restrictives en termes de propriété et de contrdle des compagnies
agériennes aux profits des nationaux des Etats contractants. Ceci peut avoir pour effet de réduire I'accés a
certains marchés financiers dans certains cas. Par ailleurs, la conférence mondiale du transport aérien
organisée par I'OACI a Montréal en 2003® a conclu que « Les Etats devraient dans la mesure du possible
libéraliser I'accés aux marchés du transport aérien international, l'accés des transporteurs aériens aux
capitaux internationaux et la liberté pour ces transporteurs de mener leurs activités commerciales », et que
des efforts devaient étre faits pour faciliter la propriété et le contréle transfrontalier des transporteurs
aérien, sous réserve d'une responsabilité et d'un contrdle clairs de la supervision réglementaire de la
sécurité et de la sireté. La Suisse a conclu des accords bilatéraux avec 130 Etats qui fondent le cadre |égal
des liaisons avec les pays tiers. Pour la Suisse, le marché régiona de l'aviation le plus important est le
marché européen, ou un marché unique a été achevé en 1997 (voir encadré 3).

Encadré 3. L’ouverture du marché européen ala concurrence s’est fait en trois étapes successives

Le premier « paquet » de mesures, adopté en 1987 a commencé a assouplir les régles établies. Il a limité le droit des
gouvernements de s’opposer a l'introduction de nouveaux tarifs. Une certaine flexibilité a été rendue possible pour le
partage des capacités de siéges entre les compagnies de deux pays signataires d’'un accord bilatéral.

En 1990 le deuxieme « paquet » a poursuivi I'ouverture du marché avec un plus grande flexibilité dans la fixation des
prix et la répartition des capacités.

Le troisieme « paquet », la derniere étape de la libéralisation des transports aériens, mis en ceuvre en 1993, a
généralisé la libre prestation des services au sein de 'UE et a abouti en 1997 a la libéralisation du cabotage, droit pour
une compagnie d'un Etat membre d’exploiter une route au sein méme d'un autre Etat membre. Les principales
mesures sont :

¢ L'ouverture du marché a toutes les compagnies munies d'une licence de transporteur aérien communautaire
(réglement CEE n° 2407/92 du Conseil)

e Laliberté d’acces au marché a été établie par le réglement CEE n° 2408/92. Ce texte a ouvert toutes les liaisons
internationales a l'intérieur de I'UE a toutes les compagnies munies d’'une licence communautaire. Depuis 1997
I'acceés a tous les marchés domestiques a également été accordé.

e La liberté tarifaire est arrétée par le reglement CEE n° 2409/92 qui stipule que les compagnies aériennes
nationales ne sont plus tenues de soumettre leurs tarifs a I'approbation des autorités nationales.
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Dans ce cadre, une série de mesures encadrent la libéralisation et établissent des regles du jeu équitables :

e La croissance ininterrompue du transport aérien au cours de la décennie écoulée a peu a peu saturé la capacité
disponible dans les aéroports pour les mouvements d'avions rendant nécessaire un ensemble de regles
transparentes et non discriminatoires réglementant l'attribution de créneaux horaires (réglement 95/93/CE du
Conseil)

¢ Le marché de I'assistance en escale, qui joue un réle essentiel dans I'utilisation rationnelle des infrastructures du
transport aérien, a fait I'objet d’'une directive de 1996 (directive 96/67/CE) qui a ouvert graduellement ces services
a la concurrence

e Les systémes informatisés de réservation installés dans les agences de voyage ont fait I'objet d’'un reglement
(n°2299/89) modifié en 1993 et 1999 empéchant les grandes compagnies aériennes de se réserver un traitement
de faveur.

e Les systémes de tarification des aéroports ne doivent pas étre discriminatoires. La Commission européenne
est fondée, selon une décision du Tribunal de premiere instance de 2000, d'exiger des redevances non
discriminatoires.

« Enfin, les aides d’Etat sont strictement encadrées. La Commission, selon les régles établies par le réglement
659/1999 du Conseil, a autorisé l'octroi de ces aides en tant que mesure d'exception pour soutenir la
restructuration des compagnies concernées par la libéralisation. Aujourd’hui, les aides d’Etat ne sont plus
nécessaires, ni justifiées.

Le transport aérien afait I’ objet du premier accord bilatéral entre la Suisse et I’ Union, signé en 1999,
et entré en vigueur en 2002. Dans le cadre de cet accord d’intégration partielle, la Suisse S est engagée a
reprendre I’acquis communautaire pertinent dont |'application et I'interprétation sont partiellement
contrblées par les ingtitutions communautaires. La Suisse a ainsi reconnu la compétence exclusive des
institutions de I’ UE pour le contréle du respect des regles de concurrence, méme si chacune des parties
contractantes garde la compétence du contréle des aides d’ Etat et veille souverainement & ce que chacune
des régles de I'accord soit respectée sur son territoire. Les accords bilatéraux sont gérés par des comités
mixtes au sein desquels les parties prennent leurs décisions d un commun accord. Le Comité mixte du
transport aérien dispose d' un pouvoir de décision qui est prévu par |’ accord sur le transport aérien, et lui
permet de modifier I'annexe de I'accord, de proposer une révision de I'accord et de décider que les
modifications apportés a la légidation en cause sont considérées comme compatibles avec le bon
fonctionnement de I’accord. Le comité mixte qui se réunit au moins une fois par an a ains approuve la
reprise dans I'annexe et donc dans la légidation suisse de plusieurs actes communautaires entrés en
vigueur entre temps (lutte contre |e bruit, sOreté et terrorisme, échange de données, inspections de sécurité).
Au-dela de ces dispositions prévues par l'accord cadre, la loi fédérale sur l'aviation prévoit que la
Commission de la concurrence a pour réle d'évaluer la compatibilité de projets du Consell fédéra
favorisant certaines entreprises et impliquant des participations publiques, ou des mesures de soutien des
cantons et des communes.

Des évolutions difficiles en Suisse

Dans une perspective globale, la Suisse apparaissait alafin des années 1990, et avant la signature de
I'accord bilatéral avec I'UE, comme un marché relativement restreint, comparable aux marchés européens
les plus régulés, avec un transporteur national majeur. Les mesures defficacité effectuées dans cet
environnement régulé (Gonenc Nicoletti 2000), montraient une performance plutdét dans le bas de la
moyenne européenne, pour un marché relativement contraint. Tout ceci a ensuite changé rapidement avec
I'ouverture du marché suisse a la concurrence internationale. Swissair a ensuite connu des évolutions
défavorables, avec une négociation bilatérale des droits de trafic dans la période suivant le rejet de I'EEE
en 1992 avant |'adoption de |'accord cadre de I’ UE et de la Suisse en matiére aérienne.
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Ceci n'a pas eu de conséquences majeures dans le cadre de la relance économique des années 1990.
Swissair sest alors lancée dans une politique extensive et colteuse d'acquisition de parts de marché et de
prises de participation dans des compagnies érangeres, notamment la Sabena belge. Les difficultés
financiéres ultérieures de la Sabena ont également pesé sur |'équilibre financier de Swissair. Parallélement,
son concurrent domestique, Crossair se développa rapidement pour devenir une compagnie régionale
européenne d'envergure. Ceci Saccompagna d'un retrait relatif du réle de I'Etat - marqué par laloi de 1997
sur l'aviation - avec la suppression des subventions aux aérodromes, |'abolition du monopole de Swissair a
mettre en cauvre, le retrait de la Confédération du conseil d'administration de Swissair, |'abrogation
d'approbation préalable pour les tarifs aériens et la conclusion d'accords de ciel ouvert.

Comme dans les autres pays de I'OCDE, la forte baisse du trafic aérien qui a suivi les attentats de
septembre 2001 a sérieusement affecté Swissair, le transporteur historique, et I'a conduit a la faillite. Le
modéle économique historique de Swissair reposait sur des prix et une qualité de service élevés. Swissair
était en concurrence avec Crossair, transporteur régional, avec des colts moindres. Swissair a ensuite été
regroupé avec Crossair, avec un prét de 1.45 Milliards’ de francs suisses, versé de fagon échelonnée, et une
participation de la Confédération de 600 millions de francs dans la nouvelle compagnie. (Aide totale
estimée a 0.5 % du PIB annuel). Ces montants sont élevés par rapport alataille du pays, méme sils sont a
mettre en regard du rdle particulier joué par le secteur aérien, et du fait que d'autres pays européens ont
également soutenu leur compagnie aérienne (OCDE 2004). IIs doivent étre également mis en rapport avec
le fait que cette défaillance était la plus importante jamais arrivée en Europe, avec 191 000 siéges
hebdomadaires concernés, contre 173 000 pour Sabena (Belgique) en 2001 et 123 000 pour Air Liberté
(France) en 2003. La nouvelle compagnie Swiss a repris une partie des actifs et des activités de Swissair,
conservant les deux tiers des avions de Swissair et a réduit les effectifs de 20 %. La Confédération
conservait une participation minoritaire dans Swiss. Les difficultés rencontrées ont également eu des
implications pour les aéroports nationaux de Bae/Mulhouse et de Zurich qui ont enregistré un recul de
20 % du trafic. Les taxes de |'aéroport de Zurich ainsi que les prélévements liés au contrdle aérien ont été
revus a la hausse. Les contraintes dites de « service public » ont cependant été rel&chées pour la nouvelle
compagnie (service de certaines lignes, ou desserte d'aéroports déterminés).

Cependant, le rejet par le Conseil national et le Conseil des Etats de I'accord aérien entre I'Allemagne
et la Suisse entraina une réaction restrictive du coté allemand, qui a limité la possibilité de survoler son
territoire pour desservir |'aéroport de Zurich, créant des conditions difficiles pour la principale plateforme
d'opération de Swissair. La plainte de la Confédération aupres de la Commission européenne en juin 2003,
a été rgetée par la Commission en décembre 2003 et portée devant la Cour de justice européenne, mais est
restée sans effet a ce jour. Les plaintes des sociétés exploitantes de I'aéroport, ains que celles de Swiss,
aupres des juridictions allemandes sont également restées sans effet.

L'impact de tendances de marché longtemps défavorables

Les évolutions récentes du trafic ont é&é marquées par un repli significatif entre 2000 et 2003, avec
une légére reprise en 2004, accompagnée par le développement rapide des low cost sur les créneaux
délaissés des agroports suisses. Le marché des vols intercontinentaux, moins important, a été de plus en
plus dominé par des compagnies étrangéres, dont la part de marché est passée de 54 % en 1999, a 60 % en
2000, et 2466 % en 2003. Le marché local Suisse/Europe aainsi décru d'environ 10 % entre 2000 et 2003.
Aprés une reprise limitée en 2002, le trafic aérien européen dans son ensemble a continué de se dével opper
avec une croissance de 2.7 % en 2003 (DG TREN 2005). La Suisse, qui représente environ 3.5 % du tota
européen, est le pays ou laréduction de capacité a été la plus marquée entre janvier 2002 et janvier 2004 €t,
atteignant prés de 15 %, avec -10 % vers la France, -20 % vers I'Allemagne, et -22 % au niveau
domestique'®. En outre, |a part des billets en premiére et business class pour les vols au départ de la Suisse
était trés faible sur le marché domestique intra-européen, qui représentait I'essentiel de son potentid de
marché, qui a de plus baissé de 5 % entre 2000 et 2003. De fagon globale, les prix des tarifs économiques
ont également fortement chuté au départ de la Suisse entre fin 2002 et fin 2003, d'environ 40 %, ce qui est
alafois bénéfique aux consommateurs en termes de surplus, et qui fragilise les conditions des compagnies
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réguliéres opérant sur ce marché, tout en favorisant les low cost. Cependant, le colt par km restait fin 2003
supérieur de 96 % a la moyenne européenne pour les vols en classe économique et de 69 % pour les vols
business™ pour les vols vers I'Europe de I'Ouest. De méme, les vols «en classe économique» sur
I'’Amérique du Nord, restaient de 40 % plus chers en Suisse que dans |la moyenne des pays européens.

Sur la période la plus récente, les derniéres données disponibles font état d'un redressement des taux
d'occupation des siéges de Swiss au printemps 2005™. Par ailleurs le développement des compagnies low
cost a permis de combler, au moins en partie, les pertes de trafic observées, notamment sur |'aéroport de
Bale/Mulhouse™ ainsi que sur celui de Genéve, ol Easy Jet détient & présent 30 % de part de marché™.
Dans cet environnement concurrentiel, certaines entreprises suisses, notamment le tour opérateur Kuoni,
ont été en mesure de tirer leur épingle du jeu avec des résultats positifs, et un positionnement haut de
gamme. Le prestataire d'assistance en escale, Swissport, fortement affecté par les évolutions de Swiss, a
également été en mesure de préserver ses activités et son développement, au prix d'un programme sévere
de réduction des colts.

Swiss apparait dans ce cadre comme une compagnie aérienne de taille moyenne, absente du
classement des 20 premiéres entreprises mondiales, n'appartenant a aucun des grandes alliances
internationales, et dont I'activite est essentiellement réalisée dans un cadre intra-européen, avec des colts
élevés. A I'échelle européenne, Swiss reste un transporteur important, au 6°™ rang des destinations
services, devant lberia, Alitalia et SAS. Les deux années d'exercice de Swiss en 2002 et 2003 ont été
marquées par des pertes importantes, avec une marge hette négative de 23 % en 2002 et de 17 % en 2003.
Des réductions d'effectifs de 3700 personnes ont été effectuées en 2002 et 2003. Des changements
importants devenaient donc inévitables pour assurer la pérennité de l'activité a long terme. Swiss a
également cédé durant cette méme période son service de catering, qui est un des principaux opérateurs du
secteur, Gate Gourmet, a un fond d'investisseurs américains. Swiss a finalement éé absorbé au sein du
groupe Lufthansa en 2005, ce qui margque un terme a la gestion indépendante du secteur en Suisse, tout en
permettant de maintenir le réle de Zurich comme plateforme aéroportuaire majeure.

Cadre et structure des autorités de régulation

Laloi fédérale sur l'aviation™, dont la premiére version date de 1948, et qui a é&é amendée en 2004
pour la derniére fois, définit le role de I'OFAC en tant que division spéciadle du DETEC, avec une
compétence générale pour I'ensemble des aspects de lalégidlation, de la surveillance de l'aviation civile sur
tout le territoire de la Confédération. Laloi régle I'usage de |'espace aérien, ainsi que les infrastructures, le
personnel. Elle définit les conditions de responsabilité, et d'appel des décisions de I'OFAC, ainsi que le
champ des infractions et de la poursuite pénale. Elle prévoit en matiére économique la possihilité de
soutien aux trois grands aéroports. La loi permet également a la Confédération de participer tant a
I'exploitation des aéroports que des entreprises de transport aérien, en mentionnant un impératif dintérét
général, mais sans le définir de fagon précise. Au niveau technique, le cadre réglementaire est dominé par
les standards internationaux.

L e secteur aéroportuaire

Les infrastructures aéroportuaires représentent un élément de dével oppement économique important.
Au niveau de I'OCDE, la conférence européenne des ministres des transports CEMT (2005) a présenté une
analyse du phénomeéne de « Hub » et de ses implications pour les aéroports européens, tout en soulignant la
nécessité de la connectivité multimodale, notamment avec les lignes ferroviaires a grande vitesse. Par
ailleurs, une analyse de la concurrence dans les services aéroportuaires (DAFFE/CLP(98)3) souligne les
bienfaits d'une gestion aéroportuaire indépendante et dynamique pour une gestion efficace des dots
datterrissage et de décollage, en évaluant les nuisances potentielles induites par une intégration verticale
entre les Etats et les aéroports, ou des risques de conflit dintérét en raison d'un cadre réglementaire non
adapté. Le cadre réglementaire devrait avoir pour objectif de rendre les processus d'allocation transparents,
et d'encourager I'allocation la plus efficace possible. Ceci peut nécessiter une régulation appropriée de
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I'allocation des dots, avec le cas échéant des possibilités d'échanges sur des marchés secondaires. La
concurrence peut sétendre aux services d'assistance en escale, avec le cas échéant des appels d'offres, ou
bien I'imposition de Price Cap pour couvrir les différents services aéroportuaires incluant : les charges
datterrissage et de décollage, |'assistance en escale, ou les concessions diverses.

Les aéroports représentent un secteur important en Suisse, vital pour les principaux cantons
concernés. Les six principaux aéroports représentaient en 2002 une valeur gjoutée directe de 4.3 Milliards
de francs suisses, avec prés de 30 000 emplois, et en tenant compte des effets induits, de prés de 20
Milliards de francs suisses (5 % du PIB) et 154 000 emplois (SIAA 2003). La majorité des vols assurés sur
les aéroports suisses a destination de I'Europe était assurée par des compagnies étrangeres (57 % en 2003)
et cette proportion est de 66 % pour les vols intercontinentaux'®. Les évolutions récentes ont eu des
conséguences significatives pour les principaux agroports suisses. Le trafic a fortement diminué a Zurich -
de 25 % entre 2000 et 2003 - la situation générale du transport aérien suisse ayant été aggravée par les
restrictions de mouvement apportées du coté allemand. Cependant, une hausse des charges et frais prélevés
apermis de maintenir la profitabilité et le chiffre d'affaires.

D'un point de vue légal, la Confédération a conféré I'aménagement des infrastructures aéroportuaires
aux cantons aéroportuaires, tout en participant aux codts de développement. En vertu de |'arrété fédéral du
22 juin 1945 et de laloi fédérale du 14 décembre 1984, des investissements ont été effectués dans les trois
principaux aéroports nationaux (Zurich, Bae/Mulhouse, Genéve), ains qu'au niveau des aéroports
secondaires (Conseil fédéral 2004). Les aéroports sont des entités possédées dans un cadre public (Zurich),
avec un systeme mixte pour les bétiments, et un régime semi privé a Genéve, avec participation du canton.
Cependant, compte tenu de la taille du secteur, et du contexte économique, les services d'assistance en
escale ne sont pas trés concurrentiels, avec un offreur principal (Swissport) qui est une ancienne filiale de
la Swissair. Les charges sont fixées librement par les aéroports, en suivant les lignes directrices de
I’Organisation de I’aviation civile internationale (I'OACI), avec seulement une intervention de I'OFAC
guand les conditions de la Loi Fédérale sur la surveillance des prix sont réunies. Les dots ne peuvent faire
I'objet de leasing, mais simplement de swap.

En termes de planification structurelle et spatiale, la Confédération ala compétence d'élaborer un plan
sectoriel de l'infrastructure aéronautique (DETEC 2000). Dans une optique de développement économique
soutenable, la «raccordabilité» des diverses plateformes aéroportuaires aux lignes de train a grande
vitesse est également un éément important.

La situation actuelle, en termes de répartition des compétences a cependant des inconvénients, qui
sont apparus plus clairement lors du rejet par le Parlement de I'accord aérien avec I'Allemagne, avec des
conséquences importantes sur le canton de Zurich. |l existe en effet trois aéroports nationaux en Suisse
Bae/Mulhouse, Genéve et Zurich. S Béle et Genéve ont un rdle bi, tri national avec certains vols
intercontinentaux, seul Zurich a vocation a étre une plateforme aéroportuaire a échelle européenne. Sager
Graf (2001) évaluent I'impact de I'aéroport de Zurich a prés de 2.3 % du PIB suisse, avec en outre un effet
d'entrainement pour les entreprises en termes d'implantation financiére et internationale. La difficulté tient
a la répartition des bénéfices économiques, fortement concentrés sur la région de Zurich, et les
conséquences environnementales, qui peuvent sétendre aux cantons environnants, voire alarégion Sud de
I'Allemagne. Dans le cadre des discussions en cours actuellement pése la menace d'une initiative populaire
limitant les mouvements a 250000 par an et introduisant une pause nocturne de 9 heures, qui aurait des
conséquences importantes pour I'avenir de I'aéroport dans les deux prochaines décennies'’.

La gestion des dlots

Le reglement 95/93 de 1999 de I'UE fixe les regles communes relatives a |’ attribution des créneaux
horaires et impose I’ obtention de créneaux horaires pour atterrir ou décoller sur les aéroports dont |e niveau
de saturation pose des problémes. De plus, cette attribution doit étre fondée sur des régles neutres,
transparentes et non discriminatoires par une autorité dénommée « coordonnateur ». La décision de
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coordonner un aéroport reléve de la responsabilité des Etats. Genéve et Zurich sont des aéroports
complétement coordonnés. Pour certaines périodes de la journée, I'ensemble des slots disponibles est
attribué. C’ est surtout a Genéve en hiver qu’il y a des problémes de capacité avec les vols de charter.

L’ Association Slot Coordination Switzerland est compétente pour |’ attribution des slots depuis le 17
avril 2004 remplacant les coordinateurs compétents jusgu’ a cette date (Swiss International Air Lines et
Unique Airport Zurich) (Voir annexe 9). La situation est similaire a celle d'autres pays européens. Elle aun
but non lucratif et est essentiellement financée par les redevances des aéroports suisses coordonnés et les
entreprises aériennes suisses qui les desservent selon la proportion des dots utilisés. Tous les créneaux
horaires utilisés correctement sont automati quement réattribués au transporteur qui les a exploités et qui les
redemande pour la saison équivalente suivant selon le principe du « droit historique ». Les créneaux
horaires disponibles sont regroupés dans un « pool », puis attribués aux nouveaux arrivants et autres
transporteurs dga présents. Aprés sa disparition, les dots de Swissair ont été transmis a Crossair, puis a
Swiss. En Suisse, les compagnies «low cost» ont pu accroitre notablement leur présence sur les
principaux aéroports dans la période récente, méme a Zurich ou ils représentent environ 20 % du total.

La gestion de la sécurité et de |' espace aérien

La question de la sécurité est centrale parmi les objectifs des politiques publiques en matiere
aérienne ; elle sétend tant a la certification des compagnies aériennes, des aéronefs, qu'a la fagon dont est
géré I'espace agrien. Si d'un point de vue technique, elle est trés fortement encadrée par des regles et des
standards internationaux, une grande latitude est laissée aux FEtats pour organiser leur approche
institutionnelle. En Suisse, c'est I'une des fonctions attribuées al'OFAC.

La gestion de I'espace aérien est confiée a une entité, Skyguide, qui prend a présent la forme d'une
entreprise publique possédée par la Confédération. Celle-ci fait suite a I’ organisation précédente, ou la
sécurité était assurée par la Confédération, sur fonds publics, jusgu'en 1988. L'autonomie financiére a été
accordée aux services de contréle en 1996. Ils sont devenus une entreprise en 2001 et sont possédés a
99.85 % par la Confédération, qui est représentée tant par le DETEC que par le Département fédéral de la
Défense, de la protection et des sports. Par ailleurs, ils ont la particul arité d'étre en charge simultanément
de l'espace civil et militaire. L'entité Skyguide a un objectif d'équilibre budgétaire, mais est obligée de
répondre a des servitudes de service public (services d'aéroports militaires), ou bien a des services au sein
de I'espace dlemand, pour lesquels elle ne recoit pas de compensation adéquate. L'entité a donc é&é
fragilisée financierement et les conditions de la tutelle opérée par I'OFAC n'étaient pas trés claires. Le
DETEC est a la fois le propriétaire de Skyguide et a ce titre attaché & sa viabilité financiére, et son
régulateur - atravers|'OFAC. Les conditions de la reddition de comptes pour la sécurité n'étaient donc pas
pleinement assurées (NLR 2003).

Le contexte économique défavorable auquel a été exposé le secteur aérien suisse a également été
marqué par des éléments marquants en termes de sécurité. La chute d'un avion de Swissair au Canada en
1998, et les accidents de deux appareils de Crossair en 2000 et 2001, puis la callision de deux avions au
dessus d'Uberlingen en Allemagne dans un espace sous la responsabilité des services suisses de navigation
aérienne, ont conduit le DETEC a commanditer un audit exhaustif des fonctions de sécurité qui sont
accomplies par I'OFAC par l'institut NLR, rendu public en 2003. (NLR 2003).

Le rapport a souligné la faiblesse des ressources de I'OFAC pour accomplir les missions qui lui éaient
confiées, faiblesse qui avait déja été révélée par un audit de I'OACI conduit en 2000. Il en découlait une
activité relative en termes dinspections de sécurité bien inférieure a celle des Pays-Bas de taille
comparable (Voir annexe 7), avec moins d'inspecteurs disponibles pour les tests d'envol, ceux-ci étant par
ailleurs surchargés de taches en dehors de la sécurité. Le rapport a également souligné le mangue de
séparation entre les fonctions de formulation des politiques, de régulation économique et de régulation de
la sécurité qui existait au sein de I'OFAC. Enfin, le rapport mettait en évidence la faiblesse de 'OFAC en
termes de mise en oauvre, avec un recours limité aux sanctions ou amendes pécuniaires.
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Une autre difficulté tient a la gestion du systéme des accidents. Tous les pays disposent de bureaux
d'enquétes accidents, et ils doivent opérer avec une certaine indépendance (Cf annexe 8). En Suisse, méme
si le bureau d’enquéte sur les accidents d aviation (AAIB) est administrativement rattaché au DETEC, il
jouit bien en pratique d'une indépendance opérationnelle. La particularité en Suisse tient au fait que
I'analyse des rapports d'accidents n'est pas faite par le bureau correspondant de I'AAIB, mais par I'OFAC,
et par le fait quil existe une instance d'appel séparée, composée de membres a temps partiel, qui est
subordonnée au DETEC, et qui peut invalider les décisions de I'AAIB (annexe 8 sur les enquétes
d accident). Ceci, joint a une communication défectueuse de I'AAIB compromet en partie l'autorité de cet
organisme, pourtant indispensable. De plus, la relation avec I'OFAC est apparue conflictuelle, et
« dysfonctionnelle du point de vue de la mise en cavre des recommandations de I'AAIB ». Tout ceci se
passe dans un contexte ou la petite taille des unités en cause rend la gestion opérationnelle encore plus
délicate.

Les données disponibles montraient en outre une dégradation nette des conditions de sécurité du
transport aérien suisse pour la période considérée, aors qu'elle était auparavant en téte parmi les pays
européens. Ceci et reflété dans les données d'accidents et d'incidents sérieux entre 1993 et 2003, qui sont
passés de moins de 0.5 pour 100 000 heures de vols a plus de 2. Les comparaisons internationales de la
base de données NLR montrent que la Suisse avait |e taux d'accident le plus bas sur la période 1980-1989,
par rapport aux Pays Bas, a I'Allemagne et a la France. Ce taux a fortement baissé en France, est resté
stable en Allemagne. Il sest en revanche dégradé en Suisse au point gue la Suisse avait la performance
relative la plus défavorable des quatre pays étudiés sur la période 1990-2002. De la méme facon, le taux de
« rapprochements d'avion », pour 100 000 vols instruments a augmenté sur la période 2000-2002 par
rapport aux périodes précédentes.

Le rapport NLR a recommandé de nommer un responsable explicite de la sécurité au niveau du
DETEC pilotant la performance de I'OFAC en matiére de sécurité. Les moyens de I'OFAC ainsi que ceux
de Skyguide devraient étre accrus, avec une meilleure identification et compensation des fonctions de
service public pour Skyguide. Il a également recommandé de séparer la fonction de sécurité de celle de
formulation de la politique aérienne au sein de I'OFAC. Il a été demandé a ce que I'AAIB puisse produire
et publier ses propres analyses en matiere d'accident, et que I'OFAC mette en place, en amont, un systéme
permettant d'identifier les risques et de les gérer de facon proactive. La capacité de tutelle de I'OFAC a
I'égard de Skyguide devait étre notablement renforcée. Toutefois, la Suisse n'est pas le seul pays ayant du
faire face a des difficultés dans la gestion de la sécurité a un moment ou a un autre. D'autres pays, tels que
le Royaume-Uni, en 1988, I'Australie, les Pays-Bas ou les Etats-Unis, ont été amenés a réviser leur cadre
réglementaire suite a des accidents ayant révél é des insuffisances.

Les conclusions de ce rapport ont conduit & une réorganisation significative des services des autorités
de régulation, et notamment de I'OFAC, annoncée le 3 janvier 2005. Le directeur de I'OFAC a été amené a
démissionner. Les réformes visent a séparer les entités en charge de la sécurité et celles en charge de la
politique aérienne au sein de I'OFAC, avec une division « Stratégie et politique aéronautique », et trois
divisions « Sécurité Technique, Sécurité des opérations aériennes, et Sécurité des infrastructures ». De
plus, il est prévu de recruter 60 membres supplémentaires pour travailler sur la sécurité, de facon a ce que
les deux tiers des 230 experts se consacrent a ces questions. Ces structures doivent permettre a la Suisse
d'étre en cohérence avec la nouvelle Agence européenne de sécurité aérienne (AESA) et de participer au
Ciel unique européen (Voir encadré 4). L’ adhésion formelle de la Suisse a I’ AESA doit encore recevoir
I"aval des Chambres fédérales; elle devrait intervenir au début de 2006. En ce qui concerne I’ adhésion de
la Suisse au Cidl unique européen, la réglementation qui lui est relative sera intégrée a I’accord sur le
transport aérien des que I’ UE aura édicté les premiéres dispositions d’ exécution.
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Encadré 4. Vers une coordination réglementaire de la sécurité aérienne et une gestion harmonisée du ciel
européen

1. L'agence européenne de la sécurité aérienne (AESA), qui a commencé ses activités a I'automne 2003, est
appelée a reprendre certaines taches en matiere de surveillance et de certification dévolues actuellement aux
autorités nationales. Elle restera tributaire du soutien et des connaissances spécifiques des différentes autorités
de I'aviation civile.

La mission de 'AESA est :

— De soutenir les institutions européennes dans I'élaboration de la législation et les mesures d’exécution
relatives au controle de la sécurité

— De favoriser la rentabilisation des processus réglementaire et de certification
— Draider la Commission européenne a contrbler I'application des régles communes définies
— De mettre en ceuvre des mesures de sauvegardes qui pourraient s'imposer

2. Linitiative « Ciel unique européen » a pour but d'établir un cadre réglementaire pour organiser I'espace

aérien et la sécurité a un niveau européen, plutdt que national. La fragmentation de I'espace aérien
européen en un grand nombre d’espaces aériens nationaux ayant des réglementations différentes a en effet
conduit a des difficultés d’écoulement du trafic aérien. La Commission européenne a proposé une approche
réglementaire dont I'objectif est d’améliorer et de renforcer la sécurité la restructuration de I'espace aérien
européen en fonction des flux de trafic aérien, plutdt que selon les frontiéres nationales.

Le « paquet » législatif comporte quatre réglements :

— Le reglement cadre n° 549/2004,

— Le réglement n° 550/2004 relatif a la fourniture de services de navigation aérienne,

— Le reglement n° 551/2004 relatif a I'organisation et a I'utilisation de I'espace aérien,

— Le reglement n° 552/2004 concernant I'interopérabilité du réseau européen de gestion du trafic.

L e secteur du transport ferroviaire

Le secteur ferroviaire occupe une place particuliére en Suisse. Avec 1900 km réalisés par habitant et
par an, la Suisse se place ala premiére place des pays de I'OCDE devant le Japon. Dans un pays alpin situé
au centre de I'Europe, la question du transit alpin est un enjeu politique majeur. Ceci est reflété dans la
Congtitution, qui stipule dans son article 84 que le transport de marchandises a travers la Suisse seffectue
par rail, et que le Conseil fédéra prend toutes les mesures nécessaires a cet effet. C'est ce que prévoyait
I'initiative dite « des Alpes » approuvée par le peuple suisse et les cantons en 1994. Cette importance est
reflétée également dans le nombre de textes Iégidatifs qui encadrent ce secteur, avec des lois sur les
chemins de fer fédéraux, sur le trafic alpin, sur les transports publics, et le transport de voyageurs.

Une perspective globale

Dans une optique globale, le secteur ferroviaire est une industrie qui pose des problémes complexes
en termes de régulation (IDEI 2003a). C'est une activité multi-produits, avec une structure de codts
potentiellement monopolistique, I'existence d'indivisibilités des «inputs» et des «outputs », le rble de
considérations de service public, et I'existence d'externalités environnementales et sociales, tant en termes
de pollution que de vies gagnées. L'dément essentiel concerne I'équilibre entre la préservation des
économies d'échelle et d'envergure liées au réseau et a l'infrastructure proprement dits et I'introduction
d'une dose d'ééments de marché et d'ouverture permettant d'optimiser la prestation de service offerte a
partir de cette infrastructure. La technologie a changé plus lentement que dans les télécommunications. Les
économies de densité sont fortes et la coordination des opérations plus complexe que dans d'autres réseaux,
tels que I'aérien. Les données disponibles sur I'efficacité de diverses approches réglementaires restent
encore parcdlaires (IDEI 2003), méme si en matiére de fret, I'expérience de certains pays est plus probante.
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Dans I'ensemble, I'OCDE (2004) estimait que I'expérience avec |'acces mandaté et la séparation verticale
reste limitée, avec un niveau de concurrence modeste. Dés lors, |a discussion se concentrera en termes de
libéralisation sur les segments de marché qui ont été le plus ouvert, dans e secteur du fret.

Les travaux de la CEMT (OCDE) permettent d'aborder la réforme réglementaire du secteur fret
(2001), suivi par une table ronde, CEMT (2003), avec plus récemment, un examen des politiques de
transport urbain et une évauation des réformes ferroviaires et des charges pour I'utilisation des
infrastructures (CEMT 2005). Un des enjeux du développement du fret en Europe, est la possibilité de
développer du transport intégré™®, dépassant les frontiéres des pays, pour préserver l'efficacité et la
compétitivité relative du rail. Le cadre réglementaire a pour objet d'assurer un fonctionnement transparent
et ouvert des marchés, d'éviter les abus de prix dans les cas de monopole local, avec un niveau
d'investissement suffisant.

L es expériences extra-européennes

L 'expérience européenne est & mettre en regard de celle des Etats-Unis, ou de I'Australie, qui ont des
régimes réglementaires trés réduits, avec une grande liberté commerciale, et un secteur ferroviaire
concentré sur le transport de marchandises a grande distance. En Amérique du nord, les interventions
réglementaires sont plus limitées, depuis le Staggers Rail Act de 1980, qui a significativement réduit la
charge réglementaire fédérale sur le transport de fret, avec un appel des parties concernées s elles se
sentent 1ésées, ou une intervention en cas de fusion. La concurrence seffectue entre entreprises
verticalement intégrées. La dérégulation du fret de marchandises aux Etats-Unis sest traduite par une chute
des prix denviron 50 %, des fusions d'entreprises avec un accroissement de la productivité, et une
réduction des duplications de colts, et un développement des services intégrés (seamless) a I'échelle du
pays (CEMT 2001). La structure industrielle qui s'est développée sur ce marché tire profit des économies
d'échelle, tout en évitant autant que possible une intervention réglementaire non nécessaire. Cette approche
est adaptée en matiére de fret. Les données comparatives montrent qu'au niveau européen le trafic en
tonnes kilométres a stagné globalement depuis 1970, alors qu'il sest redressé nettement aux Etats-Unis
depuis 1982, et de fagon prononcée depuis 1992 (CEMT 2001). Les évaluations disponibles (lvaldi Mc
Cullough 2001) montrent que si I'intégration verticale n'offre pas d'avantage technologique spécifique,
I'accés concurrentiel seul ne conduit pas nécessairement a des résultats de marchés effectivement
concurrentiels sur les marchés du rail. Cependant, les relations de colt entre le fret et I'infrastructure,
impliquant des codts de transactions, déterminent le caractére approprié de l'intégration verticale. En tout
état de cause, les chemins de fer apparaissent comme un monopole naturel. L'acces concurrentiel apparait
comme un complément a une régulation administrative, nécessaire par rapport aux entreprises de grande
taille qui opérent sur les réseaux.

L'approche australienne est également intéressante, car elle combine des ééments de I'approche
européenne et de I'approche américaine. Elle consiste en un chemin de fer inter-états qui peut traverser les
différents réseaux des éats de la fédération qui ont chacun des structures et des régimes de régulation
différents, depuis les réformes introduites depuis le début des années 1990. La régulation combine des
€léments d'acces libre comme en Europe, et la flexibilité réglementaire du modéle américain. Ceci est
important pour des Etats ol la part modale du rail est importante et ol le fret représente une part
importante du trafic par rapport aux passagers, ce qui est le cas de la Suisse. L'intéré&t de |'approche
australienne est qu'elle fonctionne comme un véritable laboratoire, permettant d'évaluer des solutions
ingtitutionnelles aternatives. Elle a fait I'objet d'une étude gouvernementale importante (Productivity
Commission 1999, Owens 2003), montrant que différents régimes d'acces et de régulation sont nécessaires
pour divers types d'activité ferroviaire. Le rapport conclut que pour les réseaux urbains de passagers, il n'y
a pas davantage évident a la séparation verticale. La gestion peut étre franchisée, accordée a des
entreprises privées, avec pour objectif de minimiser le niveau des subventions publigques versées. Pour le
transport de fret avec un pouvoir de marché local un régime d'acces doit étre mis en oauvre, avec une
intégration verticale. Pour le transport de fret sans pouvoir de marché (similaire aux Etats-Unis), un régime
de régulation léger suffit. Enfin, pour le transport de fret inter-états, avec une concurrence inter-modale et
© OCDE (2006). Tous droits réservés. 24



de nombreux gestionnaires de réseaux, la séparation verticae est recommandée, avec un seul gestionnaire
de réseau et un régime d'acces supervise par |'autorité de concurrence. L'ensemble du régime réglementaire
doit étre soumis a des normes de régulation de qualité.

Tout les @ éments de cette expérience ne sont cependant pas directement transposables en Europe en
général, ou les marchés de voyageurs sont également tres développés et mobilisent les infrastructures. En
outre, |'espace géographique plus abondant permet d'avoir plusieurs lignes en concurrence pour servir les
marchés de fret. Enfin, le cadre européen est structuré également par les traités et le cadre réglementaire
conclu au niveau communautaire.

L'approche européenne

En Europe, les expériences ont été mixtes. Une réforme réglementaire peut auss parfois accroitre les
colts, en raison de la fragmentation des activités, et conduire a des niveaux d'investissement insuffisants
comme l'ont également illustré certains aspects de la réforme britannique du début des années 1990.
Cependant, les nouveaux entrants peuvent aussi étre plus efficaces que |es entreprises historiques, en raison
de modes de gestion plus flexibles. Les choix britanniques™ représentent un des poles de I'approche
européenne, avec une stratégie publique, un gestionnaire de réseau distinct, des compagnies opérant sur ce
réseau, un régulateur indépendant en charge de la sécurité, de la performance et des colts, et des droits de
transit sur les sillons plus assurés pour le fret. Inversement, un certain nombre de pays européens, et
d'experts, restaient relativement sceptiques et prudents par rapport a la libéralisation, et aux avantages
comparatifs de la désintégration verticale.

L'approche européenne a pu tirer parti de ces expériences en développant |'ouverture progressive du
marché ferroviaire européen, depuis la directive initiale de 1991, jusqu'au premier paquet ferroviaire de
2001 (Vair encadré 5). L’ accroissement de la demande de transport suite a la création du marché intérieur
et I'inadéquation croissante de I'offre - en raison des importants goulets d’ éranglement qui touchent les
infrastructures européennes - ont rendu I’intégration des systemes ferroviaires indispensable. Le déclin
relatif de ce mode de transport était préoccupant, en particulier dans le domaine du fret. |l apparaissait donc
nécessaire damorcer une revitalisation du secteur. Ceci a conduit la Commission dans un livre blanc de
2001 a faire du systéme ferroviaire un élément clé d'une croissance soutenable. L'objectif des politiques
européennes était de faciliter le transport point-a-point intégré pour assurer la compétitivité relative du rail.
La stratégie adoptée repose sur trois piliers : la séparation structurelle dans la gestion de l'infrastructure, 1a
mise en place d'autorités de régulation indépendantes et |’ acces des tiers aux réseaux nationaux.

Les textes adoptés contiennent des dispositions détaillées sur I’ ouverture des marchés du transport
ferroviaire de marchandises et de voyageurs, sur |'accés au réseau, sur I'interopérabilité des systémes
ferroviaires & grande vitesse et conventionnels, sur l'octroi des aides d Etat, les obligations de service
public et la conclusion de contrats de service public. Tout ceci se traduit aujourd'hui, au-dela de la directive
initiale de 1991, par trois « paquets ferroviaires», dont les deux premiers sont actuellement entrés en
vigueur, avec un troiséme ensemble encore a |'étude (Voir encadré 5). Cependant, la complexité du
processus et lalenteur dans la mise en cauvreillustrent bien un certain nombre de tensions sous-jacentes.

Un éément central est la séparation verticale de l'infrastructure et de la gestion de service,
accompagnée par une gestion des droits d'acces et la mise en place d'autorités de régulation. La CEMT
(2001) estime que I'approche de I'UE semble étre la plus appropriée dans des petits pays ayant commerce
significatif entre eux, ce qui est le cas de la Suisse. Pour autant, cette approche ne rencontre pas forcément
['unanimité en Suisse. Ainsi, Pfund (2002, 2003) exprime un point de vue sceptique sur |es dével oppements
en cours, notant la forte hétérogénéité des solutions institutionnelles effectivement mises en ceuvre dans les
divers pays européens. Le libre acces pour le transport voyageurs apparait encore comme une perspective
lointaine®. Il est surtout développé pour le fret. Enfin, la question de I'indépendance de la gestion des
sillons, et de I'accés, méme dans un cadre intégré, demeure.
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En termes économiques, l'enjeu est d'obtenir une gestion efficace des sillons de transport de
marchandises et d'éablir un systéme d'Access Pricing non discriminatoire pour la gestion et latarification
de I'utilisation des infrastructures. Dans |'optique européenne actuelle, suivant en cela les évaluations
menées aux Etats-Unis ou en Australie, ceci requiert I'intervention d'autorités de régulation et d'arbitrages
indépendantes. Deux solutions sont possibles. La premiére prévoit un systeme d'arbitrage |éger apres appel
aupreés des cours. La deuxieme adoptée par I'UE est qu'une autorité indépendante de tout opérateur de fret a
['autorité 1égale pour allouer les capacités et attribuer les sillons, méme si le travail détaillé des tableaux de
gestion du temps, et de gestion opérationnelle du trafic peut ére laissé au gestionnaire dinfrastructure,
appartenant, le cas échéant, a un groupe intégré.

Un autre éément important concerne les redevances d'utilisation des infrastructures (CEMT 2005).
Ces charges sont souvent déterminées au colt social marginal. Les résultats de la CEMT (2005) montrent
gue ces charges représentaient environ 60 % des colts totaux dans des pays comme la France et
I'Allemagne, 30 % en Suisse, voire 20 % ou moins au Danemark, aux Pays Bas et en Italie. Le reste doit
donc étre couvert, soit par des subventions, soit par d'autres mécanismes de compensation.

Une évaluation de ces réformes a été effectuée par I''DEI (2003) a partir de données de panel de la
Bangue mondiale sur la période 1980-2000 sur un ensemble de pays européens, mais nincluant pas la
Suisse. Les réformes ont amélioré I'efficacité, mais leur effet dépend du séquencage des réformes.
L'introduction de réformes multiples dans un seul paguet a des effets au mieux limités, tandis que des
réformes séquentielles améliorent I'efficacité. L'accroissement du trafic fret de 1 % a également pour effet
de diminuer le trafic voyageur de 0.25 %. Les réformes ont généralement amélioré I'efficacité, notamment
dans les petits pays. La séparation comptable a également amélioré la profitabilité de chacun des éléments
de I'activité isolément, incluant e réseau lui-méme.

Encadré 5. Apercgu des évolutions législatives au niveau de I’'Union européenne dans le domaine du
transport ferroviaire

Les prémices de la modernisation du cadre réglementaire européen ont été posées par la directive 91/440/CEE de
1991 qui prévoit que les Etats membres doivent gérer les entreprises ferroviaires de maniére compétitive. Les
entreprises doivent étre indépendantes, avec un budget et une comptabilité distincte de ceux de I'Etat. Aussi, une
comptabilité distincte doit étre établie entre linfrastructure ferroviaire et I'exploitation des services. Suite a cette
directive initiale, deux directives ont été adoptées en 1995 pour définir des regles communes. Elles ont été reprises et
effectivement mises en ceuvre dans le cadre du premier paquet ferroviaire présenté ci-dessous.

Le premier paquet ferroviaire développe un ensemble d'instruments cohérents pour favoriser I'ouverture et la
libéralisation des réseaux

— La directive 2001/12/CE renforce les dispositions de la directive de 1991, qui octroyait un droit d’acces au
réseau, en exigeant des Etats membres qu'ils étendent les droits d'accés a la partie nationale du réseau
transeuropéen de fret ferroviaire. La totalité du réseau transeuropéen du fret ferroviaire sera ainsi ouverte aux
services de fret internationaux a partir du 15 mars 2008.

— Ladirective 2001/13/CE modifie la directive 95/18/CE et fixe les criteres communs pour 'octroi de licences aux
entreprises ferroviaires établies dans I'Union ; elles seront valables sur tout le territoire de la Communauté.

- Enfin, la directive 2001/14/CE, qui remplace la directive 95/19/CE, définit des régles et des procédures
transparentes et équitables pour la répartition des sillons : I'octroi et la fixation des prix ne doit pas relever des
entreprises ou groupes d’entreprises actives dans le secteur des transports. Elle fixe également les principes pour
la perception de redevances d'utilisation de l'infrastructure. Enfin, les Etats membres ont I'obligation de créer un
organisme de contrdle qui veillera a ce qu’aucun candidat ne soit victime d’'une discrimination ; un recours contre
les décisions des gestionnaires d’infrastructure sera possible devant cet organisme.

Dans le cadre du « second paquet ferroviaire » une série de textes sont entrés en vigueur en 2004, qui :
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— Accélérent I'ouverture du transport international de marchandises et permettent son extension au transport
intérieur (cabotage). La date convenue pour I'ouverture totale des marchés du fret ferroviaire est le 1% janvier
2007 (directive 2004/51/CE qui modifie la directive 91/440).

— Renforcent la sécurité avec la directive 2004/49/CE qui développe une approche commune de la sécurité et met
en place un systéme commun pour les certificats de sécurité.

— Permettent une plus grande interopérabilité grace a la directive 2004/50/CE, qui modifie les directives 96/48/CE
et 2001/16/CE.

— Mettent en place I'Agence européenne de sécurité et dinteropérabilité ferroviaires (réglement 881/2004)
fournissant un support technique aux travaux sur 'interopérabilité et la sécurité.

Le « troisieme paquet ferroviaire », une nouvelle série de textes est a I’étude et contient :

— Une proposition de directive sur la certification des conducteurs de locomotives et de trains affectés au transport
de passagers et de marchandises dans la Communauté.

— Une proposition de réglement sur les droits des voyageurs en transport ferroviaire international.

— Une proposition de directive sur I'ouverture du marché pour les services internationaux de transport de voyageurs
par chemins de fer dici au 1* janvier 2010.

— Une proposition de réglement sur la qualité des services de transport de marchandises par chemins de fer.

La stratégie suisse

Dans le contexte européen, et compte tenu des impératifs politiques et constitutionnels, la Suisse
poursuit en matiére ferroviaire une stratégie centrée sur trois axes principaux :

Des investissements importants

L es investissements routiers représentaient prés des quatre cinquiemes du total des investissements dans
les années 1960 et 1980. Un effort important a été fait depuis pour redresser la part du ferroviaire qui
atteignait pres de 40 % du total alafin des années 1990. La stratégie a également évolué. Il a été décidé
de mettre en cauvre un programme de réalisation et de financement de projets dinfrastructures de
transports publics (FTP), comprenant notamment la réalisation de la nouvelle ligne ferroviaire a travers
les Alpes (NLFA) et de Rail 2000, ainsi que le raccordement de la Suisse orientale et occidentale au
réseau européen des lignes a grande vitesse (LGV). Alors que dans les années 1970, |'objectif était de
mettre en place d'une ligne a grande vitesse sur le plateau central (CEMT 2003), le concept Rail 2000 a
pour objet d'améliorer I'efficacité du réseau dans son ensemble, en reliant les villes de grande taille a
intervalle d'une demi heure a une heure. Le co(t final de la premiére étape de ce projet est estimé a 5.9
Milliards de francs, soit 1.5 Milliards de moins quiinitialement®. Rail 2000 a &é inauguré en décembre
2004, et permet aux trains d'atteindre les 200 km/h. La capacité des install ations a été augmentée grace a
une signalisation éectronique, et un nouveau systéme radio, qui permettra d'augmenter de 30 % la
capacité des lignes principales, avec un investissement de 3.9 milliards de francs.

Un autre projet majeur, en cours de réalisation et partiellement controversé, vise a mettre en place une
politique environnementale plus attractive dans le transit apin. Ce projet d'environ 16.3 Milliards de
francs (prix de 1998) prévoit la construction de deux nouveaux tunnels ferroviaires additionnels — la
nouvelle ligne ferroviaire a travers les Alpes (NLFA) dans le Gotthard et le L6tschberg, ou les colts se
sont avérés plus élevés que prévu. Il sagit d'un projet majeur, alors que seules quatre liaisons a voie
normale avaient éé percées précédemment entre 1867 (Brenner) et 1913 (L6tschberg). Cependant,
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compte tenu du programme fédéral d'allégement budgétaire, les autres projets FTP seront retardés et
devront le cas échéant étre redimensionnés. |l sagit notamment de la deuxiéme étape de Rail 2000, alors
méme que le 29 novembre 1998, le peuple et les cantons ont approuvé I’ arrété fédéra sur la réaisation
et le financement des projets d'infrastructure des transports publics (FTP). L'autre élément concerne la
2°™ phase du raccordement de la Suisse au LGV. Ces coupes ont généré des protestations au niveau de
18 cantons?. Ces grands projets seront revus dans |e cadre d'une vérification globale.

L es investissements FTP représentent environ 30.5 Milliards de francs suisses aux prix de 1995%, et font
de I'OFT I'un des offices les mieux dotés budgétairement de la Confédération. Les projets ferroviaires
recoivent un soutien populaire significatif. Aing, une initiative concurrente lancée par les milieux de
I'automobile (Avanti), concernant |'accroissement du réseau autoroutier, qui était fort colteuse, a
finalement été rejetée par 62.8 % des votes le 8 février 2004.

Une taxe sur les poids lourds

Le deuxiéme élément correspond a la taxe sur les poids lourds, négociée avec I'UE car €elle affecte les
camions européens dans le cadre de I'accord bilatéral. Cette taxe est la Redevance sur le trafic poids
lourds liée aux prestations (RPLP). Elle contribue au financement des grands projets ferroviaires et a été
intégrée dans le cadre de I'accord bilatéral. Celui-ci a conduit a revoir a la hausse la limite des poids
lourds admis en transit (de 28 & 34 tonnes le 1¥ janvier 2001, et 40 tonnes en 2005 tonnes)™ ce qui est
plus que I'objectif fixé précédemment, mais avec des conditions claires de transfert sur les rails (Brandli
2003). Si les pressions européennes ont conduit a relever la limite du poids autorisé, I'UE a cependant
accepté en contrepartie I'introduction de la RPLP en 2001 et le relévement des taux de cette redevance
au 1% janvier 2005.

Une libéralisation du transport ferroviaire dans le cadre de |'accord bilatéral

Le troisieme axe correspond a la libéralisation du transport ferroviaire, qui a été congue en Suisse
comme un élément de dynamisation et de préservation du secteur. Ceci ainclut plusieurs étapes, entre la
réforme des chemins de fer 1, et I'actuel projet de réforme des chemins de fer 2. La discussion sera
menée plus en détail ci-dessous dans e cadre réglementaire.

Cadre et structure des autorités de régulation

La modernisation du cadre réglementaire sest effectuée par étapes, avec un premier remaniement en
1996, qui a amorcé |'ouverture du marché et lalibéralisation de I'accés al'infrastructure. Lalégidation a été
profondément remaniée une premiére fois avec la réforme des chemins de fer 1 en 1998, les textes étant
entrés en vigueur en 1999.

Une des premiéres conséquences a été la transformation des CFF en société anonyme de droit public
en 1998%, de fagcon & assurer une séparation comptable et opérationnelle entre le réseau et le transport. Les
relations entre les CFF et la Confédération ont été contractualisées par un engagement de service sur la
période 1999-2002, qui donne une liberté opérationnelle et managériale aux CFF, tout en incluant des
orientations stratégiques, des éléments liés a la maintenance de l'infrastructure, et des engagements de
gains de productivité. Les CFF doivent faire des profits pour les opérations, tandis que les colts de
I'infrastructure doivent étre couverts. Une opération de refinancement et de conversion de la dette est
intervenue’®, comme dans d'autres pays européens.

La réforme de 1999 traduit une recherche de cohérence avec la premiére vague de directives
européennes ; directives 91/440, 95/18 et 95/19 (Voir encadré 5), et sinscrit dans la perspective de I'accord
bilatéral sur les transports terrestres signé entre la Suisse et I’ Union européenne en 1999, et qui a permis
l'intégration par la Suisse de l'acquis communautaire. Un comité mixte a été créé pour assurer
I”administration et I’ application réguliére de I’ accord. Cet accord a permis la mise en oauvre d’ une réforme
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des chemins de fer en Suisse coordonnée avec celle de I'Europe. La réforme des chemins de fer 1
correspond aux points exigés par la directive 91/440 qui vise a ce que les chemins de fer soient détachés de
I” administration étatique et que la concurrence soit instaurée sur le réseau ferroviaire, surtout dans le trafic
de marchandises. Ainsi, la premiere étape de |la réforme des chemins de fer 1, réalisée début 1999 contient
la séparation de I’ infrastructure et des transports sur le plan de la comptabilité et de |’ organisation ; I’ accés
au réseau ; I’ extension du principe de commande a toutes les indemnités - ce qui signifie que les déficits ne
sont plus couverts a posteriori ; une libéralisation partielle du trafic marchandises sur un principe de
réciprocité, qui permet aux entreprises étrangeres d'établir des liaisons avec la Suisse et un transit, en
partenariat avec une entreprise locale.

Dans le cadre de I'accord bilatéral et en termes de libéralisation, I'accent en Suisse a été mis sur |'acces
non discriminatoire mandaté. Une séparation comptable a permis disoler le financement des transports
régionaux et de l'infrastructure (subventionnés), du fret (en partie subventionné) et du transport a longue
distance (non subventionné). Une séparation organisationnelle de la gestion de l'infrastructure a été
demandée aux CFF a l'intérieur de la structure de I'entreprise. La tarification d'acces a été basée sur les
co(ts variables, pour assurer |'égalité de traitement d'entreprises detaille inégale.

Pour ce qui reléve des structures institutionnelles de régulation, I'OFT garde les compétences tant en
termes de sécurité que de questions générales de définition des politiques. La sécurité, gérée a travers
I'attribution des licences par les «division surveillance » et «division technique », conduit a vérifier 6
exigences pour avoir acces aux réseaux en Suisse, liées a la capacité a assurer des opérations fiables et
slires, avec du personnel qualifié, un stock de matériel roulant adéquat, une couverture financiere, le
respect de conventions collectives normalement applicables au secteur, et respecter les conditions de
sécurité pour les lignes données. L'aspect économigue impligue la mise en place d'un cadre de régulation
« |éger », avec simplement une commission d'arbitrage mise en place depuis 1999 pour étre en cohérence
avec les regles européennes. Cependant, son role reste marginal avec deux cas a ce jour, et qui ont pour
I'essentiel concerné des plaintes des CFF vers d'autres entreprises. En ce qui concerne |'accés aux sillons, il
est organisé par un guichet commun créé en 2001 et géré par les deux principales entreprises, CFF et BLS.
BLS, le concurrent principal des CFF, est possédé a 65 % par le canton de Berne et a 18 % par la
Confédération”. Le prix des sillons est formé d'une charge de base plus une charge pour service
additionnel. La charge minimale est fonction du colt standard marginal et est publiée par I'OFT. Le
gestionnaire dinfrastructure fixe les contributions et les charges pour les services additionnels.

Evolutions récentes

L'évaluation de la performance en matiére ferroviaire est complexe et repose sur une panoplie
d'indicateurs. Les évaluations internationales ont tendance a grouper les pays par taille, car les indicateurs
bruts de productivité sont sensibles aux caractéristiques mémes du réseau. Le réseau suisse correspond a
celui d'un petit pays, au trafic dense situé au coaur de I'Europe. Le nombre de trains par ligne, a 128 par
jour, est le plus élevé d'Europe, devant les Pays-Bas (graphique 2). Le réseau en talle en termes de
kilometres de ligne est comparable a celui des Pays-Bas ou de la Belgique, et représente le cinquieme des
réseaux italiens et anglais, le dixieme du réseau francais, et 8 % du réseau alemand.
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Graphique 2. Densité d'utilisation du réseau ferroviaire de certains pays européens
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Les performances peuvent étre évaluées dans une double optique. La premiére peut viser a examiner
la cohérence des résultats obtenus par rapport aux objectifs poursuivis. En la matiere, la priorité accordée
au rail pour le fret par rapport au transport de marchandises se traduit dans les résultats. En Suisse, 63 %
des marchandises étaient transportées atravers les Alpes par le rail en 2003 contre 37 % pour laroute. Ceci
contraste fortement avec I'Autriche (27 %) ou la France (24 %). En dépit de I'érosion relative, puisque le
rail représentait encore 93 % du trafic en 1980, les politiques menées apparaissent produire des résultats
tangibles. Dans le méme temps, le transit représente 24.6 % du total du trafic ferroviaire, et 5.5 % pour la
route.

Un deuxieme éément important concerne le redressement de la performance économique des
Chemins de fer fédéraux (CFF) sur la période récente. L'accroissement du trafic, combiné & une réduction
de 15 % de lamain d'cauvre sur la période 1985-2001 a permis d'accroitre la productivité totale d'environ
6 % par an. || semble que les gains de productivité se soient en outre poursuivis sur la période 2002-2004
(CFF 2004). Dans ce contexte, les indicateurs de santé économique de I'entreprise se sont redressés, avec
une part plus faible des frais de personnel dans le tota des dépenses, et un accroissement du taux de
couverture des codts par les recettes. Le retour sur capitaux investis qui éait négatif de 14 % en 1985 est
redevenu positif en 2001.

D'autres indicateurs tiennent au degré d'ouverture du marché, aux prix et ala qualité. Dans le marché
libéralisé du fret, la part des concurrents de I'entreprise historique a cru régulierement : 8.8 % en 2002,
pour atteindre 12 % en 2003, tandis que le secteur passagers reste fermé. La part des sillons kilométres
parcourus par destiers sur le réseau des CFF a atteint 6.5 % en 2003. En ce qui concerne le prix des sillons
disponibles, les données de 2003 montraient que les prix étaient dans la moyenne européenne plutét haute
en 2003, mais qu'apres gjustement pour les parités de pouvoir dachat, ils restaient plus faibles qu'en
Finlande ou en Autriche, et juste supérieurs a ceux de I'Allemagne (graphique 3). Enfin, une évaluation a
€té conduite par Vaterlaus et d (2003) qui permet d'analyser la performance comparative du secteur en
termes de prix relatifs, mais auss de ponctualité, de sécurité et de prix relatifs.
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Graphique 3. Prix des sillons dans certains pays européens
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Pour les prix relatifs des services offerts, les prix pour le transport de personnes apparaissent
inférieurs a la moyenne européenne d'environ 18 % par rapport aux pays étudiés en 2000 dans I'étude
Vaterlaus et a. (2003). En revanche, ils étaient supérieurs de 38 % a la moyenne des pays étudies pour les
marchandises, méme s ce pourcentage avait fortement diminué depuis les 60 % atteints en 1993
(graphique 4). En termes de qualité, le taux d'accidents est resté constamment inférieur a celui des pays
européens comparables entre 1989 et 2000, et il a égérement diminué. La ponctualité apparait éevée et
stable.

Graphique 4. Evolution du prix des chemins de fer suisses en comparaison internationale
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Les évolutions récentes montrent un fort accroissement du trafic, lié ala mise en cauvre de Rail 2000
et a I'aménagement des horaires, avec une progression de 7.5 % du trafic a la mi 2005 par rapport a la
période correspondante de 2004. Cependant, ceci sest accompagné d'une vulnérabilité croissante des CFF
qui a terni leur image d'excellence technique. Ainsi, le 23 juin 2005 une méga-panne ferroviaire a
immobilisé prés de 200 000 voyageurs, suivie d'une réplique le 24 juin qui a paralysé la partie romande du
pays®. Ceci est du a une défallance du systéme d'alimentation dectrique des CFF, qui procéde d'une
logique d'auto alimentation de fagon distincte par rapport au reste du systéme électrique®. La panne initiade
semble due a une mauvaise évaluation de la capacité électrique, ainsi qu'a un systéme d'alarme obsoléte
tandis que la réplique serait liée a un coup de foudre sur une ligne haute tension dans le canton du valais.
Un rapport sera remis dici a la fin du mois d'ao(t au Département Fédéral. Cependant, ceci illustre
également la situation ambigué du département fédéral en la matiére, qui est alafois autorité de régulation
du secteur, a travers I'OFT qui, n'étant pas un régulateur indépendant, fait partie du département, et les
CFF, qui sont une entreprise publique aux mains de la Confédération, et dont les objectifs sont fixés par le
Conseil fédéral.

Un marché ouvert

Dans I'ensemble, la modernisation du contexte réglementaire en Suisse est en phase avec celle
observée dans dautres pays européens (annexe 21) La séparation structurelle est restée au niveau
comptable, compte tenu notamment des analyses développées a ce sujet en Suisse et qui conduisent a
rejeter une séparation structurelle compléte (Lalive d'Epinay 2003, Pfund Litra 2002). En celala Suisse est
dans une situation similaire a un certain nombre de pays européens, ou la séparation sest limitée aux
aspects comptables ou organisationnels. Méme si dans certains pays, la scission a été réalisée d'un strict
point de vue légal, €elle reste souvent tres limitée dans les faits, compte tenu de la petite taille, et des
compétences limitées du gestionnaire dinfrastructure. Par ailleurs, dans de nombreux pays, |'entreprise de
chemins de fer reste une entité publique détenue & 100 % par |I'Etat.

En termes d'acces, |'ouverture du marché suisse aux tiers est effective en matiere de fret. Si |a Suisse
est |égerement en retrait par rapport a des pays ou l'ouverture sest réalisée antérieurement comme
I'Allemagne, le Royaume-Uni, les Pays-Bas ou la Suede, €elle est en avance par rapport a d'autres pays ou
I'accés est plus récent, comme la France, ou le premier train privé a circulé sur le réseau au printemps
2005, ou I'Autriche. Pour le transport passager, |'acces existe en Suisse, mais il est lié a l'obtention d'une
concession pour le transport régulier de voyageurs atitre professionnel. L'accés n'existe pas dans un certain
nombre de pays européens, ou ceci reste une perspective de moyen terme.

En ce qui concerne la sécurité, et I'octroi des licences, ceci est réalisé par des ministéres dans un
certain nombre de pays dont la France, I'Autriche, I'Allemagne ou I'ltalie. Dans d’ autres, comme en Suisse,
les licences sont délivrées par le régulateur. En revanche, il en va différemment en matiére de créneaux
d'utilisation du réseau, ou sillons, qui sont actuellement alloués par un organisme contr6lé par les deux
principales compagnies, CFF, BLS e RM. Dans un certain nombre de pays, ceci est réalisé par un
gestionnaire dinfrastructure, qui est légalement et juridiquement distinct de I'entreprise historique, comme
I'ltalie, les Pays Bas, I'Espagne ou le Royaume-Uni. Il n'y a pas de supervision indépendante des charges.
La seule instance de régulation indépendante dans la structure ingtitutionnelle suisse actuelle est la
Commission d'Arbitrage pour les Chemins de Fer (CACF). Cependant, cette agence de trés petite taille,
dotée de moyens, et avec une activité trés limitée a ce jour (2 cas traités en 4 ans), ne peut pas vraiment
jouer un réle de contrepoids efficace.

Différentes évaluations ont é&é effectuées en Europe pour analyser la compatibilité du cadre
ingtitutionnel des pays avec les directives, et voir dans quelle mesureils les avaient mises en oauvre (NERA
et a 2004). Les résultats de I'évaluation conduite par Steer Davis Gleave (2003) pour la Direction générale
de I'énergie et des transports (DG TREN), montrent que la réforme des chemins de fer 1 a permis de
mettre en cauvre la directive 91/440, mais pas la directive 96/48 sur |'interopérabilité, ni les directives
2001/12, 2001/13 et 2001/14 du premier paquet. Enfin, la directive 2001/16 sur l'interopérabilité n'a pas
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encore é&é mise en cauvre non plus. Une autre évaluation conduite par IBM Business Consulting (2004)
montre que la Suisse appartient au groupe des 8 pays européens pour laguelle la libéralisation a été jugée
«al'heure » en 2002. En ce qui concerne I'indice de structure légale, qui comprend la régulation de I'acces,
les pouvoirs de l'autorité de régulation, et les structures organisationnelles de I'entreprise historique, la
Suisse appardit en huitiéme position sur 25 pays, avec de bonnes performances en termes d'acces et de
concurrence, méme si elle n'a pas encore transposé le premier paguet au niveau « formel ». Elle offre des
« conditions non discriminatoires et objectives d'acces dans le secteur du fret ».

La recherche d'une cohérence plus forte dans le cadre de la réforme des chemins de fer 2

Dés lors, dans le cadre de la réforme des chemins de fer 2, la Suisse est actuellement en négociations
avec I'UE pour la reprise, dans I'accord sur les transports terrestres, des deux premiers « paguets
ferroviaires ». Du cbté du transport de passagers le marché reste fermé, notamment parce qu'il repose sur
un systéme de concessions accordées de facon discrétionnaire par la Confédération et les cantons. Cela
étant, I’ ouverture dans ce domaine reste aussi limitée dans les pays de I’ UE et |’ ouverture du marché pour
les services internationaux de transport de voyageurs est prévue pour 2010. La Suisse devra en revanche
adapter sa légidation et reprendre les réglementations applicables a I’ accés non discriminatoire au réseau.
L'UE demande notamment que l'attribution des sillons et la fixation de leurs prix ne relévent pas des
entreprises ou groupes d'entreprises actives dans le secteur des transports. |l faut donc établir un service
indépendant et délocalisé, en charge de l'allocation et de la planification des sillons, de l'analyse des
goulets d'étranglement du prix des sillons et de I'horaire du réseau. La reprise des paguets ferroviaires
permettrait aux entreprises ferroviaires suisses d'accéder au marché de I'UE plus largement et plus
simplement que ce n'est le cas aujourd'hui.

Dans ce contexte, la réforme des chemins de fer 2 a été déposée au Parlement début 2005, Elle aura
pour effet de modifier 6 lois existantes™ et compléte laréforme 1 et permet cette adaptation aux évolutions
législatives de |’ UE. Elle porte essentiellement sur |les points suivants :

e Mise en place d'une nouvelle réglementation du financement de I|'infrastructure avec les
conventions sur les prestations; nouvelle répartition des téches entre la Confédération et les
cantons. Ce point vise a éviter les doubles compétences entre la Confédération en charge du réseau
de base, tandis que les cantons et |es communes auront |a responsabilité des lignes secondaires.

»  Service de sécurité (police des chemins de fer).

*  Garantie de I’ accés non discriminatoire, en créant un service indépendant d'allocation des sillons et
en accroissant les compétences de la CACF, qui pourra ouvrir des enquétes d'offices.

e Interopérabilité du réseau ferroviaire européen. La révision de la loi permet daccroitre
I'interopérabilité, et la consultation menée par le DETEC montre qu'il existe I'unanimité sur la
reprise des directives sur I'interopérabilité dans le droit suisse. Ceci permettra de mieux utiliser les
tunnelsdelaNLFA.

«  Egadlité de traitement, sur le plan |égal, entre entreprises de transport, notamment quant & la garantie
de leur financement.

La réforme prévoit donc de maintenir |'intégration verticale pour des raisons d'efficacité économique,
tout en créant un service indépendant d'alocation des sillons. Un point sensible concerne le prix des
sillons, qui ne représente que la moitié des codts, en raison des incitations données pour la politique de
transfert. Ceci sera un éablissement indépendant de la Confédération. Il est prévu d'avoir un consell
dadministration. L’option de savoir sil sagira d'une société anonyme, ou bien d'un service de
I'administration fédérale reste ouverte. Le maintien au sein de I'administration fédérale se heurte au
probléme des conflits d'intérét, car I'administration est propriétaire des CFF. Dans ce contexte, les apports
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de la régulation indépendante, analysés dans ce rapport, et pratiquée dans d'autres secteurs et d'autres pays
de I'OCDE pourront étre précieux. Il est prévu d'avoir une quarantaine de collaborateurs et un budget de 8
a9 millions de francs, couvert par des taxes sur les sillons vendus. Cependant, la réforme ne prévoit pas de
créer explicitement un organe de régulation indépendant, regroupant les fonctions de régulation de I'OFT.
Certains analystes ont pourtant avancé I'argument gque dans le contexte administratif suisse, la structure de
régulation actuelle ne permettait pas de clarifier suffisamment les responsabilités de I'Etat en tant que
régulateur, et en tant que propriétaire de la principal e entreprise du marché®.

La structure de régulation actuelle implique que I'OFT surveille I'acces aux réseaux. Le role de la
commission de la concurrence apparait limité a ce jour, car il existe une exclusion au sens de l'art. 3 de la
Loi sur les cartels (LCart). Il existe une commission d'arbitrage pour les litiges entre I'utilisateur du réseau
et le gestionnaire dinfrastructure. Cette commission d'arbitrage n'agit aujourd’hui que sur demande.
Cependant, I'expérience montre que les petites entreprises évitent de faire appel a la commission. Elles
craignent en effet des représailles de la part des grandes entreprises, en particulier dans des domaines ou
leur coopération est nécessaire (tarifs). La définition des comportements discriminatoires pourra également
étre élargie. Enfin, il est prévu que la commission d'arbitrage puisse servir d'autorité de recours par rapport
aux ordres du service dattribution des sillons, en ce qui concerne |'accés au réseau. La commission de
concurrence, au réle inchangé, soccupera du comportement concurrentiel des entreprises occupant une
position dominante sur le marché, donc en dehors de I'accés au réseau. Enfin, la loi modifie certains
aspects des concessions pour le transport public de voyageurs (cf infra).

Cette réforme permettra une libre entrée des compagnies étrangéres pour le transport de
marchandises. Elle vise al'efficacité et la qualité du trafic des chemins de fer (Friedli 2003). Elle créée les
conditions de compatibilité entre le cadre institutionnel suisse et le cadre communautaire. L'ouverture plus
approfondie du secteur du transport a été demandée par Economiesuisse, l'organisation Suisse des
entreprises, avec également le souhait d'une priorité plus grande pour le fret (Hutzli 2003). L'ouverture est
également soutenue par |e secteur, au niveau de 'union des transports publics (Vollmer 2003). Cependant,
€lle rencontre des réticences dans un cadre syndical (Leuenberger 2003), qui réclame notamment le respect
de régles sur les conditions de travail pour I'attribution de concessions pour le trafic régional de voyageurs.

Letransport régional de passagers

Sur ce marché, plus de 30 compagnies de petite taille, et souvent cantonales, fournissent des services,
méme si les CFF détiennent environ 80 % des parts de marché sur le réseau a voie normale. Les cantons
n'étaient pas obligés de procéder a des appels d'offre pour ces lignes dans le passé, dont I'exploitation peut
étre confiée a des compagnies du secteur public.

Un amendement de la loi sur les chemins de fer a introduit en 1996 un systéme de mandat de
prestation selon lequel les compagnies de chemins de fer sont seulement obligées de desservir les lignes
rentables, ou celles pour lesguelles elles recoivent une subvention, du canton le plus souvent. Les
subventions sont ainsi organisées de fagon prospective, pour inciter a l'efficacité dans I'organisation du
service, plut6t que de servir a couvrir des déficits existants. La réforme permet également le versement de
subventions a des entreprises effectuant des profits, et rend donc neutre la possibilité de subventions entre
entreprises publiques et privées. Il faut cependant rappeler que la part du transport régional reste
relativement minime par rapport aux CFF.

La réforme des chemins de fer 2 a également pour effet de renforcer les obligations des entreprises
pour le trafic de voyageurs, en termes de continuité du service, de publication des tarifs, de qualité, et
dintégration du trafic. Elle vise a clarifier les compétences des entreprises et de I'Etat, pour mieux garantir
I'indépendance des entreprises par rapport a leurs commanditaires, en en faisant des entités autonomes,
distinctes des administrations cantonales. Elle renforce les obligations d'appels d'offre, qui n'étaient que
facultatifs dans la réforme de 1996. Elle autorise les entreprises a rémunérer leur capital propre avec les
profits réalisés, en créant une structure plus incitative. Enfin, la réforme crée les conditions d'un
désendettement des chemins de fer privés, al'instar de ce qui a é&é fait pour les CFF en 1999.
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L e secteur postal

Le secteur postal connait des mutations comme dans les autres pays de I'OCDE. Ce secteur joue un
réle significatif dans la vie politique et ingtitutionnelle Suisse, notamment a travers la dimension
territoriae.

Une perspective globale

Le service postal est une forme particuliere de service de transport de communication pour le
transport de produits et dinformation. Les frontiéres de ce service et la définition sont plus floues que pour
les autres secteurs. |l correspond a une distribution dense, réguliére de point a point sur une région donnée,
qui implique des économies d'échelle et d'envergure. Le secteur « central » traditionnel, correspond auix
lettres, cartes postales, factures, paiements, envois directs adressés. Au-dela de ce secteur « central », il
existe une panoplie d'autres services inclus dans le secteur postal au senslarge :

Les services de courriers express. En raison de la faible densité de service et des dessertes rapides, ce
service impligque des formes particuliéeres de distribution.

Les services de calis. L'envoi de paquets peut étre distingué du service postal normal, car I'envoi peut ne
pasjustifier untrafic régulier et un réseau de distribution dense surtout en cas de distribution rapide.

La distribution d'envois non adressés (publicités, journaux). Ce service implique une distribution
réguliere, et dense, mais peut étre distingué en fonction du degré de tri et de traitement nécessaire.

La majorité du courrier est envoyé par les entreprises, les particuliers ne générant environ que 20 %
des envois. En revanche, les particuliers sont les destinataires de la majorité des envois. Les
utilisateurs/clients du courrier sont trés concentrés. Les 100 premiers utilisateurs générent souvent une part
significative du courrier. Le courrier internationa représente moins de 5 % du total sauf pour les petits
pays. La définition du marché postal dépend de la rapidité potentielle de I'information a délivrer, de la
substituabilité éventuelle par un autre moyen de communication, fax ou courrier électronique. Dans
certains cas, une distribution spécifique peut étre effectuée pour des communautés particulieres. La chaine
de production postale comprend : la collecte, le tri sortant, le transport, le tri entrant et la distribution
finale. Le transport représente souvent une part trés marginale des co(ts, tandis que la distribution finale
représente environ les deux tiers dans I'UE®. Lestris entrant et sortant représentent entre 15 et 20 %.

Les marchés postaux ont été historiqguement servis par des entreprises de tres grande taille. Ces
entreprises, ont longtemps été des administrations dans de nombreux pays, avant d'étre transformées, en
Suisse comme ailleurs, en entreprises. La définition du marché sur lequel opérent ces entreprises est
souvent de nature réglementaire. En effet, elles jouissent de services dits « réservés», qui sont de leur
compétence exclusive, et opérent en outre dans des services « non réservés », en concurrence avec d'autres
offreurs. Au sein du champ défini comme service universel, le besoin de servir avec des obligations non
commerciales certaines zones géographiques, se traduit généralement par des subventions implicites entre
régions « rentables » et « moins rentables ». Les régions moins rentables sont le plus souvent des zones
géographiquesisolées, et de faible densité de population ou les prix peuvent ne pas couvrir les codts.

La question centrale est celle des frontiéres du monopole naturel du service postal. Elles sont définies
par la réglementation, mais il reste a savoir dans quelle mesure elles peuvent étre justifiées d'un point de
vue économique. L'existence du monopole naturel est analysée par de nombreuses études qui recherchent
la présence d'économies d'échelle et denvergure, méme s les résultats varient®. Parmi les activités
postales, le transport ne semble pas montrer d'économies d'échelle particuliéres. Les économies d'échelles
tiennent essentiellement a la distribution finale du courrier, et dépendent de la densité de population.
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L'opinion générale est qu'une croissance des volumes de 10 % accroit les colts de 6 & 8 % (Tolédano
2004). Les opérateurs postaux distribuant un volume de courrier important jouissent donc, comme aux
Etats-Unis™, ou en Suisse, d'un contexte favorable, qui leur permet d'exploiter |es économies d'échelle liées
a la distribution. Ces économies sont moins fortes quand les délais de distribution sont tres courts, et la
densité de délivrance faible. Il existe également des complémentarités de colt entre les différents services
postaux, qui utilisent le méme réseau (NERA 2004).

Quel est le potentiel pour la concurrence sur ce marché ? La concurrence existe de fagcon intermodale,
par le biais du fax, du courrier et du commerce éectronique. Comme dans les chemins de fer, deux
possihilités existent pour introduire la concurrence :

concurrence horizontale. Un concurrent opére un réseau paralléle a celui de I'entreprise historique, mais
sur des segments de clientée/biens distribués specifiques.

concurrence par désintégration verticale. Un concurrent peut demander a accéder au réseau de
distribution de I'entreprise historique, qui est alors considéré comme une facilité essentielle non
duplicable, en lui donnant directement du courrier a distribuer. L'accés ne demande pas de modifier la
structure de I'entreprise historique et peut étre réalisé dans un cadre régulé. Les contrats pour la
délivrance mutuelle du courrier au niveau international entre opérateurs historiques représentent déja une
forme d'acces tiers & un autre réseau. Ce systéme est important, car il peut encourager la pratique du
repostage, ol le courrier est distribué en étant posté dans un autre pays, ou les tarifs sont moins élevés au
niveau international, qu'au niveau domestique dans un pays considéré.

Ceci a des implications en termes de structures de régulation. La définition de la concurrence
horizontale met I'accent sur les segments de marché ouverts face aux segments de marché fermés. En
revanche, la concurrence par acces des tiers nécessite de définir un prix efficace d'acceés au réseau, de
distribution notamment (Billette de Villemeur et a. 2003, 2005). La définition des charges d'acces, et la
possihilité d'ouverture verticale font I'objet d'un débat au niveau international (Crew Kleindorfer 2002).
Cependant, les colts de I'acces peuvent étre éleveés, et la question du « dégroupage » éventuel, ne se pose
pas du tout dans les mémes termes dans le secteur posta que dans le secteur des télécommunications
(Panzar 2002).

En sens inverse, les entreprises postales sont souvent des entités économiques relativement
vulnérables, avec des frais de personndl, et de réseau fixe élevés. Dés lors, tout I'enjeu de la régulation est
de stimuler |'efficacité économique du marché, sans déstabiliser I'équilibre de I'entreprise historique a un
point qui serait socialement ou politiqguement insupportable. L'entreprise historique est également
prestataire de services financiers dans plusieurs pays européens, ce qui lui permet de rentabiliser son réseau
de guichets, et lui apporte des ressources significatives, souvent vitales pour son équilibre économique
d'ensemble.

Le «service universel » correspond a la nécessité de servir dans des conditions séloignant de
I'équilibre commercial les zones géographiques a colt élevé. Ceci peut étre effectué dans des conditions
similaires au reste du pays, comme ceci est généralement le cas avec les opérateurs historiques, ou bien
avec des colts qui doivent préserver |'acces de tous. Son réle est trés important en matiére postale et limite
en partie I'ouverture concurrentielle qui peut étre réalisée sur cette activité (Panzar 2002).

L'ouverture du secteur postal au niveau international et en Europe

La stratégie européenne vise a trouver un compromis entre I'objectif d'introduire de la concurrence et
la nécessité de préserver le service universel®. L'éaboration d'une politique postale communautaire a
débuté avec le livre vert sur le développement du marché unique du 11 juin 1992, qui a souligné que la
gualité et I’ efficacité des services postaux éaient variables au sein des pays membres. Le manque de
coordination entre les bureaux de poste nationaux introduit des barrieres qui freinent le développement du
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marché unique. La directive postale cadre de 1997 vise a remédier a cet état de fait en éablissant une
distinction entre les services réservés et les services non réservés (services non réservés qui font partie du
service universel et ceux qui n'en font pas partie) (Voir encadré 6). Cette directive prévoit également
I'établissement d'autorités de régulation nationales indépendantes en matiere postale, mais elle n'a pas
défini leurs pouvoirs de facon détaillée. Dés lors, il existe de fortes variations de fonctions et de structures
de ces autorités. L'ouverture du marché est renforcée par la nouvelle directive postale 2002/39/CE de 2002
qui définit des étapes supplémentaires et abaisse les limites des services soustraits a la concurrence. (Voir
encadré 6). La directive donne des pouvoirs supplémentaires en matiére de contrdle aux autorités de
régulation, pour sassurer également que les limites des services réservés sont respectées. L'effet attendu de
cette mesure est d'ouvrir a la concurrence 9 % des recettes que les offreurs universels tirent de I'activité
courrier en 2003, et 16 % en 2006, (par rapport aux 3 % obtenus par la directive 1997). (Von Danwitz
2002). Les autorités de régulation nationales ont aussi le droit de mettre en cauvre des mesures pour
prévenir la subvention croisée des services non réservés au sein du service universel par des services
réservés. En revanche, la directive reste elliptique en matiére de régulation des prix, stipulant simplement
gu'ils doivent étre orientés vers les colts. Certains éats comme I'Allemagne ont, dans certains cas, soumis
les services postaux aun contréle des prix.

L'ouverture réalisée est en général plutdt de nature horizontale, abaissant progressivement la frontiére
entre services réservés et non réservés, modifiant le seuil de définition des services réservés. (annexe 14).
Ce selil est passe de 200 a 350 g pour un certain nombre de pays européens a 100 g en 2003, avant
datteindre 20 g en 2006. Dans certains pays, le publipostage a également éé ouvert. La directive ne créé
pas de cadre effectif pour I'accés aux réseaux postaux publics”’. Celui-ci a pu étre décidé au cas par cas
selon les pays comme en Suéde, en Grande-Bretagne et en Allemagne. En Allemagne au printemps 2005,
la poste, controlée & 56 % par I'Etat, a réagi en annoncant des suppressions potentielles de 6000 emplois
suite & une décision de I'office des cartels, demandant d'accorder des réductions pour le courrier pré-trié
sans considération des expéditeurs, alors que ceci ne concernait jusqu'a présent que les grandes
entreprises®. La question de I'accés horizontal est débattue également aux Pays-Bas mais n'a pas été
décidée acejour (Van der Lijn, Meijer 2003). En Europe, le pays ou lalibéralisation est |a plus avancée est
la Suéde™, ou I'opérateur Sweden Post, qui détient encore 94 % du marché, remplit ses obligations de
service universel sans protection d'un secteur réservé, ni financement via un fonds de compensations.
L'acces au réseau est garanti par I'acces aux informations sur le changement d'adresse, I'acces aux boites
postales, la possihilité de disposer de codes postaux concurrent, et la possibilité d'utiliser le service de
réexpédition. La compétence du régulateur se limite au courrier égrené émis en petites quantités, et
correspondant au service universdl. Au-dela, I'autorité de la concurrence est compétente. La concurrence
locale sest développée gréce a un colt du travail plus bas, et en éliminant les prestations les moins
colteuses. L'efficacité du secteur sest accrue avec des effectifs en réduction pour un accroissement des
volumes, et un rapprochement des prix vers les colts, avec un accroissement du prix du courrier urgent
égrené. En revanche, la péréquation tarifaire a perduré.

La Commission a commandité des évaluations d'ensemble du marché postal européen®. Elle a
constaté dans son rapport de 2005* - sur I’application de la directive 2002/39/CE - que la réforme du
secteur postal est dans I’ ensemble bien avancée. La qualité du service et la performance des entreprises ont
progressé, et la séparation des fonctions entre les autorités de réglementation et les opérateurs ont été
obtenues. Le rythme de mise en cauvre reste inégal selon les Etats. L'application pratique de certaines des
exigences plus complexes de la directive (contrOle tarifaire, transparence des comptes, autorisations et
licences) requiert encore des efforts. L'allocation des codts, et le suivi du service universel nécessitent des
investigations supplémentaires, ains que les tarifs spéciaux, les frais terminaux et les subventions croisées.
Des asymétries réglementaires subsistent entre les opérateurs historiques et les nouveaux arrivants,
notamment en matiere de TVA. En dépit de ces réserves, I'impact de la directive est positif, avec une
améioration de la qualité du service a travers l'ouverture du marché tout en garantissant un service
universel. Les éapes ultérieures seront sujettes a évaluation réguliére par la Commission. Les services
postaux ont é&é caractérisés depuis l'article 16 du traité d'Amsterdam, comme des services dintérét
généraux, qui peuvent étre soustraits a des restrictions par rapport al'article 86 du traité de Rome.
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Encadré 6. La politique européenne dans le domaine postal
L'élaboration d'un cadre réglementaire complet par la directive 97/67/CE
Cette directive cadre de 1997 a deux objectifs principaux :
- Améliorer la qualité du service
- Faciliter la création d’un marché intérieur.

Par respect du principe de subsidiarité, la directive laisse la possibilité aux Etats membres de suivre des trajectoires
distinctes pour aboutir & une harmonisation des services postaux au sein de la Communauté. La directive :

- Prévoit des caractéristiques minimales du service universel a garantir par chaque Etat membre sur son
territoire ; les envois postaux jusqu'a 2kg ; les colis pesant jusqu'a 10 kg et 20kg pour les colis postaux

recus d’autres Etats membres ; les services relatifs aux envois recommandés et aux envois a valeur
déclarée.

- Fixe les limites communes pour les services qui peuvent étre réservés au fournisseur(s) du service
universel dans chaque Etat membre, ainsi qu’'un calendrier pour la poursuite d’une libéralisation graduelle et
contrdlée. L'acheminement du courrier en correspondance intérieure, que ce soit par courrier accéléré ou
non, pensant moins de 350g et dont le prix est inférieur a cinq fois le tarif d'une lettre standard en courrier
de base peut étre réservé a I'opérateur garantissant le service universel. En fonction des mémes criteres, le
courrier transfrontiére peut également étre réserve.

-Fixe les principes régissant les autorisations et licences des services non réservés.

- Exige que la conformité du systeme de comptabilité analytique, avec séparation des comptes et répartition
des codts effectifs, soit vérifiée par un organe compétent indépendant du prestataire du service universel et
que la déclaration de conformité soit publiée périodiquement.

- Régit I'établissement de normes de qualité de service, confirme les mécanismes encourageant
I’'harmonisation technique dans le secteur postal. Exige gu’un contrdle indépendant des performances en
matiere de qualité soit effectué au moins une fois par an.

- Définit des criteres de qualités de service pour les services postaux transfrontieres intracommunautaires.

- Exige I'établissement d’'un régulateur postal juridiguement distinct et fonctionnellement indépendant des
opérateurs postaux.

La nouvelle directive postale 2002/39/CE définit des étapes supplémentaires pour I'ouverture a la concurrence
Cette directive établit la libéralisation en trois étapes : 2003, 2006 et 2009:

- Depuis le ler janvier 2003, les Etats membres ne peuvent soustraire a la concurrence que les envois de
correspondance pesant moins de 100 gr et coltant moins de trois fois le tarif de base. Au 1 janvier 2006,
la limite est abaissée aux envois pesant moins de 50 gr et coltant moins de deux fois et demi le tarif de
base.

- Le courrier transfrontiére sortant devra étre ouvert a la concurrence le 1% janvier 2003. Des exceptions
sont possibles dans le cas ou cela s’avere nécessaire pour assurer la prestation du service universel.

- Le 1% janvier 2009 est la date provisoire pour 'achévement du marché intérieur pour les services postaux.
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Au niveau international, les services postaux sont également régis par les regles de I'Union Postale
Universelle®, basée & Berne, ains que de facon croissante par les conventions sur le commerce des
services (GATS) dans le cadre de I'Organisation mondiale du commerce (OMC). Les stipulations de 'UPU
concernent surtout le service universel, la liberté de transit, avec I'obligation pour les postes nationales de
réacheminer le courrier d'autres postes®. Les services postaux sont également affectés par I’ Accord général
sur les tarifs douaniers et le commerce (GATT) 1994. |l n'existe pas a ce stade de convergence globale
entre ces systemes, notamment en termes de systémes de charges terminales. Les dispositions de I'UPU en
matiére de repostage ne sont également pas entierement cohérentes avec le GATS. En sens inverse, la
séparation des fonctions de régulation et d'opérations ne sont pas reconnues en tant que telles par I'UPU.
Des discussions ont eu lieu dans le cadre du GATS sur la concurrence dans les services de distribution
express, et de courrier, avec des approches différentes des deux cotés de I'Atlantique™, méme si le but est
d'obtenir le traitement équitable de tous les opérateurs.

Le secteur postal suisse dans une perspective européenne

Les données de comparaisons internationales restent quelque peu parcellaires. Les ééments
disponibles montrent que le secteur est exposé a des logiques comparables a celles qui prévalent dans pays
de I'UE. Un premier point important est que la Suisse, compte tenu de son niveau de vie tres élevé, connait
un nombre moyen d'envois de la poste aux lettres déposés par habitant de prés de 760 envois en 2003, tres
supérieur a celui des autres pays européens. Ceci est de 50 a 100 % supérieur ala France ou a la Grande-
Bretagne, est 6 fois supérieur a I'Espagne ou a l'ltalie, et est méme supérieur au niveau américain, qui a
baissé depuis 1999%. Un autre point important tient & la densité du réseau postal, qui est parmi la plus
€levée des pays de I'OCDE. Si le nombre d'habitants servis par un bureau de poste a augmenté de 2000 a
2600 environ de 1999 a 2003, la densité reste supérieure a celle des principaux pays voisins, France, Italie
et Allemagne, et trés supérieure a celle de pays comme les Pays-Bas ou la Belgique. Ce point a été un des
éléments centraux discutés lors de laréforme de 2003 (cf infra).

Graphique 5. Densité des bureaux sédentaires et nombre d'envois dans certains pays européens
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Graphique 6.

Nombre moyen d'envois de la poste aux lettres déposés par habitants
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Ce résultat est accompli avec des niveaux tarifaires relativement modérés, en dépit des hausses
récentes. Les données collectées par Vaterlaus et a. (2003) montraient que les prix pour les lettres jusqu'a
50 g étaient supérieurs de 12 a 13 % a un ensemble de pays européens comparables (France, Allemagne,
Suéde, Royaume-Uni), et inférieurs de 18 % en 2001, pour les lettres jusgu'a 250g. PostReg a publié plus
récemment des comparaisons de prix pour 2004, qui montrent que les prix des envois nationaux exprimés
en taux de change jusgu'a 20 grammes, c'est-a-dire dans les limites du monopole et au demeurant le plus
gros volume de trafi0063, sont plus élevés en Suisse, surtout pour le courrier rapide. La Suisse est dans la
moyenne inférieure pour les envois jusqu'a 100g. En revanche, aprés gjustement par les parités de pouvoir
d'achat, la Suisse appardit dans la moyenne pour les envois de moins de 20g, et parmi les prix les plus bas
pour les envois jusqu'a 100 g (Voir annexes, graphique 2). Des données plus détaillées de La Poste pour les
envois jusqu'a 1kg voire 5kg, confirment ces résultats en les amplifiant.

Pour autant, I'équilibre économique de La Poste suisse ne dépend pas que de I'activité courrier. Le
service du courrier proprement dit représente moins de 40 % des recettes. A cet égard, la Suisse arrive au
deuxiéme rang, derriére I'Allemagne, dans un ensemble de pays européens sélectionnés. Une forte
exposition a l'activité courrier rend les opérateurs postaux plus vulnérables face ala transition économique
vers la concurrence qui samorce en matiere de courrier. En Suisse comme en France, en Allemagne, et
surtout en Italie, les services financiers de la Poste représentent une part appréciable des recettes, qui sest
d'ailleurs accrue de 4 points entre 1999 et 2003. Enfin, La Poste suisse semble disposer d'un niveau
inhabituel d'autres recettes (avec notamment des résultats dans les domaines immobilier et trésorerie, et
une activité transport de voyageurs que les autres postes ne connaissent pas).
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Graphique 7. Distribution des recettes des opérateurs postaux dans certains pays européens
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L'évolution récente des données d'exploitation de La Poste suisse par rapport aux opéateurs de
certains pays, montre qu' elle aréuss a accroitre ses produits d'exploitation de 3 % par an en moyenne et en
termes réels, ce qui est une des meilleures performances de I'échantillon étudié, apres I'Allemagne et
I'Espagne. D'ailleurs, La Poste suisse a connu des exercices comptables positifs de fagon systématique
depuis 5 ans, adors que ceci n'est pas le cas dans un certain nombre d'autres pays européens. Elle a dégagé
un bénéfice de 366 millions de francs en 2003 et 837 millions de francs en 2004%, en bénéficiant d'une
augmentation tarifaire de 21 % cette année |&". Cependant, le premier rapport annuel établi par PostReg,
montre que le bénéfice de la seule fourniture du service universel sélevait en 2004 a 776 millions d'euros
selon des données soumises a I'appréciation d'une société de révision indépendante, ce qui représentait
environ 93 % des bénéfices publiés. Ceci correspond pour 335 millions de francs au monopole des |ettres
et 441 aux services non réservés du service universel. Les services de paiement relevant du service
universel (non réservés) sont al’origine de 90 % du bénéfice de Postfinance. La création éventuelle d'une
banque postale a été discutée en Suisse comme dans d'autres pays de I'OCDE, méme s les résultats
différent.

Les effectifs pour La Poste proprement dite ont baissé de 1 % par an, ce qui est une baisse plus
modérée qu'en Allemagne, en Italie ou en Grande-Bretagne, mais supérieure a ce qui est enregistré en
France ou aux Pays-Bas. De fagon plus spécifique, les effectifs ont augmenté de 3.3 % entre 1998 et 2000,
notamment a la suite de la mise en place des houveaux centres de tri et des problémes rencontrés et ont
ensuite décru a nouveau. Les effectifs de personnel en apprentissage ont augmenté de 30 % entre 2000 et
2004, et les effectifs du groupe, hors opérateur postal stricto sensu, ont triplé sur la période. Dans
I'ensemble, les effectifs du groupe ont diminué de 0.3 % par an, et la productivité augmente de 3.2 % par
an. Ces gains de productivités sont inférieurs a ceux de I'Allemagne, de I'Espagne, de la Norvége ou de la
Grande-Bretagne, mais supérieurs a ceux enregistrés en France, au Danemark ou en Belgique. Dans
I'ensemble, le produit d'exploitation par employé est élevé, méme sil reste inférieur a celui obtenu par la
poste allemande. L'écart en faveur de la Suisse serait moindre en corrigeant par les parités de pouvoir
d’ achat (PPA). La performance de |'opérateur allemand est notable, avec une croissance et une mutation
économique qui le place en téte de ses partenaires européens, et qui est une des consequences des réformes
vigoureuses en Allemagne dans ce secteur®.
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La qualité apparait dans 'ensemble éevée dans une perspective européenne™. Par exemple pour le
courrier délivré a temps a 33 au niveau international, la Suisse garde I'un des scores les plus élevés
d'Europe, et ce pour tous les pays en 2004. Au niveau domestique, les indicateurs de respect des délais sont
supérieurs a 97 % malgré une érosion pour le B-post sur la période 2000-2004, et ils se sont |égérement
améliorés pour les colis prioritaires®. Les données de qualité publiées™, & partir de données fournies par
La Poste et controlées par le régulateur, confirment dans I'ensemble ce haut niveau de qualité. A ce jour,
prés de 91.5% de la population peut accéder aux prestations du service universel en 20 minutes en
moyenne, ce qui dépasse I'objectif de 90 % fixé par le Consell fédéral. Les restrictions de distribution sont
marginales et, selon les données disponibles, |a satisfaction de la clientéle saméliore, méme si le degré de
satisfaction des clients commerciaux reste inférieur & celui des clients privés.

Les données reflétent également la faible ouverture a la concurrence des marchés postaux européens
et de la Suisse dans ce marché. En ce qui concerne les services postaux proprement dits, ils restaient & 99.4
% contrdlés par I'opérateur historique, pour 97 & 98 % en Allemagne ou au Royaume-Uni en 2002 (tableau
Ci dessous). Le marché du colis est plus ouvert, car les colis jusgu'a 20 kg ont éé ouverts a la
concurrence™ La Poste détient 83 % du marché des colis de service universel qui représente 800 millions
de francs, jusgu'a 20 kg. Pour I'ensemble du marché des colis au sens plus large, La Poste en détient
environ 60 %, les principaux concurrents éant DHL, filiale de la poste allemande, et DPD™, filiale de la
poste frangaise. Au total le poids économique des prestataires concurrents de la Poste regroupés au sein de
|'association Kep and Mail et, mesuré par leur chiffre d'affaire (350 millions de francs) ou de leurs effectifs
(2200 p.) représente environ 5 % du total correspondant de la Poste.

Tableau 1.  Apercu de la concurrence dans quelgues marché postaux européens en 2002

Pays Nombre d’opérateurs sur le | Parts de marché en volume | Part de marché en valeur
marché de I'opérateur historique de I'opérateur historique

Allemagne 450 98.3 % 97.6 %

Espagne Environ 1 000 81 % 90 %

Royaume-Uni 10 96 % 97 %

Pays-Bas Environ 4 95 % 98 %

Suéde 36 95 % 97 %

Suisse 18 concessions NA 98.4 % lettres adressées
83 % marché des colis de
service universel (<20Kg)

Source:  Joélle Toledano, éd., Economie postale, les fondements, 2004, adapté par le Secrétariat de 'OCDE pour la Suisse.
Cadre et structures des autorités de régulation

Les structures de régulation postale en Suisse ont été profondément remaniées par la réforme de 1998
(Meier Bruhin 2002), qui a notamment créé La Poste comme entité publique distincte, et a mis en place
l'autorité de régulation PostReg qui n'a pas de budget propre, et est administrativement rattachée a la
structure du DETEC. Les étapes pour la libéralisation sinspirent de celles mises en cauvre au niveau
européen, mais le rythme plus lent tient compte des spécificités institutionnelles suisses, en termes de
démocratie directe et de préférences territoriales. La Poste en tant qu'entreprise publique est sujette a des
objectifs quadri-annuels fixés par la Confédération. Elle est tenue de fournir les prestations prévues par la
loi sur la poste (LPO) adoptée en 1997, et qui faisait suite au livre vert européen de 1992 (Finger 2001). La
Poste garde cependant un statut hybride, notamment en termes d'orientation commerciale, et de conseil
d'administration et elle conserve certains priviléges et dispositions statutaires qui la différencient de ses
concurrents. Elle a notamment un privilége douanier et garde I'exclusivité du transport du courrier de nuit
et le dimanche défini par ordonnance™. Selon les données du régulateur lors de commande de
marchandises par Internet, les frais de douane sélévent a 10 francs pour La Poste suisse contre 43 francs
pour ses concurrents™. Enfin, en tant qu'organe de la Confédération, elle est consultée en amont au titre des
modifications réglementaires.
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Laloi fédérale du 30 avril 1997 sur la poste (LPO) a différencié les services réservés et non réservés.
L'article 2 traduit les exigences de I'article 92 de la Congtitution Fédérale qui prévoit gu'un service
universel suffisant, a des prix raisonnables, doit étre offert dans toutes les régions du pays. Le service
universel est plus large que dans d'autres pays européens, incluant notamment les opérations financiéres.
Au sein du service universd, il existe des services non réservés, qui peuvent également étre fournis par des
offreurs privés. Les textes de 2003, mis en ceuvre en 2004, ont permis de progresser dans I'ouverture a la
concurrence, en libéralisant le marché des colis, mais en I'assortissant d'une condition de concession. |l
était prévu que les prestataires ayant un chiffre d'affaires supérieur a 100 000 francs suisses paieraient une
redevance a La Poste, si La Poste apporte la preuve que les dépenses ne sont pas couvertes intégralement
malgré une gestion du service universel conforme aux régles de I'économie de marché. Les entreprises
concessionnaires peuvent étre toutefois exonérés s leurs services couvraient tout le territoire et s elles
pratiquent pour leurs prestations des tarifs indépendants de la distance. En deca de ce seuil, une déclaration
simple a l'autorité de régulation suffit. Cependant, les redevances n‘'ont pas été versées, car le financement
du service universel a été assuré. Dans |'ensemble les limites de poids pour I'ouverture restent en deca de
celles établies, ou prévues pour I'Union européenne.

Encadré 7. Apercu des services postaux réservés et non réservés en Suisse et dans I’'Union européenne

Services réservés Services non réservés
Suisse = Envois adressés de la poste aux lettres postés = Le transport des envois de la poste aux lettres a
en Suisse ou en provenance de I'étranger. *° destination de I'étranger

La limite de poids valable pour les services = Le transport des colis adressés jusqu’a 20 kg
réservés devrait étre ramenée a 100 gr en 2006. = Le transport des journaux et périodiques en

abonnement
= Le versement, le paiement et le virement
Union = Les envois de correspondances pesant moins = Le courrier transfrontiére sortant (des exceptions sont
européenne de 100 gr et coltant moins de trois fois le tarif de possibles dans le cas ou cela s'avere nécessaire pour
base depuis 2003. assurer la prestation du service universel)

A partir du 1% janvier 2006: les envois de = L'acheminement des colis 10kg/20kg

correspondances pesant moins de 50 gr et = Envois postaux jusqu'a 2kg (dont journaux et
coltant moins de deux fois et demi le tarif de périodiques et les envois de correspondances non
base. compris dans le monopole).

L’ ordonnance de 2003 crée une autorité de régulation (PostReg) dépendant du Secrétariat général du
DETEC. Cette autorité est en charge du traitement des avis concernant la qualité des prestations et de
I"acces, |’ organisation et la surveillance du contrdle indépendant de la qualité, des prescriptions techniques
relatives au calcul des codts du service universel, du controle du respect de I’interdiction des subventions
Croisees.

En ce qui concerne les licences, elles sont accordées par le ministére qui est 'autorité concédante,
mais PostReg est compétent pour I'application et la mise en place. En matiére tarifaire, elle aun role d'avis,
en préparant les décisions tarifaires du département dans le secteur des services réservés. Cependant, la
marge de manceuvre est éroite en la matiére, les prix étant simplement soumis a l'avis du surveillant des
prix. La Confédération en tant que propriétaire de La Poste peut également avoir intérét a des hausses de
prix, pour éviter le versement dindemnités. En 2004, des mesures d'accompagnement ont éé mises en
place par le Conseil fédéra, notamment pour encadrer le droit du travail chez les prestataires privés avec
un contrle de PostReg. PostReg garde une tache de définition des politiques, puisquelle prépare la
législation et le traitement des dossiers internationaux. En matiere de qualité, PostReg a éabli des
directives concernant le contrdle de la qualité et |a présentation des colts du service universel. La qualité
sera contrdlée par un organe indépendant, et les colts du service universel ont également éé examinés par
un réviseur externe indépendant. Ceci a montré que La Poste Suisse réalisait environ 93 % de son résultat
total au niveau du service universel en 2004, et qu'en outre que les exigences de présentation des codts du
service universel n'étaient pas respectées, puisgue par le biais des prix de transfert, Expresspost supportait
les colts variables de Postmail, mais qu'une partie des codts fixes, le reste éant pris en charge par
Postmail. Cependant, a ce stade, PostReg ne peut imposer aucune sanction a La Poste.
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L'initiative « Services postaux pour tous», qui visait a rejeter le processus de transformation du
réseau des offices de poste, exigeait la garantie du service universel, un réseau postal couvrant I'ensemble
du territoire et le droit de regard des communes en cas d'adaptation du réseau. Tout ceci suivait largement
les demandes des syndicats (Ruchti 2002). Les analyses de I'OCDE (2002)*" montrent que les réformes
réglementaires peuvent avoir des effets distributifs asymétriques sur une base territoriale, ce qui requiert
des instruments politiques visant a compenser ces effets asymétriques. Dans le cadre de la mise en place de
la nouvelle légidation postale, suite a « Vue d'ensemble du marché postal suisse », le gouvernement et le
parlement ont décidé de renforcer la protection de I'accés aux service universel par une modification de la
loi sur la poste le 21 mars 2003. Par ailleurs, les dispositions prévues pour |'équité territoriale ont éé
renforcées a travers la mise en place d'une Commission indépendante « Offices de Poste ». L'ordonnance
sur La Poste révisée établit des régles claires pour la fermeture ou le transfert d'offices de poste, obligeant
La poste a soumettre le dossier a cette Commission en cas de non accord entre La Poste et les communes
concernées. Les régles d'accessibilité doivent tenir compte de I'accessibilité par les transports publics.
L'objectif est que 90 % de la population puisse se rendre a I'office de poste a pied ou par les transports
publics. Le secrétariat de la commission est assuré par PostReg. Des avis défavorables a la fermeture ont
déja été rendus®®. En revanche le Conseil Fédéral, suivi par le Parlement, a refusé d'allouer des indemnités
pour le service universel, considérant que les moyens disponibles étaient suffisants. A la différence du
secteur éectrique, la votation populaire a finalement été rejetée par une courte majorité, de 50.2 % le 26
septembre 2004. Dés lors, le Conseil fédéral a pu mettre la loi en vigueur avec I'ordonnance
correspondante.

La forte sensibilité politique de ce dossier, a conduit les autorités a une grande prudence dans la
gestion des étapes ultérieures de |'ouverture du marché, méme sl semble clair qu'une nouvelle révision de
I” ordonnance sur la poste, et sans doute des |ois correspondantes, sera nécessaire, compte tenu du décalage
existant avec le contexte européen. Cette prochaine étape est encore incertaine: elle n"aura lieu que s la
libéralisation réalisée a é&é évaluée, s'il est établi que le financement du service universel est garanti, et s
I'équilibre financier de La Poste le permet. C'est a ce titre, et compte tenu de |’ importance économique et
politique, que les comptes de La Poste et le colt du service universel sont analysés annuellement par un
organe de révision externe indépendant.

Les évaluations les plus récentes publiées par WIK en ao(t 2005, suite a une demande de PostReg sur
mandat du DETEC, montrent que la libéralisation totale du marché des colis en 2004 n'a pas mis en danger
lafourniture et le financement du service universel, tout en ayant des effets positifs sur la diversification de
I'offre et une amélioration de la nature des services offerts par rapport aux besoins de la clientéle. Le
rapport estime également que la limitation du secteur réservé aux envois a 100 g aura des conséguences
limitées en termes de percée des concurrents sur e marché, compte tenu des expériences des autres pays de
I'UE, et que lafourniture d'un service universel de qualité ne sera pas menacée. En consequence, ce rapport
recommande |'ouverture a la concurrence en 2006, ainsi qu'une meilleure justification des colts du service
universel. Le rapport recommande également une augmentation des ressources du régulateur, avec une
indépendance et des compétences accrues.

L e secteur destélécommunications

Le secteur des télécommunications est caractérisé par l'interaction mutuelle entre une évolution
technol ogique forte et un cadre réglementaire en constante mutation. Ce secteur a atteint, en Suisse comme
dans les autres pays de I'OCDE, une forte sophistication technologique au point que certaines structures
réglementaires doivent a présent sadapter a des mutations qu'elles ont initiallement favorisées. La
libéralisation a été amorcée en Suisse a partir de 1998 de facon paralléle a celle connue dans les autres pays
européens. Ceci a dans I'ensemble permis au secteur de connaitre un haut niveau de développement. La
Suisse se situe aux tous premiers rangs des pays de I'OCDE en termes d'accés et d'utilisation des
technologies. Cependant, I'actualisation du cadre réglementaire a pris du retard ces dernieres années,
notamment au niveau du dégroupage de la boucle locale, dga identifié et recommandé lors des deux
précédentes études de I'OCDE (OCDE 2002, 2004).
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Une perspective globale, I'ouverture du secteur au niveau international et en Europe

Depuis le jugement final modifié de la cour du district de Columbia en 1982, qui a conduit au
démantélement de I'ancien monopole intégré ATT aux Etats-unis, I'ensemble des pays de I'OCDE a connu
des évolutions accélérées. En Europe, la séparation entre la poste et |es tél écommunications est intervenue
tout d'abord au Royaume-Uni au début des années 1980, avec notamment la loi de 1984 qui permit la
privatisation de l'entreprise historique, la libéralisation et la mise en place du premier régulateur
indépendant pour les industries de réseau, OFTEL. La concurrence a éé introduite dans les
communications de longue distance. Ensuite, les mutations technologiques au cours des années 1980 ont
permis & la téléphonie sans fil de se développer®. Ces mutations ont conduit les Etats-Unis & ouvrir
complétement leur marché en 1996, en abolissant les barriéres réglementaires entre la courte et la longue
distance, compte tenu du fait que les offreurs de céble pouvaient offrir des services de télécommunication
et les utilisateur d'Internet passer des appels sans utiliser des réseaux filaires.

En Europe, le premier « Livre Vert » publié en 1988, impulse I'ouverture en prénant une libéralisation
partielle du secteur, excluant les infrastructures. La libéralisation des équipements terminaux intervient en
1988 incluant les services autres que le service téléphonique. Ensuite, plusieurs étapes marquent la marche
vers la libéralisation (Voir encadré 8). La directive dite « ONP cadre » de 1990 (90/388) libéralise les
services a valeur goutée et les services de données pour les entreprises et les groupes fermés d’ usagers et
fixe les conditions générales d’ acces des fournisseurs de services au réseau des opérateurs publics. Elle est
complétée en 1995 par la levée des restrictions sur I'utilisation des réseaux du céble, et I'ouverture pour la
téléphonie mobile en 1996.

L'étape clé est rédisée en 1998, avec I'adoption d'un « paquet » constitué de textes libéraisant le
marché sur la base des régles de concurrence et introduisant I’ ouverture a la concurrence dans presque tous
les Etats membres le 1% janvier 1998. Ce paquet reprend les textes antérieurs en les amplifiant. 1l introduit
des directives d’ harmonisation qui accompagnent ce processus et posent les principes et les conditions que
doivent respecter les Etats membres dans leur transposition du dispositif communautaire en droit national.
Notamment, la directive 90/387 modifiée par |a directive 97/51 prévoit le fonctionnement et les pouvoirs
des autorités de régulation nationales (ARN), et définit leur mission de supervision. La directive 97/13
concerne les licences tandis que la directive 97/33 prévoit que les conditions d'accés et d'interconnexion
sont guidées par les forces de marché. Enfin, I'accés alaboucle locale est décidé en 2000, avec notamment
un pouvoir de surveillance accordé aux ARN pour assurer une concurrence équitable (encadré 8).

L'ouverture se poursuit avec |'adoption d'un deuxiéme « paquet » en 2002. La directive 2002/21
impose I'établissement dARN juridiquement distinctes et fonctionnellement indépendantes, et définit leurs
droits, leurs responsabilités et leurs pouvoirs. Elle fixe des objectifs de transparence, de consultation et
dacces a l'information, qui définissent en fait une approche de «Meilleure Régulation ». Ce paquet
simplifie les autorisations générales en réduisant le fardeau réglementaire relatif a I'accés au marché. I
précise les conditions d'acces et dinterconnexion, en donnant des pouvoirs aux ARN. Plusieurs directives
concernent le service universel, les droits des utilisateurs, et I'extension générale de la concurrence (voir
encadré 1).

Au-dela du cadre européen, I’ accord sur les télécommunications de base de I' OMC, entré en vigueur
le 5 février 1998, engage les pays a ouvrir progressivement leurs marchés a la concurrence et aux
investissements extérieurs. Un « document de référence », négocié conjointement, vise a respecter un
ensemble commun de régles destinées a garantir des échanges loyaux et comprend des sauvegardes en
matiere de concurrence, le respect de I'interconnexion, la transparence des formalités de licence et
I’indépendance des organes de régulation par rapport aux fournisseurs de services de télécommunications.
Les décisions et procédures du régulateur doivent étre impartiales et non discriminatoire. Le régulateur a
ains pour mission de promouvoir un marché équitable et transparent. Pour autant, |’ accord n’impose pas
de structures administratives particuliéres pour larégulation.
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Encadré 8. Les étapes clés de I'ouverture européenne en matiere de télécommunications

Des premiéres étapes vers la libéralisation dans les années 1990

- 90/388/CEE a libéralisé tous les marchés, excepté celui de la téléphonie vocale

- 94/46CE a libéralisé les services satellite

- 95/51/CE a levé les restrictions sur I'utilisation des réseaux du cable pour les services de téléphonie

- 96/2/CE a ouvert le marché de la téléphonie mobile

- 96/19/CE a complété la libéralisation en levant les restrictions sur I'utilisation et I'installation d'infrastructures paralleles
Le paquet de 1998 consolide les efforts antérieurs et harmonise le cadre réglementaire

- 90/387/CEE, modifiée par la directive 97/51/CE : prévoit le fonctionnement et les pouvoirs des Autorités de Régulation Nationales
(ARN). Celles-ci doivent étre indépendantes des opérateurs de réseaux et des fournisseurs d’équipement et de services. Une
séparation structurelle est exigée dans les Etats membres dans lesquels I'Etat posséde des parts ou contrble I'opérateur
historique. Elles ont comme mission de superviser : I'octroi de licences, I'offre d’interconnexion, le principe de non-discrimination
dans la location de lignes, le service universel et le fait que les tarifs refletent les codts.

- 97/13/CE sur les licences prévoit des critéres harmonisés pour I'attribution d’autorisations générales qui peuvent étre remplacées
par des licences individuelles dans certaines circonstances.

- 97/33/CE sur l'interconnexion prévoit que les conditions d'acces et d'interconnexion sont guidées par les forces du marché. Elle
impose un certain nombre d’'obligations aux opérateurs ayant un fort pouvoir de marché.

- 92/44/CE sur les lignes louées prévoit que le tarif des locations doit refléter les codts et étre transparent
- 95/62/CEE a été modifiée par la directive 98/10/CE sur la téléphonie vocale
L’acces ala boucle locale entériné en 2000

En avril 2000, la Commission adopte une recommandation qui demande aux Etats membres de prendre toutes les mesures
Iégislatives et réglementaires pour mettre en ceuvre le dégroupage avant la fin de I'année 2000. Le reglement n° 2887/2000 établit
ensuite des conditions harmonisées d’accés dégroupé a la boucle locale. En outre, il donne aux ARN le pouvoir :

- d'imposer des modifications de I'offre de référence pour I'accés dégroupé a la boucle locale et aux ressources connexes
- de demander aux opérateurs notifiés de lui fournir des informations pertinentes
- d’intervenir de leur propre initiative, pour assurer une concurrence équitable, sans discrimination

En 2002, un nouveau cadre réglementaire a été adopté en matiére de communications électroniques

La directive « cadre » 2002/21/CE indique que les Etats membres garantissent l'indépendance des ARN en faisant en sorte que
celles-ci soient juridiqguement distinctes et fonctionnellement indépendantes de tous les offreurs publics et privés. Elle définit les
droits, les responsabilités et les pouvoirs des ARN, ainsi que les objectifs politiques. Elle arréte des objectifs de transparence, de
consultation, d’acces a l'information. Les opérateurs, qui sont puissants sur les marchés pertinents, seront soumis aux obligations
spécifiées dans les directives relatives aux services universels et a I'acces.

La directive 2002/20/CE «autorisation » : impose une autorisation générale pour tous types de réseaux et de services de
communications électroniques ; des droits individuels ne sont prévus que pour l'utilisation de radiofréquences et de numéros. La
directive assure un traitement plus cohérent des exploitants qui ont le droit d'étre traités de fagon objective, transparente et non
discriminatoire.

La directive 2002/19/CE «acces et interconnexion » assure que les relations entre les exploitants, concernant les conditions
d’accés et d'interconnexion, soient guidées par les mécanismes du marché. Les ARN ont des pouvoirs d'intervention dans les cas
ou ces mécanismes ne suffisent pas. En contrepartie, les ARN doivent coordonner leurs actions a I'échelon national et
communautaire. Ayant pour tache d'assurer la connectivité de bout en bout et I'accessibilité des services de radiodiffusion
numérique, télévisuelle et sonore aux utilisateurs finals, les ARN peuvent ainsi :

- imposer des obligations de transparence concernant l'interconnexion et/ou I'acces ; de publication d'une offre de référence ; de
non-discrimination et de récupération des co(ts et de contrdle des prix.

- imposer aux opérateurs d'accorder a des tiers I'accés a des éléments ou des ressources de réseau, de négocier avec les
entreprises qui demandent un acces, de ne pas retirer un acces aux ressources déja accordé, d'interconnecter des réseaux ou
ressources de réseaux.

La directive 2002/22/CE «service universel et droit des utilisateurs » : définit la portée du service universel et les droits de
I'utilisateur final. Les ARN sont habilitées a faire respecter ces droits. Des entreprises désignées seront soumises a des obligations
de service public. Le co(t net de la fourniture de ces services pourra étre récupéré par les entreprises.

La directive 2002/58/CE «vie privée et communications électroniques » protége les intéréts des utilisateurs finaux, en termes de
sécurité des réseaux et services, de confidentialité des communications, des données relatives au trafic et a la localisation.

La directive 2002/77/CE relative & la « concurrence » prévoit la suppression des droits exclusifs ou spéciaux accordés par les Etats
membres pour I'établissement et/ou I'exploitation de réseaux de communications électroniques ou pour la fourniture de services de
communication électroniques. Elle garantit a toute entreprise la possibilité de fournir des services de communications
électroniques. Les Etats garantissent que I'autorisation générale accordée & une entreprise pour la fourniture de services se fonde
sur des critéres objectifs, non discriminatoires, proportionnés et transparents. Seule une décision motivée de la part de 'autorité de
régulation compétente dans le cadre d’'une demande d’autorisation générale peut empécher une entreprise de fournir des services
ou d’exploiter des réseaux. Les Etats doivent veiller & ce que les entreprises publiques intégrées verticalement n’opérent aucune
discrimination en faveur de leur propre activité. La libéralisation s’étend aux services d'annuaires et de renseignements, aux
fréguences, aux satellites et aux réseaux cablés de télévision en vue de supprimer toute contrainte non justifiée.
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Le marché suisse dans une perspective internationale

Par rapport a I'ensemble des pays de I'OCDE, |e marché suisse des télécommunications a atteint un
fort niveau de développement qui transparait dans les perspectives des communications de I’OCDE
(OCDE 2003, 2005)%. Le nombre de chemins d'accés aux télécommunications par habitant, était de 166 en
2003, et place la Suisse dans le groupe de téte des pays de I'OCDE avec les pays nordiques (graphique 8).
Par ailleurs, le marché du cable et tres dével oppé, avec un accés pour 9 ménages sur 10. Avec la Belgique
et les Pays-Bas, la Suisse dépasse ains tous les autres pays de I'OCDE, y compris la Corée et les Etats-
Unis (graphique 9). En matiére de téléphonie cellulaire, la Suisse se plagait derriere les pays européens les
plus avancés, tels que I'ltalie, la Finlande et le Royaume-Uni en 2003, derriére I'Autriche, mais devant tous
les autres pays européens, notamment les Pays Bas, I'Allemagne, |a France (graphique 10).

Graphique 8. Degré de pénétration des télécommunications dans les pays de 'OCDE

Accés aux télécommunications pour 100 habitants en 2003
Fixes et mobiles

250

} @ P & O
NP Q¥ & & IR
S IR 7 @ S N @ NN
(IR A P & P Q
£ ] < & °+e
o WV
Source: Perspectives des communications de 'OCDE 2005
Graphique 9.
Ménages ayantsouscrit a la télévision cablée en 2002
100%
90% -
80% - —
0% N
60% N
50% -
40%
30% N
20% N
IR
0% - D D‘ t t t t
d ) @ & o & e e & e & @ @ @ & 2 2 @ @ 4
z\rb‘\ @QQ \»&\) +° 6\@\\ @e/\) &fz-'(@Q \oé\ & \(bc\%@ \,0(\‘5 C‘Q’Q 5@\ \é& QOQ/ Qq*\ ©Q°Q Qzé @,ﬁ(\ (\fo6 9\5(\ (z& o> \q\\» \;9" 2
S
\'z$ PN ARG <o © > N AR ¢ O ® 7 @ SIS 4@ k3 TP
O ) N N Q! v & S
o & B & >
= Ol o2
& &

Source: Perspectives des communications de 'OCDE 2005

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 47



Graphique 10.

Pénétration de la téléphonie mobile,
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Ceci seffectue avec des dépenses de communications qui sont dans I'ensemble trés élevées. Le chiffre
d'affaires des télécommunications par habitant est de loin le plus élevé parmi les pays de I'OCDE. Méme
apres gjustement pour les PPA, il reste en troisiéme position, et est supérieur de 16 % aux Pays-Bas, et de
43 % al'Allemagne (Voir annexes, graphique 2). Le chiffre d'affaires du secteur des télécommunications
par chemin d'acces est aussi |e plus élevé des pays de I'OCDE ataux de change courant. En revanche, aprés
ajustement pour les PPA, il vient aprésle Royaume-Uni, les Etats-Unis, et reste supérieur de 9 % aux Pays-
Bas, et de 30 % al'Allemagne (Voir annexes, graphique 2). A taux de change courant, le chiffre d'affaires
par abonné mobile était au 4°™ rang des pays de I'OCDE, derriére le Japon, I'Autriche et les Etats-Unis.
Aprés correction pour les parités de pouvoir d'achat, il revient dans la moyenne inférieure des pays de
I'OCDE, inférieur aux Pays-Bas, al'Espagne et la République Tchégque, mais supérieur al'ltalie, la France,
le Royaume-Uni et I'Allemagne.

Les comparaisons internationales globales de prix, compte tenu des données disponibles, sont plutét
favorables dans I'ensemble. L'étude de Vaterlaus et al. (2003) montre que les prix ont chuté en Suisse
depuis le milieu des années 1990, et surtout suite a l'ouverture du marché en 1998. Ils étaient comparables,
voire |égérement inférieurs a ceux de quatre pays européens comparables, I'Allemagne, la France, la Suéde
et le Royaume-Uni en 1999 et 2000. Les données du panier composite de I'OCDE pour les abonnés
résidentiels, placent la Suisse en position médiane au taux de change courant. Aprés gustement par les
PPA, les charges sont parmi les plus faibles de I'OCDE, et comparables a celles observées dans les pays
nordiques (Voir annexes, graphique 4). Les données du panier composite de I'OCDE pour les abonnés
d'affaire, placent la Suisse en 10°™ position au taux de change courant, derriére le Royaume-Uni, le Japon
et I'Autriche. Aprés gjustement par les PPA, les charges sont parmi les plus faibles de I'OCDE, et seraient
de 15 a 20 % inférieures a celles observées en France ou en Allemagne. (Voir annexes, graphique 4).

Cependant, la perception publique est que les appels mobiles restent relativement chers en Suisse™.
Les données de I'OFCOM® montrent que les prix ont cessé de baisser depuis 2001, suite & la baisse
initiale, et quil existe encore de fortes différences de prix entre les acteurs du marché. De fait, les
comparaisons plus détaillées effectuées au niveau des opérateurs de téléphonie mobile par I'institut de
recherche Teligen® montrent que pour une consommation moyenne, pour |'offre Natel Swiss, |'opérateur
Swisscom était aux taux de change courant le plus cher des pays étudiés, a 105 francs par mois, contre 78.3
pour Sunrise et 75 pour Orange. En revanche, les offres Orange et Sunrise étaient comparables a celles des
opérateurs en Italie et en Allemagne. La moyenne européenne se situait a 64.6 francs.
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Pour autant, le marché suisse n'a pas été déstabilisé par des encheres UMTS peu chéres. La Suisse a
conduit une enchere croissante pour quatre licences, mais la forme de I'enchére ascendante a avantagé les
offreurs puissants™, et finalement, seuls quatre enchérisseurs se sont présentés la semaine avant les
enchéres. Le prix de réservation avait été fixé trés bas, et n'a pu ére modifié, notamment en raison de
I'opposition de Swisscom, le principal enchérisseur. Le prix final a éé celui du prix de réservation, a peine
20 euros par téte en Suisse en 2000, contre plus de 600 euros en Allemagne et au Royaume-Uni®.
Aujourdhui, I'opérateur Telefonica, qui n'a pas érigé d antennes, cherche a revendre sa licence UMTS et
les autorités helvétiques n’ ont pas encore attribué cette licence a un autre opérateur.

En termes de concurrence le marché suisse apparait dans une situation un peu paradoxale. Il est un des
rares marchés a offrir une concurrence « modale » significative au niveau des infrastructures, compte tenu
du fort développement du cable en Suisse par rapport aux autres pays européens. En ce qui concerne la
téléphonie fixe, s |'opérateur historique Swisscom détient I'essentiel des lignes et plus des deux tiers du
trafic local, en revanche, les opérateurs alternatifs, Sunrise et Tele2, operent plus de la moitié du trafic
régiona et national. Sunrise résulte de la fusion en 2000 de deux compétiteurs de Swisscom, dans la
téléphonie fixe et mobile, et est contrélé par TDC Danemark. Tele2 est |a filiale de I'opérateur suédois
Tele2AB®, et est présent en Suisse sur le marché de la téléphonie fixe, de I'Internet et de la tééphonie
mobile. En revanche, sur le marché de la téléphonie mobile, la situation est relativement peu
concurrentielle, avec seulement trois opérateurs. L'opérateur historique, Swisscom, détient environ 60 %
du marché et chacun des deux autres opérateurs, Orange, une filiale de France Télécom, et TDC 20 %
environ. Le processus de libéralisation du marché a fait que Sunrise et Orange n’ont pu débuter leurs
activités qu’'en 1998, alors que Swisscom mobile comptait déja 1.7 millions de clients. Les deux autres
opérateurs sont encore en situation de consolidation et d'amortissement®’. Swisscom mobile a aujourd’ hui
dépassé la barre des 4 millions de clients, et dessert 99.8 % de la population par son résecau GSM, et
presque 90 % par son réseau UMTS. Orange a développé son réseau progressivement, apres avoir
commenceé ses opérations au niveau nationa dans le cadre d'un contrat d'itinérance avec Swisscom. Sunrise
a eu une dratégie différente, choisissant de bétir son propre réseau des le début. L'opérateur, Tele2
développe actuellement un réseau en se concentrant aujourd’ hui sur Zurich pour étre opérationnel au début
du second semestre 2005 avec des tarifs smilaires a ceux du fixe. Ni Swisscom, ni Orange, ni Sunrise
n'ont accepté de signer un contrat d'itinérance avec Tele2, rendant les prix de Tele2 peu attractifs hors
zone de Zurich.

En ce qui concerne le marché du cable, la part de marché de |'opérateur indépendant Cablecom® est
d'environ 54 % du marché de la télévision par céble. Par ailleurs, Cablecom a développé une offre
alternative en matiére d'Internet, avec 285 000 souscripteurs fin 2004, soit un peu plus du cinquiéme du
marché Suisse au total. Une offre vocale a été lancée en 2003 par Cablecom. Cependant, le chiffre
daffaires global de Cablecom était de 723 millions de francs suisse en 2004 pour plus de 10 milliards de
francs pour le groupe Swisscom.

En ce qui concerne Internet, la Suisse a connu une croissance réguliére du nombre d'abonnés aux
réseaux réguliers, qui la placait au deuxiéme rang d'un ensemble de pays étudiés en 2003. De facon plus
spécifigue en termes de bande large, la croissance est rapide en Suisse comme dans les autres pays de
I'OCDE. Avec un peu moins de 15 acces pour 100 habitants, ce qui représente en fait une part significative
des ménages, la Suisse se Situait a la mi 2004 certes derriere la Corée, le Danemark, le Canada, les Pays-
Bas, et I'lslande, mais devant les autres pays nordiques et européens, ains que devant les Etats-Unis
(graphique 11). Ceci seffectue dans un contexte de tarifs qui restent relativement élevés (Voir annexes,
graphique 4). Notamment, le prix de I'offre principale a 512 k de Swisscom a baissé aux taux de change
courant de 6 % entre septembre 2002 et novembre 2004, contre une baisse de plus de 30 % au Royaume-
Uni, en France, et en Allemagne. L'offre de télévision de Swisscom en matiere de télévision via ADSL a
€té repoussée a 2006, alors que ce service existe de fagon courante dans plusieurs pays européens. Lafaible
concurrence existant sur le marché suisse, et notamment |'absence de dégroupage de la boucle locale, ainsi
gue la faiblesse des pouvoirs actuels de I'autorité de régulation en termes d'interconnexion expliquent le
fait que les consommateurs suisses ne peuvent bénéficier d'offres aussi innovantes et attractives que dans
les pays voisins.
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Graphique 11.  Accés al'Internet et a la bande large dans les pays de I'OCDE
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Graphique 12.
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En outre, les opérateurs essaient de se développer sur les contenus qui passent dans | es réseaux cablés.
Cablecom a développé des partenariats avec les réseaux distribuant les contenus dans ses réseaux.
Swisscom a également essayé d'acheter Cinetrade en 2004, une entreprise active dans la gestion de droit
exclusif de contenus médiatiques®. La Comco avait autorisé cette acquisition considérant qu'elle ne
conduisait pas a une position dominante de Swisscom. La Comco avait également obligé Cablecom deux
ans auparavant a ouvrir |'accés de son réseau a Teleclub AG, une fililale de Cinetrade, en se situant contre
un monopole de distribution et en invoquant un argument de libéralisation des infrastructures. Deés lors,
I'acquisition de Cinetrade aurait donné & Swisscom un acceés direct au réseau de son concurrent Cablecom,
alors méme, gqu'en |'absence de dégroupage de la boucle locale, le réseau de Swisscom reste fermé aux
entrants extérieurs. Le Tribunal fédéral atemporairement empéché |'acquisition de Cinetrade par Swisscom
le 11 mai 2005 suite a une plainte de Cablecom. Le 14 juillet 2005, Cablecom a retiré sa plainte faute de
chances suffisantes d'aboutir.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 50



Cadre et structure des autorités de régulation

Lalibéralisation a été amorcée en janvier 1998, lors de la séparation de Swisscom de La Poste, suivie
d'une privatisation partielle, méme si la Confédération garde encore plus de 60 % de I'opérateur a ce jour.
Le cadre congtitutionnel fédéral précise que les services postaux et de télégraphie sont une matiéere
fédérale, avec des profits qui doivent retourner ala Confédération et des prix fixés en fonction de standards
similaires™. La loi sur les télécommunications de 1992 a permis de former I'OFCOM en tant qu'entité
séparée du DETEC. Elle a également permis la libre entrée sur les services a vaeur gjoutée, et la liberté
pour les égquipements terminaux, suivant la libéralisation impulsée au niveau européen. Cette loi a
rapidement été jugée trop contraignante™. L'ouverture réalisée au 1% janvier 1998 dans |es Etats européens,
ains que le développement des négociations de I'OMC ont soumis le cadre réglementaire suisse a une forte
pression. La loi sur les télécommunications (LTC) de 1997, mise en cauvre au 1% janvier 1998, comme
I'ouverture européenne, afixé les conditions cadre de la libéralisation et du service universel "Laloi inclut
une panoplie de service relativement large dans le service universel, et une période transitoire de 5 ans
durant laquelle Swisscom devait fournir ce service sans compensation financiere. Laloi prévoit en principe
gue des licences de service universel soient proposées par L’ attribution de la ou des concessions de service
universel doit étre réalisée dans le cadre d’'une mise au concours (appel d’ offres public). La sélection du
concessionnaire s opére sur la base de critéres objectifs avec un processus transparent. La loi introduit des
limites de prix, mais seulement pour le service universel. L'ordonnance sur les services de
télécommuni cations stipule également prés d'une quinzaine de critéres pour la qualité du service universel.

La loi introduit une autorité indépendante de régulation, la Commission de la Communication
(ComCom), qui est une commission, Sans services propres, avec autorité sur les services de I'OFCOM, qui
restent par ailleurs placés sous l'autorité du DETEC. L'OFCOM se retrouve donc avec une double tutelle,
selon les questions étudiées. Le partage des pouvoirs entre la ComCom et 'OFCOM est complexe (cf
section sur les pouvoirs). Cependant I'architecture ingtitutionnelle actuelle permet a I'OFCOM d‘avoir
simultanément une compétence en matiéere de médias et de télécommunications.

En termes de séparation structurelle, la libéralisation mise en ceuvre prévoit simplement un acces
mandaté pour le réseau filaire. Les offreurs aternatifs ont le droit d'acces au réseau filaire. Pour la
téléphonie mobile, il Ny a ni séparation verticale, ni accés mandaté. Les codts dinterconnexion sont les
co(ts incrémentaux de long terme. En revanche, les autorités de régulation n'ont pas le pouvoir d obliger
I'interconnexion ex ante. La ComCom ne peut intervenir qu'a la demande d'un requérant et est en mesure
d'ordonner des mesures conservatoires pendant la procédure. Si la procédure de conciliation menée par
I’OFCOM échoue, la ComCom peut ordonner |'interconnexion. Par exemple, la ComCom a décidé en juin
2005 que les tarifs d'interconnexion pratiqués par Swisscom devront baisser de 30 % rétroactivement pour
les années 2000 & 2003, en se basant sur la méthode des colts incrémentaux de long terme, et confirmant
une décision de novembre 2003 contre laquelle les parties avaient fait recours. Cependant, Swisscom et
Sunrise ont fait appel ce qui retardera encore la décision de plusieurs mois & un an™. En I'absence de
pouvoir de régulation ex ante attribué au régulateur pour cette question essentielle, un dossier pourra rester
non résolu pendant plusieurs années dans un domaine ou les dynamiques de marché exigeraient des
réponses plus rapides.

Enfin, contrairement aux développements adoptés au niveau de I'UE en 2000, le dégroupage de la
boucle locale de Swisscom n’ était pas expressément prévu dans la loi ingtituant la libéraisation. L'impact
de cette redtriction a été amoindri en Suisse par I'acces au céble mentionné plus haut. Cela donne un net
avantage a Swisscom sur le « dernier kilométre ». Le dégroupage fait dés lors partie du débat public en
Suisse depuis 2002-2003, lorsgu'un nouveau projet de loi a commencé a étre discuté, puis soumis au
Parlement le 12 novembre 2003. Certains sont hostiles a cette mesure et pensent qu’ elle pourrait jouer de
facon négative sur l'investissement’®. Pour autant, les données de I'OCDE disponibles montrent cue
I'investissement public en télécommunications était en 2003 de 2.38 % de la FBCF en Suisse, ce qui éait
inférieur au Royaume-Uni (3.72 %) et a la Suéde (3.05 %). Ceci était comparable a I'Autriche (2.8 %),
I'ltalie (2.8 %), mais supérieur ala France et I'Allemagne (1.3 %). En pourcentage du chiffre d'affaires du
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secteur des télécommunications, le taux était de (17.4 %), soit moins qu'en Italie (29.6 %) ou en Suéde
(18.6 %), et & peine plus qu'en France (16.9 %)™. En sens inverse, les partisans de |a libéralisation mettent
en avant les besoins de I'économie et la compétitivité des entreprises. Son absence pourrait en outre
expliquer le prix encore tres élevé des lignes louées (Schopfer 2003), qui a un impact important pour les
PME.

Dans un premier temps, le Conseil fédéral, favorable a un dégroupage (Deiss 2003), avait modifié
I’ ordonnance sur les services de télécommunications (OST) en février 2003, afin de permettre, entre autre,
de soumettre les deux formes de dégroupage «acces partagé» et «acces totalement dégroupé au
raccordement d' abonné» au régime d'interconnexion. Le Conseil fédéral estimait que les bases |égales
étaient suffisantes pour I’ ouverture du dernier kilométre par voie d’ ordonnance et non par voie légisative.
La ComCom, qui soutenait la démarche du Conseil fédéral et considérait les bases |égales suffisantes pour
I"introduction d’un acces partagé et de I’ acces totalement dégroupé au raccordement d'abonné avait pris
une décision en ce sens dans le cadre d’'une procédure d'interconnexion déposée par TDC Switzerland
(Sunrise) contre Swisscom en juillet 2003. La ComCom, qui a le pouvoir dimposer les tarifs
d’interconnexion, pensait ains également imposer le dégroupage. Cette décision afait I’ objet d’ un recours
au Tribunal fédéral, qui a donné raison au recourant (Swisscom), estimant que I’ ordonnance révisée sur les
services de télécommunication (OST) ne congtituait pas une base légale suffisante pour imposer le

dégroupage.

Il faut donc que la révision de laloi en cours sur les télécommunications aboutisse. Un processus de
discussion éait en cours au Parlement lors de la rédaction de ce rapport (LTE). Les deux chambres sont
favorables a I'idée de prescrire |'accés totalement dégroupé a la boucle locale sur la paire torsadée
métallique, c est-a-dire sur le réseau traditionnel de Swisscom. En revanche, il y a des divergences
relatives a I’ accés a haut débit. Lors de sa session d' automne 2004, le Conseil national avait opté pour un
accés a haut débit limité a la boucle locale de Swisscom. Au cours du mois de juin 2005, le Conseil des
Etats a en revanche décidé de formuler I’ obligation de maniére technologiquement neutre. Concrétement,
cela signifierait que I'obligation de fournir I’acces a haut débit s appliquerait a n'importe quel détenteur
d'infrastructures — donc, par exemple, aux cablo-opérateurs aussi — pour autant qu’il occupe une position
dominante. Craignant qu’une telle obligation n’incite les fournisseurs de services de télécommunication a
utiliser exclusivement les réseaux dga existants, le Conseil des Etats a aussi proposé de supprimer le droit
de recourir a I’acces a haut débit a tous les opérateurs qui n'auront pas investi pour se doter de leurs
propres infrastructures trois années apres |’ entrée en vigueur de I’ obligation. La loi sera rediscutée par le
Consell national al’ automne 2005.

Au niveau de la téléphonie mobile, en 2002, la Comco a été saisie d'un cas d'entente horizontale
présumée sur les prix des opérateurs concernés. Dans un premier temps, les trois opérateurs ont refusé de
répondre aux questionnaires envoyés par la Comco pour les besoins de son enquéte’. Cette enquéte allait
prendre fin début mai 2005, ses conclusions ayant été envoyées aux opérateurs. Par ailleurs, |'opérateur
principal Swisscom sest apercu que, compte tenu de ses tarifs éeveés, ses 4 millions de clients réduisaient
leur nombre de minutes de communication mensuelles, conduisant a une réduction de la facture
mensuelle””. Dans ce contexte, Swisscom a annoncé la mise en place d'une nouvelle tarification & 50cts de
I'neure a partir du 1% juin 2005 pour un abonnement liberty a 25 francs par mois, ce qui représente une
baisse tarifaire de I'ordre de 17 % a 33 % selon le type d’abonnement ains qu'une baisse des frais de
terminaison, facturés pour |’ acheminement d'un appel sur son réseau. Dans la foulée, les concurrents ont
également annonceé des baisses de prix.

Implications pour |"action publique

L’ examen des quatre secteurs retenus dans cette étude montre que dans I'ensemble le secteur des
infrastructures en Suisse, sil a atteint un haut niveau de développement et de sophistication technique, est
fortement conditionné par I'évolution du cadre réglementaire européen, ainsi que dans certains cas, par
I'expression de fortes préférences nationales, comme les dessertes ferroviaires, ou |'acces local au service
postal. Dans les domaines ou existe un accord bilatéral avec I'Union européenne, des modifications
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réglementaires ont été rapidement mises en ceuvre pour harmoniser le cadre interne suisse. Le secteur du
transport aérien aconnu latransition la plus difficile, méme si a présent les conditions de concurrence et de
service sont trés comparables a celles d'autres pays européens, incluant un développement rapide des « low
cost ». En matiére ferroviaire, la Suisse a pu atteindre un haut niveau de développement, que les régions
alpines des pays voisins peuvent envier a la Suisse, notamment du point de vue de la préservation de
['environnement.

En revanche, en matiere postale et de télécommunication, il semble que I'écart entre le cadre
réglementaire suisse et celui mis en ceuvre au niveau européen, entraine un certain colt d'opportunité. Ceci
n'empéche certes pas la Suisse de jouir d'un niveau de services de haute qualité. Cependant, les entreprises
ne peuvent pas toujours trouver les services demandés avec la flexibilité ou le colt requis et I'acces aux
technol ogies de communication entraine pour elles des dépenses é evées.

Il semble également que les secteurs étudiés révélent une difficile modernisation du concept de
« Service Public », souvent considéré de fagcon extensive, et introduisant une certaine confusion entre les
fins et les moyens pour les atteindre. Le processus de consultation spécifique a la Suisse, ainsi que
I'importance de la démocratie directe, amplifient ce mouvement. Dans les secteurs postaux et de
télécommunications, le cadre réglementaire reste moins ouvert gu'au niveau européen, et la définition du
service universel plus extensive, avec une transparence limitée au niveau des colts correspondants.
Cependant, des progres ont été récemment effectués en matiére d'évaluation des colts dans le domaine
postal.

Par rapport aux autres pays de I'OCDE, la définition et la mise en ceuvre de régulateurs indépendants
n'en est qu'a ses prémices en Suisse. Certaines des agences étudiées en tant qu'office sont en fait des
départements d'administration décentralisée de leur ministére, le DETEC, et non des régulateurs
indépendants. Certes, en matiere postale, les choix effectués, et la gestion informelle du cadre
institutionnel, visent a éablir les prémices d'une régulation indépendante, qui n'est cependant pas assurée
par le cadre légal. Certaines des fonctions de régulation, et notamment la gestion des sillons, ont été
identifiées dans le secteur ferroviaire, comme devant relever d'une régulation indépendante. Cependant,
Ceci reste a mettre en oauvre, et a définir d'un point de vue ingtitutionnel. En matiére aérienne, le paysage
est plus contrasté, car certaines des fonctions de I'OFAC relévent de la sécurité, d'autres de la régulation
économique, et d'autres enfin de la définition des palitiques pour le secteur. La ComCom en matiére de
télécommunication est la seule instance proprement indépendante d'un point de vue ingtitutionnel.
Pourtant, elle ne dispose pas de services propres, a la différence de la plupart des régulateurs des autres
pays européens.

La suite de ce rapport sattachera au fonctionnement et a la gouvernance des agences dans les quatre
secteurs étudiés, en introduisant systématiquement une perspective comparative. Les quatre sections qui
suivent seront par conséquent consacrées al’indépendance et a la capacité a rendre compte, al'architecture
transversale, aux pouvoirs et fonctions des agences et enfin a I'évaluation de la performance. Elles
conduiront a anayser I'enjeu d'une transition institutionnelle et culturelle, qui permettrait a la Suisse de
poursuivre la dynamisation de son économie et la modernisation de ses services publics en adoptant des
structures favorisant une meilleure insertion au niveau européen et international.
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INDEPENDANCE DESAUTORITES DE REGULATION ET CAPACITE A RENDRE COMPTE

L’ indépendance institutionnelle d'un organe administratif est un concept qui N'est pas dans la tradition
suisse, marquée par une forte nécessité de rendre compte dans un systéme ou les votations populaires, joue
un réle trés important. En revanche, le caractére collégial du Conseil fédéral et la tradition de neutraité et
de consensus, font qu'une administration décentralisée peut opérer en Suisse dans des domaines techniques
de facon plus protégée des pressions politiques immédiates que dans d'autres pays de I'OCDE comparables.
Les offices jouissent de facto d'une certaine autonomie dans leur fonctionnement, qui est également liée a
leur taille relativement importante.

L e contexte institutionne

L’indépendance, la capacité a rendre compte et la pratique de la responsabilité sont a envisager en
tenant compte non seulement du cadre juridique, mais aussi de la pratique des institutions et du contexte
politique.

Lecadrejuridique

La Loi sur I'Organisation du gouvernement et de I'administration (LOGA)™ prévoit I'existence
d'unités administratives décentralisées, ains que la possibilité pour la |égidation fédérale de confier des
taches administratives & des organisations et a des personnes de droit public ou privé qui lui sont
extérieures. Cette loi prévoit la délégation des taches a l'intérieur d'un cadre administratif, notamment vis-
avis des offices, mais elle ne mentionne pas vraiment la possibilité d'autorités de régulation ou
administratives indépendantes similaires a celles existant dans un certain nombre de pays européens. Les
offices sont des unités administratives chargées du traitement des dossiers, dont la subdivision est fixée par
voie d'ordonnance.

L'Ordonnance sur |’ organisation du gouvernement et de |’ administration (OLOGA)" rattachée & cette
loi définit le cadre général de l'action administrative, les principes de l'activité et |'attribution des
compétences décisionnelles (Art 11-13). Cette loi précise égaement la liste des unités relevant de
I'administration décentralisée (cf encadré 2). La Commission fédérale de la Communication (ComCom), la
Commission d'arbitrage dans le domaine des chemins de fer (CACF), ainsi que la Commission sur les
accidents d'aviation et les bureaux d'enquétes sur les accidents d'aviation et ferroviaire font partie de
I'admini stration décentralisée.

Les offices de l'aviation civile, des transports et des tél écommunications font partie de I'administration
centrale du DETEC. La Commission de la concurrence (Comco) ainsi que la Commission Fédérale des
banques (CFB) sont des administrations décentralisées de leurs départements respectifs, Département
fédéral de I'économie (DFE) et Département fédéral des finances (DFF). Cependant, la loi ne fixe pas un
cadre général précis des conditions d'exercice de I'administration décentralisée et le degré d'indépendance
et d'autonomie de décision peut varier significativement d'un organe a l'autre. Par ailleurs, la commission
darbitrage en rapport avec la loi sur les chemins de fer est décrite parmi les commissions fédérales de
recours et d'arbitrage.
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Le cadre général des commissions extra-parlementaires est défini au niveau d'une ordonnance®,
rattachée a la loi sur l'organisation du gouvernement et de l'administration, art 57. Ces commissions
peuvent étre créées par tout un ensemble d'instruments normatifs Iégaux ou sub-légaux, pour une durée
déterminée ou indéterminée, et avoir un role consultatif ou bien décisionnel. L'ordonnance nimpose la
création de commissions extra-parlementaires au niveau de la loi que pour les commissions ayant un
pouvoir décisionndl. Les autres peuvent étre créées par arrété ou par des actes du Conseil fédéral, d'un
Département ou de la Chancellerie. Cette ordonnance impose une représentation par sexe, langues, régions
et groupes d'age. La durée du mandat des membres de ces commissions qui est de 4 ans correspond a la
Iégislature des chambres fédérales. La durée cumulée de plusieurs mandats ne peut excéder 12 ans.
L'ordonnance ne définit pas de conditions précises en termes de conflit dintérét ou d'indépendance par
rapport au secteur. Cette ordonnance ne soumet pas non plus les commissions a des conditions particuliéres
en termes de consultation ou de régulation de qualité. L'ordonnance ne définit pas de statut permanent pour
les membres de ces commissions ce qui est cohérent avec une optique d'administration de milice ».

De fagon plus spécifique pour les autorités concernées par ce rapport, I'ordonnance sur I'organisation
du DETEC (Org DETEC)® précise les missions des différents offices des transports, de |'aviation civile, de
la communication et précise que les bureaux d'enquéte indépendants sont rattachés au Secrétariat Général
du DETEC, ains que I'Autorité de Régulation Postale®. L'ordonnance précise également que les
commissions a pouvoir décisionnel, qui incluent les instances de recours, la ComCom, ainsi que la CACF
sont respectivement administrativement rattachées au Secrétariat Général du DETEC, a I'OFCOM, et a
I'OFT.

Les agences étudiées

Les agences étudiées sont pour I'OFCOM, I'OFT et I'OFAC des offices, organes d'administrations
centrale du DETEC, et pour la ComCom et la CACF des commissions extra-parlementaires, faisant partie
de I'administration décentralisée, et dotées d'une indépendance décisionnelle. PostReg reste a ce stade une
unité du DETEC dont les taches sont précisées par une ordonnance spécifique. Dés lors, les autorités de
régulation étudiées recouvrent alafois desinstances qui ne sont pas indépendantes en tant que telles, telles
gue PostReg, et des instances indépendantes telles que la ComCom. Par ailleurs, la Comco ou la
Commission Fédérale des Banques ont les caractéristiques d'organes indépendants. Il existe aussi un
Surveillant Fédéral des prix, avec des compétences spécifiques qui sont souvent attribuées a des
régulateurs sectoriels dans d'autres pays et qui jouit d'une indépendance certaine, mais avec des moyens
limités. Le Préposé Fédéral ala protection des données individuelles représente une autre forme d'instance
indépendante dans |e domaine des libertés publiques.

Parmi ces autorités, seuls les organes correspondant a des commissions extra-parlementaires jouissent
d'une véritable autonomie. Ceci est le cas pour la ComCom, définie au niveau de la loi, et avec un mandat
d'une durée fixée. La durée de ce mandat, 4 ans, (renouvelable deux fois) est en cohérence avec la durée de
la légidlature, et avec le texte de I'ordonnance relative aux commissions extra parlementaires. Elle reste
cependant en retrait de la durée de mandat observée dans de nombreux pays de I'OCDE pour des
régulateurs indépendants. Cependant, la ComCom ne dispose pas de services propres, (mais d'un
secrétariat avec 3 employés), ala différence d'autres organes indépendants dotés de pouvoir dintervention,
(Comco environ 60 personnes e¢ CFB 160 personnes). L'autre instance indépendante est la CACF en
matiére ferroviaire, qui a un réle dinstance de recours quasi-juridictionnel. Elle est composée de 7
membres hommeés pour 4 ans. Ses membres sont tous a temps partiel, compte tenu de la faible activité de
cet organe, 2 castraitésacejour, et le secrétariat est de taille trés réduite.

En sensinverse, les dirigeants des offices, qui ne sont pas indépendants, que ce soit I'OFAC, I'OFT ou
I'OFCOM, jouissent cependant dans les faits d'une relative autonomie administrative. La révocation pour
des motifs politiques semble plutét rare. La taille des offices et le statut de directeur d'office conferent a
leurs dirigeants une stature importante au sein de I'administration fédérale. Les directeurs de I'OFCOM et
de I'OFAC et de I'OFT sont nommés au hiveau du Conseil fédéral. Le directeur de I'OFAC a du
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démissionner en 2003, mais ceci faisait suite aux dysfonctionnements observés en termes de sécurité. Les
dirigeants d'office peuvent cependant recevoir des instructions de leur ministére de tutelle, sauf ceux de
I'OFCOM pour les affaires dans lesquelles il s sont soumis ala ComCom.

L'autorité de régulation PostReg a une nature particuliére, puisqu'elle a éé explicitement congue
comme un régulateur, similaire a ceux dautres pays, sauf gu'elle ne dispose d'aucun des attributs
ingtitutionnels assurant une indépendance formelle. Son directeur est nommé directement par le Secrétaire
général du DETEC mais tout en lui étant rattachée, elle jouit d'une autonomie de fonctionnement dans des
locaux séparés. Cette ingtitution créée en 2004 a vocation a évoluer et joue un réle d'accompagnement des
mutations en cours dans |le domaine postal.

La possibilité d'appels administratifs® dans le cas des décisions des offices auprés du DETEC et qui
n'existe pas pour les Commissions refléte également la duaité de nature des régulateurs étudiés.
Cependant, aucun appel administratif n'est possible pour les décisions de I'OFCOM par disposition spéciale
de laLTC, mais les recours habituels auprés de la commission de recours du DETEC sont bien entendu
possibles. Les appels administratifs vont ére supprimés dans le cadre de la réforme de la justice en cours
(cf. infra). Ceci aura tendance a accroitre le pouvoir décisionnel des offices, en rapprochant leur situation
de celles d'autres instances de régulation, tout en accroissant lajudiciarisation du droit économique.

La culture administrative et institutionnelle

Les commissions indépendantes en Suisse ont éé mises en place avec une approche d'administration
de «milice », avec des structures |égéres souvent composées de membres N’ exercant pas leur activité a
temps plein. Par ailleurs, compte tenu de lataille limitée du pays, des effets de la segmentation linguistique
et de larareté relative de I'expertise sur des domaines trés pointus, il semblerait parfois difficile de prendre
des décisions de facon totalement indépendante. L'indépendance vis a vis de certains intéréts spécifiques
pourrait savérer difficile aréaliser dans les faits, de fagcon souvent implicite, compte tenu de la volonté de
trouver et de conserver le consensus sans créer de conflits trop directs

De surcroit, la pression du contexte référendaire conduit a élaborer des lois relativement peu disertes
sur certains points, en renvoyant un certain nombre d'aspects a des ordonnances. Il en va ainsi des textes
définissant certains régulateurs, comme PostReg, ou bien d'é éments essentiels touchant aux pouvoirs ou a
I'action des régulateurs, comme en matiere de télécommunications. Ceci a cependant I'inconvénient de
n'offrir qu'un cadre d'indépendance institutionnelle limitée, avec des pouvoirs également limités, puisgue
seule l'intervention au niveau de la loi permet, dans un certain nombre de cas cruciaux, de transférer les
compétences nécessaires. Le contentieux récent sur l'ouverture de la boucle locale, et la décision
correspondante du tribunal fédéral, illustrent les contraintes liées au contexte ingtitutionnel dans le cas des
télécommunications. En sens inverse, I'action au niveau de laloi implique souvent des délais importants,
dont il faut tenir compte quand la nécessité d'agir vite contraint la marge de manceuvre des décideurs.

Une perspective internationale
De facon générale, les durées des mandats des membres des commissions extra-parlementaires, telles

que la ComCom ou la CACF, sont inférieures a celles des autorités de régulation dans les pays de I'OCDE
dans la plupart des domaines concernés (graphique 13).
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Graphique 13. Durée des mandats des régulateurs
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Pourcentage des agences

Dans le domaine des télécommunications (voir annexe 16), les membres de la ComCom ont un
mandat de 4 ans plus bref que dans la plupart des autres pays de I'OCDE. En Allemagne, en France et en
Italie, les durées de mandat des régulateurs vont de 5 a7 ans. De plus, ce mandat n'est pas renouvelable en
France ou en Italie, ce qui accroit I'indépendance décisionnelle des régulateurs. Dans la plupart des pays,
les décisions ne peuvent étre infirmées par le ministre, ce qui est le cas de 'OFCOM, laou il dépend de la
ComCom, de la ComCom et de la CACF mais pas des autres offices. Dans certains pays, les autorités
politiques ne peuvent étre saisies que dans certains cas. Par exemple, au Canada, le pouvoir de révoquer les
décisions en appel peut étre restreint pour les décisions prises par le gouverneur en conseil. Dans d’ autres
pays, une décision ne peut étre invalidée que par un conseil spécial : au Royaume-Uni ce doit étre la
commission sur les fusions et les monopoles, et au Danemark le consell des consommateurs de
télécommunications. Les effectifs du Conseil de la ComCom sont semblables a ceux de nombreux autres
pays de I'OCDE, mais ils sen distinguent par le fait que la plupart des membres sont a temps partiel, a
I'exception du président qui a un mandat de 80 %.

En matiére postale, les régulateurs ont, dans un certain nombre de pays, été fusionnés au sein des
régul ateurs télécoms (annexe 11). Ils obtiennent dés lors le niveau dindépendance, souvent élevé, qui a été
confié a l'instance de régulation dans le domaine des télécommunications. Ceci est le cas par exemple en
France, aux Pays-Bas, en Finlande ou en Suéde. En Allemagne un régulateur indépendant des industries de
réseau regroupe depuis le 13 juillet 2005 la régulation dans les domaines postaux, des télécommunications,
de I'électricité et du gaz. Le cas du Royaume-Uni est plus spécifique puisgue ce pays a mis en place un
régulateur particulier, la Postal Services Commission, avec un collége composé de membres nommés pour
trois ans. En revanche, dans d'autres pays ou le cadre réglementaire n'a pas encore évolué de fagon
paraléle, la régulation continue d'étre assumée au niveau ministériel. Ceci est notamment le cas en
Autriche, au Danemark et en Espagne. Compte tenu des directives existantes, la situation d'un certain
nombre de pays européens est susceptible d'évoluer.
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En matiére ferroviaire, la gestion de la sécurité reléve généralement des ministeres des transports, sauf
au Royaume-Uni ou €lle reléve d'un régulateur indépendant, I'Office pour la Régulation du Rail (annexe
22). En ce qui concerne l'attribution des sillons, elle reléve a présent d'un opérateur indépendant dans la
plupart des pays européens mentionnés (annexe 23) en France, en Italie, aux Pays-Bas, en Espagne et au
Royaume-Uni. En revanche, ceci n'est pas encore le cas en Allemagne et en Autriche.

En matiére aérienne, l'autorité de supervision générale pour la sécurité et la régulation est
indépendante au Royaume-Uni et en Italie, mais pas en France ou en Allemagne. Ceci est effectué par une
agence décentralisée aux Pays-Bas (annexe 6). La gestion des dots est généralement effectuée par des
entités a but non lucratif indépendantes des ministéres mais dépendant des opérateurs aériens dans chacun
des pays étudiés (annexe 9), d'une fagon relativement analogue a ce qui se passe en Suisse.

Des mutations lentes encadrées par un contexte institutionnel spécifique

La culture administrative et politique, dans le cadre d'un gouvernement de coalition stable, la pratique
du consensus et de la concordance conduisent & accorder dans les faits une grande autonomie technique et
institutionnelle aux administrations, notamment aux offices qui assument des fonctions de régulation. Plus
gue la pression ministérielle proprement dite, c'est véritablement I'expression de la volonté populaire, telle
gu'elle peut sexercer a travers les référendums, qui contraint la marge de manceuvre de |'administration.
Les services de I'administration fédéral e tentent de préserver et daméiorer I'insertion de la Suisse dans son
environnement international, notamment au niveau européen, tout en tenant compte du contexte
domestique. Ceci a conduit a trouver des solutions permettant une véritable indépendance des organes de
régulation, mais seulement dans les domaines ou une pression extérieure forte I'exigeait, comme dans le
cas de I'OMC et de I'Europe pour les télécommunications en 1998 ou pour la CACF dans le domaine
ferroviaire, voire dans un proche avenir pour la gestion des sillons. Cependant, surtout quand le cadre d'un
accord bilatéral n'existe pas, les forces ingtitutionnelles n'ont pas toujours été suffisantes pour faire évoluer
le cadreinstitutionnel de fagon paraléle a celui existant dans I'UE, comme en matiére postale.

La gestion indépendante d'un certain nombre de décisions stratégiques rentre également en conflit
potentiel avec une culture administrative tournée vers une participation directe active du peuple. Les
ministres exercent collectivement leur responsabilité au sein du Consell fédéral, qui propose une
législation, qui devra trouver au Parlement |'assentiment de majorités institutionnelles complexes au sein
des commissions parlementaires, permettant & un certain nombre d'intéréts spécifiques de sexprimer. La
transposition d'un modeéle de régulation basé sur des régulateurs totalement indépendants faisant prévaloir
I'expertise technique, représente un défi non négligeable dans ce contexte. Cette transposition nécessite des
lois, qui sont plus difficiles a faire adopter que des ordonnances. Ceslois sinscrivent en outre souvent dans
le cadre d'un « paguet » institutionnel, ou la réforme des secteurs d'infrastructure doit étre négociée face a
un fort attachement aux services publics et a la nécessité du compromis permettant d'emporter I'adhésion
populaire. Pour autant, |'expérience de la ComCom montre que ceci est largement faisable et que la culture
de larégulation indépendante peut tout afait étre transposée sans susciter de difficultés majeures.

L'éaboration d'un volet spécifique en termes de régulation et de préservation du service universel au
sein des réformes de modernisation réglementaire pourrait également étre congue pour favoriser
I'émergence d'un consensus. La «dérégulation économique» n'est pas une simple déréglementation,
puisqu'elle saccompagne d'une « rerégulation », permettant de sassurer du respect d'un certain nombre de
regles et notamment d'une concurrence transparente et équitable dans un marché ouvert. Par exemple, en
matiére postale, I'octroi de concessions sest accompagné d'un effort pour définir les conditions de travail
de fagon homogéne au niveau du secteur.
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Développer I'indépendance tout en favorisant la reddition de comptes

La recherche du juste équilibre entre indépendance et reddition de comptes vise a favoriser la
transparence et la responsabilité du régulateur a travers I’ établissement de structures de gouvernance
appropriées, la mise en place d'un systéme d'appel efficace, et enfin I'ingtitution d’un dialogue entre les
régulateurs, le Parlement et les citoyens pour établir |a crédibilité des régulateurs. Tout ceci doit prendre en
compte la culture administrative et ingtitutionnelle des divers pays. La reddition de comptes peut méme
étre considérée comme un facteur favorisant I'indépendance. Le dialogue public et la communication avec
le Parlement permettent aux régul ateurs indépendants de consolider la crédibilité de leur action et d'asseoir
leur assise institutionnelle. En effet, des décisions magjeures dans le domaine des infrastructures, que ce soit
par exemple pour le rail ou les services postaux, nécessitent une démarche d'ouverture et de dialogue,
impliguant également dans certains cas un engagement des instances politiques exécutives.

L es structures de gouvernance

Les structures de gouvernance des régulateurs indépendants sont des éléments essentiels pour leur
permettre d éablir leur crédibilité en tant qu’ organes dotés de pouvoirs décisionnels. Les pays comme le
Canada ou les Etats-Unis, qui ont éé les premiers a se doter de telles ingtitutions, ont souvent choisi la
forme de conseils ou de commissions. Une approche collégiale permet la tenue de discussions en interne
avant |I’adoption d’'une décision, ce qui est souhaitable lorsque surgissent des conflits d'intéréts. Cela
présente auss I’ avantage d’ offrir une meilleure garantie du respect des procédures décisionnelles et permet
parfois de renforcer la légitimité et I'indépendance de I’ agence. Le mode de décision collégia se retrouve
dans de nombreux pays d’Europe. La composition et |’ effectif d'une commission sont des éléments tout
auss importants. Ceux-ci doivent, dans la mesure du possible, alafois refléter la diversité institutionnelle
du pays et favoriser I'expertise. Enfin, la possibilité de termes chevauchés pour les divers membres de la
commission permet d'accroitre |a stabilité institutionnelle. En revanche, plusieurs pays nordiques ont chois
d'avoir un certain nombre d' autorités de régulation dirigées par une seule personne.

Les commissions extra-parlementaires suisse ont une forme collégiale mais la nomination des
commissaires ne seffectue pas de facon échelonnée. De plus, le fait que les membres, y compris les
présidents, n'exercent pas leurs fonctions dans le cadre d'un plein temps, ne contribue pas forcément de
fagon positive a l'assise institutionnelle de ces organes.

Le systéme d' appels

L’ existence de procédures d appel contre les décisions de I’ administration et des régulateurs est une
obligation |égale et démocratique qui permet, par ailleurs, de s assurer de I’ efficacité de la régulation. Des
procédures d appel transparentes et s effectuant dans des délais convenables contribuent a une régulation
de qualité. En Suisse, comme dans beaucoup d’ autres pays de I’ OCDE, la Constitution garantit un droit de
recours contre les décisions de I’administration (art 29 et Art 30), couvrant le droit d'ére entendu, d'étre
traité équitablement dans un délai raisonnable, avec une cause portée devant un tribuna établi par laloi,
compétent, indépendant et impartial.

Le systéme actuel

Le droit du recours est précisé par des lois fédérales, notamment par laloi du 20 décembre 1968 sur la
procédure administrative (LPA) et la loi fédérae d’ organisation judiciaire du 16 décembre 1943. Cdlle-ci
pose le principe de la recevabilité du recours contre les décisions administratives (art. 44). Elle précise
également e déroulement des recours et prévoit un premier appel de nature administrative, au niveau du
département, contre les décisions, sauf si une loi prévoit que le recours de droit administratif est porté
directement devant le Tribunal fédéral. L'appel de premiére instance est porté devant des Commissions de
recours et d’ arbitrage dont |’ organisation est précisée par |'ordonnance du 3 février 1993, qui les départage
en fonction des départements. Pour le DETEC et les offices rattachés, ceci reléve de la Commission de
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recours en matiéere d'infrastructures et d’ environnement (CRINEN) — ancienne Commission de recours du
DETEC. Pour les questions de concurrence suite aux décisions de la Comco, c'est une Commission de
recours pour les questions de concurrence qui est compétente (tableau). Dans tous les cas, le Tribuna
fédéral est I'instance d'appel supréme. La loi fédérale d organisation judiciaire prévoit qu'il connait en
derniére instance les recours de droit administratif contre les décisions (art.97) de ses départements (art.98
a.l let.b) et des commissions fédérales de recours et d arbitrage (art. 98 a.1 let.€). Le Tribuna fédéra
peut aussi, dans certains cas prévus par laloi servir de premiére et de derniére instance d’ appel contre les
décisions des régulateurs, ce qui est le cas pour la ComCom ou la CACF. Le systéme actuel a
I'inconvénient majeur de ne pas offrir d'unicité juridictionnelle de premiére instance, entre les décisions
relevant de régulateurs sectoriels et celles relevant de la Comco. Il a également pour conséguence
d'introduire une certaine hétérogénéité entre les régulateurs et les secteurs.

Tableau 2.  Systéme de recours avant et aprées la réforme du systéme judiciaire en cours
Nom del’autorité | 5ygeme actuel Systéme aprés la révision de
I”or ganisation judiciaire
fédérale
Recour s Premiéere Derniere Délais Premiéreinstance | Derniére
administratif | instance instance instance
Communications | Aucun CRINEN? Tribunal CRINEN: 289 Tribunal Tribunal
Office fédéral de la (Disposition | (LTC 1997 art. | fédéral jours en 2003 administratif Fédéral
communication scifi de | 61) TE: 100 | fédéral
(OFCOM) spécifique de : jours en
laLTC) 2004
Commission fédérale| Aucun Tribunal fédéral TF: 109 jours en | Tribunal Tribunal
de la communication, (art. 6, LTC 1997) 2004 administratif fédéral®
(ComCom) ' fédéral
Postal Autorité de| DETEC! CRINEN Tribunal CRINEN : 289 Tribuna Tribunal fédéral
régulation postale (art 3, | fédéra jours en 2003 administratif
(PostReg) Ordonnance TF: 109 jours en | fédéa
sur la poste) 2004
Aviation Office| DETEC CRINEN Tribunal CRINEN : 289 Tribuna Tribunal fédéral
fédéral de I'aviation fédéral jours en 2003 administratif
civile (OFAC) TF: 109 jours en | federa
2004
Rail DETEC CRINEN Tribunal CRINEN : 289 | Tribuna Tribunal fédéral
Office fédéral  des (art. 11, LCdF fédéral joursen 2003 fagdrrjlgllstram
transports de 1957) TF: 109 jours en | Teder
(OFT) 2004
Commission Aucun Tribunal fédéral TF: 109 jours en | Tribunal
d'arbitrage dans le 2004 administratif
domaine des chemins fédéral 7?
defer (CACF)
Futur  service de CACF
gestion des sillons
Politique de la|Aucun REKO/WEF?® | Tribunal REKO/WEF : Tribunal Tribunal fédéral
concurrence fédéral 293 jours en 2004 agrr)inistratif
. fédéral
Commisson de la
concurrence (COMCO)
Recours Premiere Derniére Délais Premiereinstance | Derniére
administratif | instance instance instance
Source: Présentation élaborée a partir des données transmises par I'Office Fédéral de la Justice. (1) Selon I'art. 47a de la Loi

fédérale sur la procédure administrative le département est la premiére instance de recours contre les décisions des offices, sauf
recours de droit administratif porté directement devant le Tribunal fédéral. (2) A I'exception de certaines décisions ou le TAF sera la
derniére instance (ex. mise aux concours de concessions de services de télécommunications.
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Lesimplications de la réforme judiciaire en cours

Une réforme d'envergure de I'organisation judiciaire fédérale va modifier I'organisation et les
procédures devant le Tribunal fédéral®, les instances précédentes et les voies de recours qui y aboutissent.
L'objectif est d'introduire une subsidiarité du recours pour décharger le Tribunal fédéral, qui ne doit plus
statuer qu'en tant qu’autorité de derniére instance, aprés épuisement de toutes les autres voies de droit
prévues par le droit fédéral ou cantonal. Cette réforme a été acceptée par le peuple et les cantons le 12 mars
2000. Elle comprend trois nouvelles lois auxquelles I’ article 191a sert de base congtitutionnelle: la loi
fédérale sur le Tribunal fédéral (LTF) de 2003, laloi fédérale sur le Tribuna pénal fédéral (LTPF) de 2005
et laloi fédérae sur le Tribunal administratif fédéral (LTAF) du 17 juin 2005.

Cette réforme prévoit la mise en place d'un tribunal administratif fédéral, en principe en 2007, qui
aura des conséquences pour les instances de régulation. Le tribunal administratif fédéral aura pour mission
de juger les contestations de droit public relevant de la compétence de I’ administration fédérale et donc des
autorités sectorielles de régulations, se substituant aux commissions fédérales de recours et d' arbitrage,
ains qu’aux services de recours des départements. Ces commissions seront désormais intégrées au sein de
ce tribunal. En outre, la voie ancienne du recours administratif est supprimée. Les décisions du Tribunal
administratif fédéral pourront faire I'objet d’ un recours au Tribunal fédéral, sauf dans les domaines ou la
loi sur le Tribunal fédéral exclut la compétence de ce dernier, comme dans le domaine des
télécommunications (art 78 de la LTF), ou les décisions du Tribunal administratif fédéral seront
définitives. Ceci éait motivé par des impératifs de rapidité dans un secteur ou les évolutions
technol ogiques sont particuliérement rapides, alors que le systéme actuel, compte tenu des délais impliqués
par les divers recours successifs, peut conduire a un délai de 4 a 5 ans pour obtenir une décision finale,
comme ceci a été le cas en matiére dinterconnexion. Ceci vaudra tant pour I'OFCOM que pour la
ComCom, dont certaines décisions iront en premiére et derniére instance au Tribunal administratif fédéral,
ce qui unifierales voies de recours en matiére de télécommunications.

Le nouveau systeéme n’ apportera pas de modifications majeures pour un recours contre des décisions
de la Comco, qui seront présentées au Tribunal administratif fédéral, puis au Tribunal fédéral dans un
second temps. |l reste a vérifier que ceci pourra effectivement conduire a une unité juridictionnelle, avec
des décisions tranchées au sein d'une instance similaire compétente pour I'ensemble des questions
économiques de régulation et de concurrence.

L e dialogue avec lesinstances parlementaires et la société civile
Lesrelations avec le Parlement

Dans beaucoup de pays de I’ OCDE, les autorités de régulation souhaitent entretenir un dialogue avec
le Parlement, pour prendre part au débat démocratique, répondre a I'exigence de rendre compte, tout en
confortant leur indépendance par rapport aux instances ministérielles. En Suisse, la pratique est largement
répandue, car le dialogue institutionnel est relativement riche dans un pays de petite taille avec des
commissions parlementaires actives.

Laplupart des autorités de régulation étudiées, des plus petites aux plus grandes, présentent un rapport
annuel. En matiére aérienne, I'OFAC a établi des rapports annuels de 1998 a 2003, méme sil n'en existe
pas pour 2004%°, année de profonde réorganisation de I'office. L'OFCOM et la ComCom ont également
publié des rapports annuels de 1998/99 a 2004. PostReg, créée début 2004, a publié son premier rapport
annuel en juillet 2005. L'OFT publie des rapports annuels, ainsi que la CACF, qui, en dépit de sa faible
activité, a publié des rapports annuels pour 2000-2004. Dans la plupart des cas, ces rapports sont
principalement destinés au Département de tutelle ou de rattachement.
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Ces rapports font l'objet d'une présentation publique, mais non d'une discussion spécifique au
Parlement. Il pourrait cependant étre utile d’ encourager des discussions sur les questions de régulation au
sein du Parlement, par exemple en organisant des auditions publiques ala suite de la soumission du rapport
annuel. Le rapport annuel pourrait aussi présenter des options de réforme et des recommandations
générales a |'attention des pouvoirs public, tout en explicitant les principes de fonctionnement de I’ autorité
de régulation, favorisant la transparence. Cette présentation au Parlement permettrait de faire en sorte que
les propositions de modification de la législation, et le travail des commissions parlementaires, puissent
sinspirer d'une démarche de régulation de qualité.

Ledialogue direct avec les citoyens et les médias

L'expression populaire joue un role significatif en Suisse compte tenu du systéme de démocratie
directe. Ceci donne une place importante a la presse, a I’ Internet, aux médias grand public, ainsi qu'a des
groupes spécifiques concernés par le débat public, par exemple autour des guestions de transport,
d'environnement ou de préservation du service public. Les autorités de régulation ont a établir et a
maintenir leur notoriété et leur réputation dans ce débat. Ceci doit en outre tenir compte de la diversité
linguistique qui est un des facteurs constitutifs du pays. L'existence de votations populaires conduit les
instances fédéra es, et notamment le Consell fédéra, a prendre part publiquement dans les débats.

Tous les régulateurs étudiés ont des sites Internet multilingues, qui fournissent des informations clés
aux citoyens et aux entreprises. Ces sites présentent des comptes-rendus systématiques, avec des
communiqués de presse et conférences de presse, méme si cette pratique est plus développée dans le cadre
de la ComCom qui a mis en place une politique de communication active vis-a-vis des médias. Le
dégroupage de la boucle locale et la régulation du service posta ont donné lieu a des débats publics
importants. Cependant, la couverture médiatique grand public se concentre encore souvent sur les instances
décisionnelles au niveau du DETEC et du conseiller fédéral correspondant, plutét que sur les responsables
dautorité de régulation en tant que telles. Ceci tient compte de I'étroitesse relative des pouvoirs
actuellement dévolus a la ComCom et aux autres régulateurs, et au fait que I'objet du débat est en partie
d'accroitre ses pouvoirs pour favoriser |'interconnexion et le dégroupage de la boucle locale.

Le Conseil fédéra a engagé un effort important de rénovation du cadre du service public. Cependant,
celui-ci a seulement fait I'objet d'une communication parlementaire, et non d'une large diffusion auprés des
citoyens. Le fait de relayer cet effort plus largement aupres d'un public plus é&endu pourrait sans doute
permettre de progresser. Le dialogue avec les citoyens et les médias est important pour renforcer la
[égitimité des agences, particulierement si elles ont vocation a acquérir davantage d'indépendance.
Toutefois, les aspirations a I'ouverture doivent viser a I'équilibre entre des consultations publiques pour
renforcer lalégitimité des régulateurs et |'organisation de réunions confidentielles, particuliérement lorsque
des intéréts publics ou privés majeurs sont en jeu.

Des ressour ces humaines et financiér es garantissant I'indépendance et la qualité réglementaire

Des ressources humaines et financiéres suffisantes sont des facteurs importants pour |'indépendance
des régulateurs et |'efficacité de leur action. L’ un des principaux facteurs d’indépendance est la compétence
technique du personnel. Les agences doivent avoir la capacité a formuler des opinions indépendantes sur
des questions sans avoir besoin de faire appel a des compétences extérieures. Ceci seffectue en Suisse
comme dans de nombreux autres pays de I'OCDE, dans un contexte budgétaire rigoureux®.

Les ressources financiéres

Les autorités de régulation sont financées en Suisse comme dans d'autres pays de I'OCDE soit par des
recettes issues du budget fédéral, soit par des redevances spécifiques au secteur. La fonction de régulation
proprement dite des agences de régulation représente en général pourtant une dépense relativement faible
d'un point de vue macroéconomique. De plus, la possibilité d'un financement extra-budgétaire atendance a
accroitre |'indépendance par rapport a I'exécutif politique, méme si elle peut renforcer la dépendance
économique Vvis-a-vis du secteur.
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Graphique 14. Sources de financement des autorités de régulation de pays de I'OCDE
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En Suissg, il existe une différence fondamentale entre le budget de I'OFT et celui des autres offices.
Le budget de I'OFT, représente 4.2 milliards de francs, et est entiérement financé sur fonds publics, méme
sil existe quelques perceptions de taxes liées a des licences en matiére ferroviaire. C'est un des budgets
principaux de la Confédération, compte tenu des programmes ferroviaires en court. Cela traduit le role
multiple de I'OFT, qui comprend a la fois une fonction de régulation et de gestion des investissements.
Comparativement, les budgets des autres autorités sont de taille modeste, de fagcon cohérente avec lataille
des autorités de régulation dans la plupart des pays. Parmi ceux-ci, les budgets de I'OFAC et de 'OFCOM
sont les plus importants. Celui de I'OFAC est financé par un mélange de ressources budgétaires fédéra es et
de taxes gpécifiques percues par l'office, tandis que celui de I'OFCOM, pour la partie
télécommunications”, et de la ComCom sont entiérement financés par des recettes provenant des
émoluments et des redevances de concession. Le budget de la ComCom est trés limité, reflétant le statut
d'administration de « milice », avec des membres a temps partiel. || en va de méme du budget de la CACF.
Pour autant, compte tenu de la trés faible activité de cette commission, seul 41 % du budget a été dépensé
en 2000, 50.8 % en 2001, 46.9 % en 2002, 47.4 % en 2003 et 59 % en 2004. Enfin, PostReg n'étant pas un
régulateur autonome, ni méme une agence décentralisée, n'a pas de budget propre (annexe 5).

L’ensemble de régles qui s appliquent actuellement aux finances publiques semble laisser une
certaine autonomie financiére aux offices. Il est intéressant de noter que les indemnités versées aux
membres des commissions extra parlementaires, et donc des autorités de régulation correspondantes, ne
sont pas actuellement publiées, par exemple sur Internet. Ceci a fait I'objet d'un rapport du Conseil fédéral
en réponse au postulat Buhlmann du 22 mars 2001, méme sil semble possible qua l'avenir les
commissions spécialisées du Parlement fédéral pourront avoir acces a cette information.

Le niveau global des ressources financiéres semble surtout faire I'objet de débats en matiére de
transport. En matiére ferroviaire, les budgets de I'OFT font généralement I'objet d'un débat national pour
les investissements ferroviaires. Le niveau des ressources de I'OFAC a fait I'objet de discussions
importantes, compte tenu des insuffisances constatées en matiere de securité, qui pouvaient étre liées a un
mangue de ressources compétentes. Depuis 2004, un effort important a été effectué pour accroitre ses
ressources.
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L es ressources humaines

Un personnel en nombre suffisant, motivé et hautement qualifié est nécessaire pour que des autorités
de régulation sacquittent au mieux de leur mission. Ceci pose des difficultés spécifiques en Suisse, dans un
pays de petite taille ou I'expertise spéciaisée est relativement rare, alors méme qu'une économie active
permet d'offrir des aternatives attractives aux carrieres dans les services fédéraux. Dans divers secteurs,
des pénuries de personnel spécialiseé se sont fait jour, comme en ce qui concerne les contrdleurs aériens.

La question des ressources humaines sest posée al'OFAC, qui connaissait dans le passé des effectifs
plus réduits que la plupart des agences comparables (180 personnes avant |'accroissement récent a 230
contre 230 aux Pays-Bas pour IVW, annexe 7). Les difficultés récentes ont conduit a accroitre
significativement les effectifs concernés, qui atteignent a présent 230 personnes, conformément au rapport
de I'étude NLR. Cependant, e nombre des investigateurs en matiére d'accident semblait également restreint
dans le passé et |'action correctrice pourrait également bénéficier au bureau d'investigation sur les accidents
(annexe 8). En ce qui concerne la gestion du trafic aérien, les effectifs de Skyguide sont |égérement
supérieurs a ceux de l'organisme néerlandais, mais la densité du trafic contrélé est forte en Suisse, et se
combine au fait que Skyguide doit également assumer, sans compensation, des fonctions de contréle de
I'espace aérien militaire, ce qui le distingue des organismes comparables dans |es autres pays.

L'autre autorité de régulation qui apparait avec des ressources humaines comparativement faibles est
PostReg (annexe 12). Avec 7 personnes, dont 2 temporaires, il est difficile dimaginer qu'elle pourrait
pouvoir opérer en tant qu'agence entierement autonome. La question sest posée dans d'autres pays de
['OCDE, ou les effectifs concernés, méme sils semblent difficiles a évaluer, semblent cohérents avec ceux
actuellement dévolus a PostReg, moins d'une dizaine en Finlande, au Danemark, en Irlande, ou aux Pays-
Bas. Dans de nombreux pays, ces effectifs correspondent a ceux d'une unité de régulation postale, intégrée
dans le cadre plus général d'un régulateur en charge de I'ensemble des questions de communications,
télécommunications et services postaux inclus. Ceci permet dintégrer les régulateurs postaux dans des
autorités généralement de taille suffisante et bien pourvues en moyens humains et techniques.

Le systéme de I'administration de « milice » suisse conduit a n'offrir que des fonctions a temps partiel
pour les responsables des organes de régulation. Si ceci a l'avantage d'attirer une expertise de qualité pour
des fonctions pour lesguelles elle ne serait pas forcément disponible a plein temps, il semble toutefais,
gu'en ce qui concerne les organes dirigeant des autorités de régulation, ceci puisse étre préjudiciable au fait
de pouvoir asseoir leur assise et leur autorité dans le débat public. Il semble que dans la plupart des autres
pays européens, les fonctions de responsable d'une autorité de régulation soient parmi les plus prestigieuses
et des mieux rémunérées des fonctions publiques concernées et qu'elles sexercent également dans le cadre
d'un plein temps.

Les regles de gestion des ressources humaines des régulateurs doivent permettre d'atteindre une
certaine indépendance, non seulement par rapport aux ministéres, mais aussi par rapport aux entités du
secteur privé qu’elles régulent, en réglant au mieux les questions de conflit dintérét. Cependant, ceci est
délicat dans le cadre de la Suisse, ou compte tenu de la rareté de I'expertise indépendante, par exemple au
niveau académique, la question de la neutralité objective de I'expertise est souvent posée. En outre, la
pratique actuelle des statuts de la fonction publique fédérale et de celle des membres des commissions
extra-parlementaires ne prévoit pas de dispositions spécifiques permettant d'éviter les conflits d'intérét par
rapport aux secteurs régulés. Il ne semble pas exister de regles imposant une période d' attente avant de
prendre un poste dans un secteur sur lequel on a exercé des fonctions de régulation. Dans d’ autres pays, de
telles régles ont été mises en cauvre, avec parfois des délais atteignant jusqu'a cinq ans que les hauts
responsables ne puissent pas étre influencés dans leurs décisions de régulation par le souci de leur avenir
professionnel dans le secteur. Ceci nécessite cependant un aménagement correspondant des carrieres au
sein de la sphere publique.
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Implications pour I'action publique

Poursuivre la modernisation institutionnelle du secteur des infrastructures est une nécessité en Suisse.
Les communications et |es transports ne peuvent fonctionner efficacement dans un pays de petite taille sans
bénéficier d'une forte ouverture internationale. L’indépendance peut étre considérée comme un outil pour
atteindre ces objectifs along terme, en créant un environnement propice al'innovation et ala croissance et
en favorisant la confiance et |a transparence en consultation avec |e secteur privé.

L'indépendance des agences de régulation est encore un élément nouveau dans le contexte de
I'administration suisse. A ce jour, des autorités de régulation dotées d'une indépendance suffisante, et
également de pouvoirs d'intervention significatifs, font défaut dans le paysage institutionnel. Si une agence
indépendante a bien été mise en place en matiere de télécommunication, elle ne dispose pas de son propre
secrétariat, et ses pouvoirs restent limités, notamment en termes d'interconnexion. Dans les autres secteurs,
les autorités en cause, s elles bénéficient d'une relative autonomie, ne sont pas dans les faits,
indépendantes.

Dans le contexte de I'ouverture des marchés qui seffectue dans une optique européenne, il sagit
pourtant d'un aspect fondamental pour clarifier la situation de I'Etat régulateur par rapport a I'Etat
actionnaire dans ces secteurs, la Confédération éant encore un actionnaire majoritaire de plusieurs
opérateurs de réseaux dans les domaines ferroviaires, postaux et de télécommunication. Le contexte
décentralisé de la pratique administrative, combiné avec une approche politique bienveillante, permet a un
certain nombre d'agences d'exercer leurs fonctions avec une apparente indépendance fonctionnelle, méme
si celle-ci n'est pas inscrite dans les textes en tant que tels, comme ceci est le cas en matiére postale.
Cependant, il existe des limites a la possihilité dinscrire des réformes efficaces dans une optique
incrémentale sur le long terme. Ceci introduit des retards cumulatifs dans certains domaines. De plus, cela
atendance arenforcer le caractére « ad hoc » des solutions institutionnelles mises en place. Les colts liés a
|'absence de régulation indépendante risquent de devenir plus important al'avenir. Dans certains domaines,
ceci fait partie des conditions des accords cadre signés avec I'Union européenne, comme pour la gestion
des sillons en matiére de chemins de fer.

Un renforcement de I’ indépendance des agences doit s accompagner d’ une définition claire et sans
ambiguité de leurs missions et de leurs pouvoirs, ainsi que d’ une redéfinition de leur relation avec les
départements. Dans le contexte de consensus et de transparence qui caractérise le systéme de régulation
suisse, l'indépendance de ces autorités ne saurait se concevoir sans l'adoption de dispositifs clairs
organisant la responsabilité des régulateurs, leur capacité a étre présent vis-a-vis de I'opinion publique ainsi
gue des instances parlementaires, et la possibilité de recours judiciaires transparents et efficaces. Ces
derniers font I'objet de réforme plus vaste du systeme judiciaire par ailleurs.
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L'ARCHITECTURE INSTITUTIONNELLE TRANSVERSALE

Les autorités de régulation font partie d'un systéme de régulation globale, qui doit étre considéré dans
une optique de «Gouvernement tout entier ». Ceci nécessite de prendre en compte |'architecture
ingtitutionnelle transversale, avec la définition du role des autorités et leur relation avec |'environnement
ingtitutionnel, qui inclut la commission de la concurrence, le Surveillant des prix, et les organes chargés
des consommateurs.

Problématiques del’ar chitecture transversale, par fonction ou par secteur

La spéciaisation horizontale peut prendre différentes formes selon les systémes de réglementation.
Les régulateurs peuvent étre chargés d'un ou de plusieurs secteurs mais auss d’ une ou de plusieurs
fonctions vis-a-vis du ou des secteurs en cause. |l est rare qu’ une autorité de régulation n’ait qu’ une seule
mission. Par exemple, un régulateur du secteur des télécommunications peut trés bien superviser la
fourniture de services universdls tout en jouant un réle économique. Les agences étudiées dans ce rapport
ont surtout un réle de régulation économique, mais avec également une composante sécurité qui joue un
role essentiel dansle cas del'OFT et de|'OFAC.

Une compétence sectorielle large et généralement souhaitable, car elle permet de mettre plus de
distance entre les régulateurs et les intéréts particuliers. Cependant, les régulateurs qui travaillent sur un
secteur unique remplissent souvent une multitude de fonctions et donc d'objectifs. Ils peuvent se trouver
appelés a prendre des décisions relevant des stratégies publiques, impliquant I'arbitrage entre des objectifs
politiques également souhaitables. Ceci n'est pas le role adéquat d'un régulateur indépendant, qui peut
opérer au niveau technique en fonctions dobjectifs clairs, mais qui ne possede pas de |égitimité
démocratique pour procéder a des arbitrages politiques.

Les inconvénients liés a des objectifs et des fonctions multiples peuvent en théorie étre limités par
I'existence de régulateurs spécialisés ayant une fonction bien définie, clairement axée sur I efficience du
marché pour certains ou sur la sécurité pour d'autres. Toutefois, multiplier les instances de régulation pose
des difficultés dans un pays de taille réduite comme la Suisse, ou |es ressources humaines et techniques des
administrations sont contraintes. Un nombre d'agences plus éevé peut accroitre la complexité de la
coordination, avec un risque élevé de capture des rigidités institutionnelles et des difficultés a gérer des
secteurs plus larges dans un contexte de convergence technol ogique.

L’ architecture ingtitutionnelle par secteurs

Dans le cas des télécommunications, le champ de compétences combinées de I'OFCOM et de la
ComCom est comparable a celui des régulateurs indépendants dans de nombreux autres pays. Cependant,
le choix d'une dualité des organes de régulation, avec une distribution des compétences entre 'OFCOM et
la ComCom, est origina. Le seul pays a avoir deux autorités de régulation en dehors de la Suisse est
I'Autriche. L'OFCOM correspond a des services d'administration centrale, auxquels, en vertu delaLTC, a
€té donnée une autonomie plus grande que dans d'autres secteurs, compte tenu de |'absence d'appels
administratifs. La ComCom a éé dotée des pouvoirs qui devaient étre transférés a une instance
indépendante, notamment pour séparer la fonction de régulateur dans l'attribution des licences, de la
fonction de propriétaire. Cette dualité institutionnelle a sans doute été choisie par volonté de ne pas voir
éclater 'OFCOM dans le contexte de la réforme des tél écommunications, et compte tenu des contraintes en
ressources humaines. Elle offre la possibilité de combiner la partie diffusion hertzienne et la partie
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radiotélévision au sein d'une méme instance de régulation au niveau de 'OFCOM. A ce titre, 'OFCOM
doit prendre en compte les objectifs de diversité linguistique et de respect de la dimension territoriale. Ce
dispositif institutionnel implique un enchevétrement de responsabilités entre la ComCom et 'OFCOM et
d'une double commande imposée a I'OFCOM (dans le secteur des tél écommunications), selon la nature des
dossierstraités.

En matiére ferroviaire, I'OFT a l'ensemble des compétences concernées non seulement pour ce
secteur, mais également pour l'ensemble du transport, & l'instar des ministéres dans les autres pays.
L'instance indépendante existante, la CACF, joue un role marginal. Dans un contexte ou est envisagée la
création d'un service dallocation des sllons, il et possible de se demander sil ne serait pas utile
didentifier au sein de I'OFT un certain nombre de fonctions qui pourraient relever d'une autorité de
régulation indépendante et de les consolider avec la CACF. Ceci permettrait d'éablir un régulateur
ferroviaire distinct qui pourrait inclure la gestion et I'allocation des sillons, les instances de résolution des
différends, telle que la CACF, voire méme l'attribution des licences aux opérateurs. L'OFT garderait alors
la définition des politiques générde, la gestion des politiques dinvestissement, la compétence de
propriétaire des CFF ainsi que la compétence pour les autres secteurs dans le domaine des transports.

En matiere postale, I'entité PostReg a des compétences définies par rapport au service universel, qui
restent encore limitées et ne sétendent pas forcément a I'ensemble du secteur. Un certain nombre d'autres
pays ont été conduits a consolider leurs autorités de régulation en matiere postale et de télécommunications
compte tenu de la taille réduite correspondant aux effectifs des régulateurs postaux et de la logique de
convergence entre moyens de communication, avec par exemple les courriers électroniques. C'est par
exemple le cas en Allemagne et en France, alors méme que ces pays sont beaucoup plus grands que la
Suisse. Ces évolutions peuvent étre riches d'enseignement, alors qu'en Suisse PostReg n'a pas encore
d'autonomie définie au niveau de laloi et reste rattachée administrativement au Secrétariat du DETEC.

Enfin, I'OFAC a des compétences dans le champ d'un secteur clairement délimité, avec une situation
gui est similaire a celle d'un certain nombre de pays.

L’architecture fonctionnelle

La situation des autorités concernées varie. Les objectifs de PostReg, de I'OFCOM et de la ComCom
semblent les mieux définis dans une optique économique. Ceux de I'OFT et de 'OFAC ont un caractére
général qui ne permet pas toujours didentifier des objectifs précis permettant d'évaluer ques sont
véritablement les paramétres de décision de ces autorités.

La définition des objectifs de 'OFCOM et de la ComCom inclut le fait de veiller a une concurrence
efficace, un service universel sur et un prix abordable, et de facon générale des services variés, avantageux
et de qualité. Comme dans la magjorité des pays de I’ OCDE, |a régulation des télécommunications englobe
la régulation du service universel (annexe 19). Il existe en théorie un mécanisme de redevance a ce sujet,
mais |'estimation des codts ne semble pas disponible a ce stade. La licence pour le service universel a été
donnée a I'opérateur historique jusgu'a 2007. La redevance ne serait percue que si les colits estimés du
service universel étaient supérieurs aux revenus dégages, ce qui n'a pas été le cas jusqu'a présent. PostReg
a également une définition relativement claire de ses objectifs, axés autour de la surveillance de la
fourniture du service universe et du développement de la concurrence dans le cadre d'une ouverture
progressive du marché. La question du service universel est beaucoup plus sensible en matiére postale, ce
qui traduit le poids de certaines sensibilités politiques et régionales, avec le role des syndicats. PostReg
assume le secrétariat de la Commission offices de poste.

Lesrbles de I'OFT et de I'OFAC reflétent I'histoire significative de ces offices depuis la loi aérienne
de 1948 pour le transport aérien et les nombreuses lois dans le domaine ferroviaire, notamment la loi sur
les chemins de fer de 1957. L'OFAC a un role défini de fagon tres générique, concernant « la surveillance
de l'aviation sur tout le territoire ». Ceci recouvre une dualité et une tension implicite entre deux objectifs
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fonctionnels différents, comme I'a identifié le rapport NLR. Le premier objectif a trait au développement
économique et au soutien du secteur, tandis que le second vise a la préservation de la sécurité des
passagers. Suite au rapport NLR, I'organisation interne de I'OFAC a été révisée et fait a présent apparaitre
plus clairement les objectifs des différentes composantes avec trois divisions consacrées a la sécurité
technique des opérations aériennes et des infrastructures et une division en charge de la stratégie et de la
politique aéronautique. Cependant, cette architecture continue de conserver au sein méme de I'OFAC des
objectifs de promotion économique du secteur et des objectifs de sécurité, méme sils sont gérés par des
entités séparées.

Les objectifs de promotion économique eux mémes sont hétérogenes et ne permettent pas de claire
identification de la fonction de stimulation de la concurrence, de surveillance des prix de certaines
prestations pour fournir un service au plus juste prix, tant en matiéere de transport que de prestations au sol
ou de services de navigation aérienne. Les objectifs économiques peuvent en effet et fort Iégitimement,
inclure d'autres ééments liés au développement des aéroports, a la protection des intéréts du secteur, au
développement du cadre réglementaire qui sont distincts de la régulation économique stricto sensu.
Compte tenu de I'existence de accord bilatéral, I'ouverture concurrentielle du secteur est certes garantie et il
revient a la Commission européenne de se prononcer sur le niveau des prix pour les vols intra-européenss.
Cependant, ceci laisse de coté certains € éments comme |'optimisation des services de prestations au sol.

En matiere ferroviaire, si la CACF a des objectifs précis et limités imposés par |es paquets européens,
I'OFT ades objectifs définis de facon trés générale. L'objectif d'assurer le transit alpin par le rail et de faire
augmenter la part de trafic des transports publics de personnes apparait clairement. Ceci correspond a un
choix collectif de la société suisse. Les données disponibles montrent a cet égard une nette différence dans
les tendances observées pour la distribution du transport de marchandises ou de voyageurs en Suisse par
rapport a des pays voisins comme la France ou |'ltalie. Dans sa propre présentation, I'OFT apparait avec le
triple r6le d'une agence d'infrastructure avec une division construction, d'une agence technigue en charge
de la sécurité et de la surveillance et enfin d'une agence de gestion du trafic. Lesfonctions généraesliées a
I'infrastructure ne peuvent relever de décisions indépendantes, car elles doivent refléter les choix politiques
de la Confédération dans son entier, compte tenu des moyens consacrés. L'ouverture a la concurrence ne
fait en revanche pas partie des objectifs généraux. Cette organisation fonctionnelle, qui est similaire a celle
prévalant dans d'autres pays européens, pourrait cependant nécessiter des adaptations et une reformulation
de certains objectifs dans un contexte plus ouvert, compte tenu de la nécessité d'introduire une supervision
indépendante des sillons. L'excellence de la performance technique des trains suisses et les résultats atteints
dans ce domaine a ce jour, n‘ont pas conduit a un réexamen des fonctions dans ce secteur, al'instar de ce
gui sest produit dans le domaine aérien. En sens inverse, des perturbations éventuelles, telles que la panne
observeée en juin 2005, peuvent a terme conduire a questionner cette organisation fonctionnelle, notamment
en vue d'accroitre le rdle de la régul ation indépendante dans ce secteur®.

Coordination avec d’ autres agences

La coordination des autorités de réglementation peut revétir trois formes principales: I’ application
d’ une doctrine commune pour la mise en ceuvre des réglements, la coordination des calendriers de prise de
décision et la coordination des stratégies de mise en conformité. La coordination permet de réduire au
minimum les lourdeurs que représente I’ obligation pour les parties qui y sont soumises d appliquer les
reglements. Un examen global permet d'apprécier les performances globales du systéme de régulation, et
les relations mutuelles entre les déments clés afin d' alléger les fardeaux réglementaires et d’améliorer
I’ efficacité de la réglementation. En Suisse, ceci concerne principalement les relations avec trois organes,
le Surveillant des prix, la Commission de la concurrence et le Bureau fédéral de la consommation avec la
commission consultative associée.
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Lesrelations avec le Surveillant des prix

Le Surveillant Fédéral des prix, mis en place suite a une initiative populaire, est une institution
spécifique, définie par la loi fédérale du 20 décembre 1985 modifiée en 1991%, qui a pour tache
d'empécher les augmentations ou le maintien de prix abusifs fixés par des cartels et des entreprises
puissantes sur le marché. Le Surveillant des prix observe les prix, compte tenu de ses ressources qui
représentent une douzaine de collaborateurs. Sil constate un abus de prix, il doit sefforcer d'aboutir a un
accord amiable avec les parties. En cas d'absence daccord, le Surveillant des prix peut interdire
['augmentation de prix abusive ou empécher le maintien d'un prix abusif au moyen d'une décision qui est
susceptible d'appel devant la Commission de recours pour les questions de concurrence. Dans les cas de
prix fixés ou approuvés par une autorité politique, sa compétence se limite a un droit de recommandation.
Son avis doit étre systématiqguement consulté par ces autorités avant une décision relative a une
augmentation de prix. Cette recommandation doit &tre mentionnée dans la décision qui doit, le cas échéant,
expliquer publiquement les raisons pour lesquelles son avis n'a pas été suivi.

La loi sur la surveillance des prix est motivée par la politique de la concurrence et Sapplique aux
situations ou le niveau des prix n'est pas le résultat d'une concurrence efficace. La mise en cauvre d'une
concurrence efficace est la téche de la Commission de la concurrence. Le Surveillant des prix n'intervient,
de fagon spécifique, que [a ol I'on n'a pas réussi a créer une concurrence efficace ou lorsgu'elle n'est pas
souhaitée car il existe des intéréts publics supérieurs. Laloi prévoit des mécanismes de coopération étroits
avec laComco qui ont été analysés dans un chapitre spécifique de ce rapport®™. En outre, laloi initidle a été
modifiée par une deuxieme initiative populaire de 1991 qui a étendu les pouvoirs de l'institution, lui
permettant d'émettre des recommandations sSagissant des prix fixés, approuvés ou soumis a une
surveillance en vertu d'autres dispositions légales. Le Surveillant des prix jouit d'un fort soutien populaire.
Si laloi ne précise pas clairement de durée de mandat ou de conditions d'indépendance institutionnelle,
danslesfaits, |'autonomie est grande : le mandat du précédent Préposé a duré prés de 8 ans.

Ce cadre réglementaire offre donc une base |égale claire a l'intervention du Surveillant des prix dans
les secteurs concernés. Les autorités de régulation étudiées ont certains pouvoirs dintervention en matiére
de prix, ce qui implique une coordination étroite avec le Surveillant des prix. Cependant, dans de
nombreux autres pays de I'OCDE, il revient aux autorités de régulation indépendante de réguler les prix des
entreprises en situation de monopole ou de fort pouvoir de marché. Il existe cependant une différence
fondamentale entre l'action du Surveillant des prix, qui Sexerce souvent ex post, sauf en cas de
recommandations aux autres autorités, et les pouvoirs dévolus a des autorités sectorielles de régulation, qui
sexercent le plus souvent ex ante.

L'intervention du surveillant des prix ne concerne pas les tarifs des sociétés aériennes, ou existe une
relative concurrence et ou prévalent d'autres dispositions réglementaires. En revanche, il se concentre sur
les tarifs relatifs a l'utilisation des infrastructures aéroportuaires et la sécurité aérienne. Dans un passé
récent, la Surveillance des prix a analysé les taxes d'aéroport a Genéve, Lugano et Zurich. En ce qui
concerne Zurich, il a recommandé de limiter la hausse des taxes « passagers » a 10 % maximum et de la
rendre dépendante de I'entrée en fonction d'un nouveau terminal. Cependant, I'OFAC a approuvé la hausse
d'environ 50 pourcent des taxes, mais a décidé, suivant en partie la recommandation du Surveillant des
priX, que cette augmentation n'entrerait pas en vigueur avant la mise en fonction du nouveau terminal.

Pour les chemins de fer, les tarifs des CFF n'ont été examinés que ponctuellement avec dans les deux
cas concernés la conclusion d'un reglement amiable avec les CFF. L'adaptation tarifaire de mai 2002 des
CFF n'a pas été jugée abusive. Le Surveillant des prix va renforcer son action dans ce domaine a l'avenir,
pour éaborer, en collaboration avec les CFF, un jeu de données et dindicateurs pertinents. Une autre
intervention a concerné le transit de véhicules automobiles par voie ferroviaire effectué par la société BLS
dans le tunnel du Loétschberg, ou I'analyse détaillée des comptes par le Surveillant des prix a conclu en
faveur d'une diminution des prix. Un accord amiable a été trouve.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 69



Le Surveillant des prix dispose d un droit de recommandation (art. 14 LSPr) concernant les prix des
services postaux réservés, qui sont approuvés par le DETEC. Le Surveillant des prix sest prononcé a
plusieurs reprises sur les modifications tarifaires touchant les services sous monopole, ses
recommandations étant généralement suivies. En 2001, ses recommandations visant & ne pas augmenter le
prix des lettres jusqu'a 100 g ont été suivies par le DETEC, cette activité éant bénéficiaire. En revanche,
les adaptations tarifaires pour les colis ont été acceptées. L'augmentation des tarifs postaux pour 2004
visait a savoir s le déficit du réseau devait étre assumé uniquement par le secteur courrier, le déficit de
['unité courrier résultant apparemment de la prise en charge des colts non couverts du réseau postal. Le
Surveillant des prix a estimé qu'au vu de la bonne situation financiére globale de I'unité d'affaires courrier,
|'adaptation n'était pas requise du point de vue économique, mais que si une decision politique estimait que
le déficit du réseau postal devait étre payé par le secteur courrier, ceci devait seffectuer dans le cadre d'un
mandat de prestations clairement identifié. Le DETEC a accepté I'augmentation de prix demandée par La
Poste pour le courrier standard, mais I'a refusée pour les lettres de plus grand format, en estimant que seuls
les tarifs des produits relevant du monopole permettaient de financer les codts dinfrastructure du réseau
d'office postaux non couverts par ailleurs.

Le Surveillant des prix est également intervenu de fagon réguliére au niveau des taxes d'abonnement
au céble, dont la hausse est justifiée par la nécessaire modernisation de ces réseaux. La question est de
savoir qui, des tél éspectateurs ou des futurs utilisateurs d'Internet ou du téléphone, doit financer les colts
de modernisation du réseau permettant d'assurer les prestations supplémentaires de type Internet et
téléphonie. Contrairement a certains exploitants, le Surveillant des prix est davis que les colts de
modernisation ne doivent pas étre répercutés uniquement sur les téléspectateurs et auditeurs, puisque ces
investissements projetés dans le futur serviront a de nouvelles prestations. En 2001, le Surveillant des prix
a, pour la premiére fois, imposé par voie de décision une baisse de prix a un exploitant de téléréseau
régional, les Antennes collectives de télévision SA (ACTV). Cette décision a été attaquée aupres de la
Commission de recours pour les questions de concurrence, puis du Tribunal fédéral qui a confirmé en
appel la décision du Surveillant des prix. Dans une autre affaire, le Surveillant des prix est parvenu en
octobre 2004 a un reglement amiable avec Cablecom aprés d’intenses négociations : les taxes mensuelles
de téléréseau ne pourront pas étre augmentées contrairement a ce que Cablecom avait prévu. Ce n'est qu’
en 2006 qu'une augmentation de 7.7 % pourra intervenir, le Surveillant des prix ayant estimé que ni les
frais de Cablecom, ni une comparaison des prix ne pouvaient justifier I’augmentation de 28 % prévue au
1% janvier 2005.

La position dominante de Swisscom en matiére de réseaux d'acces nécessite une certaine régulation.
Le Surveillant des prix dispose d'un droit de recommandations vis-a-vis de la ComCom en ce qui concerne
les prix de I'interconnexion, ainsi que des prestations du service universel ou celle-ci a une compétence. Le
Surveillant des prix a pris position sur les modifications prévues en matiére de télécommunications, que ce
soit dans la loi ou dans des ordonnances. De nombreux cas ont été examinés. En 1998, le Surveillant des
prix a exigé de Swisscom qu'elle revienne sur son augmentation des prix de vente des adresses
téléphoniques de plus de 400 %. Swisscom a également recu |'obligation de fournir les données nécessaires
a l'analyse de I'abus de prix. En 2001, suivant I'avis du Surveillant des prix, le Conseil fédéral arefusé la
hausse du prix du raccordement téléphonique, en imposant également le calcul des frais non couverts du
service universel sur la base de la valeur comptable des installations et non de leur colt de remplacement.
Le Surveillant des prix a également adressé une recommandation a I'OFCOM pour |'enregistrement des
noms de domaine et a trouvé un réglement amiable avec Switch en 2001. En 2003, de nombreuses
dénonciations ont été enregistrées en ce qui concerne le prix des appels sur les réseaux mobiles avec les
redevances de terminaison, le roaming international, I'accés a Internet a haut débit, les nouvelles taxes de
Swisscom concernant certaines utilisation des cabines publiques et les abus dans le domaine des services a
valeur gjoutée. Le Surveillant des prix a par ailleurs soutenu le raisonnement de la ComCom en ce qui
concerne les prix d’interconnexion de Swisscom.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 70



Cependant, le rdle et le devenir du Surveillant des prix font I'objet d'un débat public™, la question
ayant éé a nouveau posée en 2004. Aprés analyse et auditions des milieux intéressés, le Conseil fédéral a
décidé son maintien, bien qu'il ait é&é admis qu'un examen plus approfondi serait nécessaire. Le second
examen visera a examiner en termes d'efficacité colt, des options de modifications éventuelles du systéme
actuel, alant d'une intégration des activités de la surveillance des prix au sein des diverses autorités de
régulation sectorielles aune intégration au sein de la Comco.

Coordination entre les régulateurs et la Commission de la Concurrence (Comco)

La coordination entre les autorités de régulation sectorielles et I’ Autorité de la concurrence pour
remédier aux chevauchements présents ou possible de leurs attributions respectives représente un probléme
essentiel. Celui-ci se situe dans une perspective « globale de gouvernement », visant a promouvoir la
concurrence de facon homogéne dans les différents secteurs de I’ économie™. Ceci pose la question des
responsabilités relatives des deux types d'autorité et du rble d'autres organes que la Comco pour la
promotion de la concurrence dans leurs secteurs respectifs. Une répartition claire des taches entre les
autorités et une coopération harmonieuse sont nécessaires pour que le systéme de régulation dans son
ensembl e fonctionne correctement. Des différences d'appréciation peuvent survenir, notamment lorsgue les
régulateurs sectoriels sont amenés a prendre en compte des objectifs qui ne sont pas liés a la concurrence,
comme les régles de prudence, de sécurité ou de service universel.

Concernant la relation entre régulateurs et autorités de concurrence, I’OCDE a défini quatre
principales configurations™ :

» Lesrégulateurs sont les principaux gardiens du respect des lois sur la concurrence s appliquant a
leur secteur, s elles existent ;

» Lesautorités de concurrence sont aussi |es principatix régulateurs économiques ;

* |l n'existe pas de régulation économique dans un ou plusieurs secteurs réglementés. L’ autorité de
concurrence applique le droit général de la concurrence pour accomplir tout ou partie des
objectifs de régulation économique ;

* |l existe une division générale du travail par mandats, le droit de la concurrence étant du seul
ressort de I’ autorité de concurrence, et larégulation de celui des régulateurs économiques.

De fagon générale, il est délicat de classer la Suisse dans ces quatre catégories, le role des autorités de
régulation indépendantes étant encore relativement peu développé. A certains égards, |'existence de
nombreuses exemptions au sein de la L Cart, pour des régimes a caractéres étatiques, qui chargent certaines
entreprises de |'exécution de taches publiques en leur accordant des droits spéciaux (Art 3, a. 1 LCart). Le
transport public de passagers, notamment ferroviaire, ressort du droit exclusif des CFF et autres entreprises
ferroviaires. Les licences sont accordées par I'OFT, qui réglemente également les prix d'acces au réseau. La
Poste suisse a également un monopole avec des services qui lui sont réservés, PostReg assurant la
supervision du service universel. Ces éléments tendraient & classifier la Suisse dans la premiére catégorie
ci-dessus. Par ailleurs, Swiss détient des droits exclusifs en matiere aérienne sur un certain nombre de
routes compte tenu des accords bilatéraux, notamment avec les pays hors UE. Skyguide dispose également
d'un privilege exclusif pour les services de navigation aérienne.

Cependant, d'autres é éments rapprocheraient la Suisse des troisiéme et quatrieme catégories:
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* Encequi concerne la troisieme catégorie, la Comco a interprété I'article 3 de la LCart de fagon
étroite afin d'en limiter au minimum la portée des exemptions prévues par cet article. Les
entreprises publiques ne sont pas exclues en tant que telles du champ d'application de laloi. Dans
le cadre d'une enquéte sur des pratiques illicites pour la téléphonie mobile, la Commission de
recours en matiére de concurrence a confirmé la compétence de la Comco qui avait été remise en
guestion par Swisscom et Orange, lesguels prétendaient que la ComCom était seule compétente.
En matiére de téléphone mobile, une enquéte a été déclenchée car des indices ont |aissé supposer
que les redevances de terminaison n'étaient pas le résultat d'une concurrence efficace conduisant
a des prix trop hauts pour des appels du réseau fixe au réseau mobile et de mobile vers mobile.
Alors que la Comco allait rendre publics les résultats de son enquéte, les trois opérateurs ont
annonceé des baisses du prix de leurs services en juin 2005. La Comco a aussi donné |'ordre a
Swisscom de mettre fin aux rabais accordés a sa filiale Bluewin dans le domaine du marché de
gros des services Internet alarge bande, ce qui lui conférait un avantage indu, constituant un abus
de position dominante alors quil n'existe pas encore de dégroupage de la boucle locale. Enfin, la
Comco a ouvert deux enquétes en cours contre Swisscom le 16 février 2004. La premiére
concerne l'offre « Tak & Surf » de Swisscom, qui inclut le raccordement téléphonique un
raccordement Internet a large bande, ainsi que des services supplémentaires a prix réduit. Laloi
ne prévoyant pas la revente du raccordement téléphonique, Swisscom refusé que dautres
opérateurs de télécommunication revendent eux-mémes |le raccordement téléphonique, ce qui les
empéche d'avoir une offre combinée comparable a celle de Swisscom. La seconde concerne les
prestations de téléphonie pour clients commercialx, ou Swisscom propose a ses propres clients
des prestations de terminaison d'appels sur son réseau mobile a des prix inférieurs a ceux que
doivent payer les opérateurs, désavantagés par ce comportement de « Effets ciseaux ».

» En matiére ferroviaire, la Comco a recu une plainte de Lokoop en 1999 qui avait réclamé I'accés
a certaines lignes, que les CFF n'acceptaient d'offrir que comme un service complet. Une enquéte
a été ouverte suite a présomption d'un possible abus de position dominante en février 2000.
Cependant, les CFF ont adapté leur comportement durant I'enquéte, en offrant les services
réclamés a Lookop, ce qui a conduit a la clore. La Comco joue un role général de supervision
dans le domaine de I'accord bilatéral sur le transport aérien. Elle collabore avec la Commission
européenne en matiére d'application des décisions et des mesures sur le territoire suisse. Elle
veille également au respect des régles sur les aides d'Etat dans ce domaine en Suisse.

» Encequi concerne la quatrieme catégorie, la Comco joue un réle consultatif dans le domaine des
télécommunications, ol est instaurée une collaboration entre la ComCom et la Comco®. La
Comco est compétente pour décider en matiere de position dominante pour le compte de la
ComCom®. En 2004, la Comco a donné un avis au DETEC en faveur du dégroupage de la boucle
locale dans le cadre de larévision dela LTC. La Comco a également donné un avis a 'OFCOM
pour |'attribution des fréguences GSM 1800 restantes, en vertu del' Art. 23. a. 4 delaLTC, mais
cet avis n'a pas été suivi par laComCom.

Dans I'ensemble, les procédures de coordination formalisées n'existent a ce stade gu'en matiére de
télécommunications et semblent fonctionner de facon satisfaisante. Dans les autres domaines, les
interventions de la Comco se sont situées dans des domaines ou les régulateurs sectoriels n'avaient pas
nécessairement de compétences spécifiques. En revanche, I'existence actuelle d'une dualité de juridiction,
les appels des régulateurs sectoriels éant traités par une autre instance que les appels de la Comco (Cf
supra), ne favorise pas une approche homogéne des questions de concurrence dans |'économie, mais ceci
devrait étre corrigé dans le cadre de laréforme de lajustice en cours, I'ensemble des recours étant regus par
le Tribunal Administratif Fédéral. De facon générale, I'expérience d'autres pays de I'OCDE, notamment
européens, qui ont développé des autorités de régulation sectorielle pourrait fournir des enseignements
utiles, avec notamment I'intérét d'une consultation croisée et systématique des régulateurs sectoriels et des
autorités de la concurrence dans les domaines concernés.
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Coordination entre lesrégulateurs et les organes chargés de la protection des consommateurs

La protection des consommateurs a été portée au niveau constitutionnel en 1981, avec l'art 97 de la
Congtitution correspondant, accompagné par laloi sur I'information des consommateurs du 5 octobre 1990.
Elle comprend le Bureau fédéral de la consommation créé en 1965 rattaché au Secrétariat d' Etat a
I’économie (SECO) et qui assure le secrétariat de la Commission fédérale de la consommation, qui est un
organe consultatif non permanent. Le Bureau fédéral de la consommation dispose d'une équipe restreinte
de 6/7 collaborateurs, Cependant, en comparaisons internationales, la protection des consommateurs reste
peu développée en Suisse™. Dans |es domaines de ce rapport, elle est essentiellement intervenue au niveau
des télécommunications. Des décisions ont été prises au niveau du Conseil fédéral en février 2005, qui
impliquent une modification de I'ordonnance sur les ressources d'addressage, visant a permettre aux
fournisseurs de services de télécommunication a bloquer I'acces aux numéraux spéciaux en cas d'utilisation
illicite. Les services avaleur ajoutée fournis par SMS ou MM S ont été confiés ala gestion des fournisseurs
de télécommunications en leur imposant de prendre des mesures pour lutter contre les abus, en offrant a
leurs abonnés la possibilité de bloquer I'acces aux services SMS et MMS payants. La protection des
consommateurs contre les PC dialers a été améliorée.

L es autres formes de coordination au niveau international

La coordination au niveau international est importante. Les autorités de régulation gagnent a nouer
des contacts au niveau international, pour bénéficier de I'expérience de leurs homologues dans les autres
pays et pour éviter d'étre contournées par les entreprises. |l existe un certain nombre de réseaux
internationaux groupant les régulateurs dans les domaines postaux, ferroviaire et de tél écommunication en
Europe. Ces réseaux, souvent soutenus par les instances européennes, ont un role important a jouer pour
tenir les autorités de régulation informées et pour contribuer a I’ élaboration d’ une doctrine commune. De
facon générale, les autorités de régulation suisses ont fait des efforts importants pour accéder a ces réseaux
et y étre représentées, méme compte tenu de la situation spécifique de la Suisse au regard de I'UE. PostReg,
la ComCom et la CACF participent aux réseaux correspondants dans leur domaine de compétence
respectif. De fagon similaire, et sur des aspects plus techniques, I'OFAC est en contact étroit avec les
autorités européennes, notamment dans le cadre de lamise en oeuvre du « Ciel Unique ».

Implications pour I'action publique

Les analyses transversales révelent plusieurs pistes permettant de faire évoluer le systéme de
régulation dans son ensemble. Par exemple, la régulation du systéme postal présente des différences
significatives avec la plupart des pays voisins, compte tenu des économies d'échelle possibles avec les
autorités correspondantes dans le domaine des télécommunications. La sSituation en matiére de
télécommunications est relativement originale car elle conduit a une dualité entre deux autorités. Certes, le
systéme actuel ne connait pas de dysfonctionnements ingtitutionnels majeurs, méme si le marché des
télécommuni cations souffre encore de nombreuses imperfections. Pour autant, une plus claire identification
des structures et des compétences, en faisant jouer les services opérationnels de fagon plus exclusive au
bénéfice des instances décisionnelles, permettrait sans doute au systéme de gagner en cohérence. Dans un
autre domaine, le fonctionnement de I'OFAC a du étre profondément révisé dans la période récente, qui
correspond donc encore a un régime de transition. Méme si |es pays voisins montrent une certaine diversité
institutionnelle, la question d'une clarification supplémentaire des objectifs de I'OFAC pourrait étre posée.
De surcroit, I'existence actuelle du Surveillant des prix fait qu'un certain nombre de régulateurs sectoriels
n'assument pas de fonctions au niveau des prix, celles-ci- étant assurées par ailleurs. Cette organisation
institutionnelle est propre a la Suisse et a été développée a un moment ou la possibilité dinstaurer des
autorités sectorielles de régulation indépendantes n'avait pas été envisagée.
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De fagon générale, une coordination entre les autorités de régulation et |es autorités responsables de la
concurrence et de la protection des consommateurs permettrait d'accroitre la cohérence d'ensemble du
dispositif, en faisant progressivement émerger une doctrine a travers des rencontres régulieres et des
audiences publiques. Une consultation respective symétrique dans les domaines concernés, avec des avis
publics, et une unification des recours judiciaires, permettrait sans doute au droit économique de gagner en
efficacité et en clarté dans son application.
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DESPOUVOIRSPOUR UNE REGULATION DE QUALITE

Dans les pays de I’ OCDE, les autorités de régulation recoivent des pouvoirs accrus, souvent par voie
|égislative, mais aussi par voie de réglementation. Ceci leur permet de dispenser des avis, d'établir des
regles, de surveiller et inspecter, de sanctionner, d accorder des licences, des autorisations, de fixer des
prix et de régler les différends. L’ éendue de ces pouvoirs varie trés largement d' un pays a I’autre : ils
peuvent non seulement étre exercés par les seules agences de régulation de maniére exclusive, mais auss
par d autres agences et/ou par le gouvernement, les agences nintervenant qu'a titre consultatif. Ces
pouvoirs dévolus aux autorités de régulation doivent contribuer a un systeme de régulation de qualité. Ceci
offre dors une grille d'analyse qui permet d'évaluer latransparence et lafiabilité de larégulation.

L espouvoirsdes autoritésde régulation concer nées

Les pouvoirs des autorités de régulation reflétent I'avancement de la libéraisation dans les secteurs
étudiés. L'étendue des pouvoirs dépend en partie de la nature de l'instrument juridique a travers du qud ils
sont conférés. Elle est nécessairement plus importante lorsque les autorités sont créées par voie |égislative,
ce qui est le cas de la ComCom, de I'OFAC, de I'OFT et de 'OFCOM. En sens inverse, PostReg n'est a ce
stade établi que dans le cadre de I’ Ordonnance sur la poste (OPO) du 26 novembre 2003, ce qui limite
généralement |la portée de ses compétences propres (encadré 10).

La régulation des télécommunications fait intervenir deux autorités a la différence des autres pays de
I’OCDE. L’OFCOM en tant qu'office dépend de |I'administration centrale du DETEC aors que la ComCom
est indépendante. La ComCom prend la plupart des décisions, réglementaires ou administratives, tandis
gue I’OFCOM apporte le soutien administratif nécessaire et assure leur exécution, la ComCom n'ayant pas
de services propres. Cependant, |a répartition des taches est moins claire dans certains cas, la ComCom
pouvant par exemple déléguer une partie de ses compétences d autorité concédante a I'OFCOM. Le
partage des attributions conduit a un certain enchevétrement institutionnel (encadré 9).

Les pouvoirs de I'OFT et de I'OFAC sont définis de facon relativement large. Pour I'OFAC, laloi sur
I"aviation (LA) de 1948 lui attribue la responsabilité de la surveillance de |’ aviation civile sur tout le
territoire de la Confédération, ce qui comprend le personnel de |’ aéronautique, le matériel volant et
I'infrastructure. L’ OFAC gére aussi les accords de trafics négociés entre la Suisse et les autres Etats.
L’OFT est notamment mentionnée par la loi sur les chemins de fer, et a recu des compétences pour les
transports publics terrestres. Ses missions impliquent la régulation les activités ferroviaires, le transfert sur
rail du trafic de marchandises a travers les Alpes et I'augmentation de la part des transports publics de
personnes et de marchandises en coordonnant la réalisation des infrastructures nécessaires. Cependant, il
existe actuellement un autre organe, la CACF, qui intervient en tant qu’instance d' appel dans les disputes
liéesal attribution des sillons.

Ces autorités ont dans I'ensemble une fonction économique, sauf dans le cas de I'OFT et de I'OFAC,

ou existe une dimension de sécurité tres claire parmi les compétences exercées. Les pouvoirs détaillés
seront examinés par grande catégorie, avec d'abord la sécurité puis les aspects économiques.
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Le pouvoir d accorder deslicences au titre de la sécurité

Des pouvoirs sont dévolus al'OFAC et al'OFT en termes de sécurité :

 L’OFAC délivre des autorisations d’ exploitation aux entreprises transportant des personnes ou
des marchandises par aéronef & des fins commerciales’. Cependant, ¢’ est le DETEC qui délivre
des concessions de routes pour |’exploitation réguliére des lignes aériennes®. L' OFAC définit
des standards de formation pour pilotage et les certifie, ainsi que les nouveaux avions mis sur le
marche.

» L'OFT octroie les autorisations d'acces au réseau et les certificats de sécurité pour les compagnies
de chemin de fer utilisant le réseau d' un autre opérateur.

I nspection, surveillance et sanctions en termes de sécurité

Les licences accordées en termes de sécurité ont un corollaire en termes de pouvoir dinspection et de
sanction. S I’OFT constate un usage abusif ou illégal de la part des entreprises ferroviaires, il peut leur
retirer ['autorisation d'accés au réseau et |e certificat de sécurité. Dans le domaine aérien, I’ OFAC alatéache
de s assurer que les exploitants d’ aéroports respectent la légidlation applicable et les conditions fixées pour
les concessions délivrées par le DETEC. L'OFAC opére un contrble des compagnies opérant des avions
supérieurs a un certain poids qui sont soumis a des normes de sécurité au plan européen. Dans ce cadre, il
analyse les rapports techniques et opérationnels qu’il encadre de mesure de corrections si nécessaire. En
termes de gestion de qualité, I'OFAC a évolué en passant de I'inspection a I'audit. Il contrdle I’ éat de
préparation de la flotte et effectue des inspections d’ appareils et de I’ équipage (ramp-checks). Cependant,
I'étude NLR a constaté un régime d’inspection particuliérement [éger pour les engins suisses par rapports a
ceux des avions érangers (voir annexe 7) et en régle générale un régularité moindre de I’ inspection par
rapport a d autres pays limitrophes. L’OFAC peut infliger des sanctions pour non-conformité a la
réglementation en cours, méme sil semble qu'il ait eu peu recours a d’ autres moyens pouvant prévenir la
sanction, comme |'alerte ou |'opération d'un examen de conformité. Par ailleurs, I'OFAC a la
responsabilité de la supervision de Skyguide, entrainant la responsabilité de la Confédération, méme si
cette fonction n'a pas été pleinement assumée dans | e passé.

Le pouvoir de licence dans une optique économique

La délégation du pouvoir de licence pour opérer sur un marché a un régulateur indépendant est un
élément essentiel de la libéraisation. Ceci a pour but de rassurer les opérateurs, et de favoriser les
conditions d'investissement et de croissance. Ceci sapplique dans plusieurs secteurs en Suisse :

» En matiére de télécommunications, il existe trois sortes de licences nécessaires pour fournir un
service: les licences pour les services de télécommunications, les licences pour les opérateurs
utilisant le spectre des fréguences, les licences pour le service universel qui représentent une
obligation, et non un droit. La ComCom est I’ autorité concédante ; elle peut toutefois déléguer
une partie de ses compétences a I’OFCOM dans le domaine des télécommunications et de la
radiocommunication (V oir encadré 9).

 En matiére postale, un régime de concessions a été introduit en 2004 pour les entreprises
proposant des prestations postales non réservées. PostReg n'a pas le pouvoir d accorder ces
licences directement, car cela reste une compétence du DETEC. PostReg vérifie et traite les
demandes gqu'’ elle recoit pour le compte du DETEC. Seules les entreprises susceptibles de fournir
des prestations de qualité et respectant les conditions de travail usuelles de la branche sont
susceptibles d'avoir une concession. La Poste n'a pas a demander de concession, car elle et
prestataire du service universel de par laloi.
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I nspection et sanctions découlant des licences dans une optique économique

En matiere de télécommunications, les concessionnaires doivent en vertu de laloi livrer al’autorité
concédante tous les renseignements nécessaires a |’ exécution de la loi. L’OFCOM possede un pouvoir
d'inspection. Dans le cadre d'une procédure de surveillance, il peut requérir des renseignements des
parties. Cependant, il n'a pas le pouvoir de saisir des documents, ni celui de commission rogatoire, sauf en
matiere pénale. L'OFCOM reste contraint pour vérifier la véracité des déments fournis a procéder a un
benchmarking international pour tester la plausibilité des données présentées. En cas dinfraction,
['OFCOM peut demander ala ComCom de prendre les mesures correspondantes ou les prendre |ui-méme.
Ceci inclut :

* Une sommation du concessionnaire de remédier au manguement constaté ou de prendre les
mesures propres a prévenir toute récidive

*  Uneobligation du concessionnaire & céder ala Confédération I’ avantage financier illicite
» L'assortiment de charges ala concession
» Larestriction, suspension ou révocation de la concession

La ComCom peut condamner une entreprise qui aura contrevenu, a son profit, a la concession, ou a
une décision ayant force de chose jugée, a payer un montant pouvant aller jusqu’ au triple du gain réalisé du
fait de I'inobservation. Si le profit ne peut étre évalué, le montant peut aler jusqu'a 10 % du chiffre
d affaires annuel réalisé en Suisse par I’ entreprise. Seulement une minorité des procédures ont mené a une
sanction des entreprises incriminées. La plupart du temps, les litiges se réglent par la correction du
comportement incriminé, par une modification de la nature des licences ou/et par la confiscation des
bénéfices illégalement réalisés. Entre 1998 et 2003 la plupart des sanctions ont été infligées a Swisscom.
L’ effet dissuasif du montant des sanctions peut cependant étre questionné.

En matiére postale, PostReg veille au respect des prescriptions de la concession. Les entreprises
concessionnaires sont ainsi tenues de présenter un rapport. Si certains indices laissent supposer une
violation des dispositions de la concession, PostReg peut ouvrir une enquéte, prononcer un avertissement
ou demander le retrait de la concession, qui ne peut étre effectué que par le DETEC.

L'acces aux réseaux et aux infrastructures

Le pouvoir dassurer l'accés aux réseaux est une des fonctions essentielles d'un régulateur
indépendant. 1l vise & assurer la jouissance a des tiers d'une infrastructure qui représente un bien collectif
dans des conditions optimales d'un point de vue économique. La situation est inégale en Suisse selon les
secteurs :

* En matiére ferroviaire, les compagnies de chemin de fer peuvent utiliser le réseau d' un autre
opérateur avec une licence, les autorisations d'acces étant octroyées par I'OFT pour le transport
de marchandises. Ceci inclut le respect des conditions de travail de la branche. Il n’y a pas de
différence entre le transit international et les lignes régionales ; les entreprises internationales ont
un acceés sans restriction a I'infrastructure dans le cadre de I’ accord bilatéral avec I'UE. L’OFT
fixe des critéres pour la répartition des sillons et pour la détermination du prix minimal des
sillons. Cependant, il ne prend pas de décisions en termes d' allocation des dots. Cette attribution
est effectuée par un guichet commun, créé en 2001, et géré par les entreprises principales CFF,
BLS et RM. Depuis 2004, la CACF a un accord avec le guichet commun qui lui attribue la
compétence de la surveillance des sillons des CFF et BLS pour garantir la transparence de
I” attribution et I acces non discriminatoire au réseaul.
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Pour le transport de passagers en trafic régiond, I'offre est commandée par la Confédération et les
cantons. Une concession est nécessaire qui est attribuée de facon discrétionnaire par I'OFT au
nom du DETEC. Ceci seffectue de fagon compétitive sur la base d'un mandat de prestations
méme si un nombre restreint de concessions a été attribué a ce jour®.

En matiére de télécommunications, il n'existe pas de pouvoir ex ante permettant d'assurer
I'interconnexion. Quand un fournisseur tenu d offrir I'interconnexion, et celui qui la demande,
n'arrivent pas a s entendre dans un délai de trois mois, la ComCom, a la demande d’une des
parties, fixe les conditions de I’interconnexion selon les principes usuels, notamment les codts
incrémentaux de long terme'®. L’OFCOM agit aors en tant qu autorité d’instruction — il
rassemble et analyse les preuves, organise les négociations et consulte la Comco sur la question
de la position dominante. L’'autorité concédante peut également demander aux opérateurs
détenant des licences de fournir des lignes louées dans le domaine couvert par leur licence. Il n'y
adapresle Tribuna fédéral pas non plus de compétences pour imposer I'accés alaboucle locale.

En matiére postale, il n'existe pas dans la Iégidation d'acces des tiers au réseau de distribution
fina de La poste pour le moment, alors que ceci existe dans certains pays européens. Ceci
permettrait a certaines entreprises de demander a La Poste de distribuer du courrier pré-trié.

En matiére de transport aérien, I’ attribution et la répartition horaire des créneaux horaires —ou
slots- (heure d'arrivée ou de départ attribuée a un mouvement d aéronef a une date précise)
constituent un des piliers essentiels de I’ accés au marché et de |’ exercice de la concurrence des
transporteurs aériens. En Suisse, I’ association dot coordination Switzerland est responsable pour
I’attribution des slots depuis avril 2004 (annexe 9). Cette tache revenait auparavant a Swiss
International airlines et Unique airport Zurich. L’ OFAC veille par ailleurs a ce que I’ attribution
soit effectuée correctement.

Larégulation des prix

Le pouvoir de réguler des prix, en cas de situation de monopole ou de pouvoir de marché significatif
pour un opérateur historique est une compétence essentielle d'une autorité de régulation. Compte tenu de
I'existence antérieure du Surveillant des prix, les autorités de régulation n'ont pas en Suisse de pouvoirs trés
dével oppés en termes de fixation ou de supervision des prix :

L'OFT a des compétences limitées en termes de fixation de prix. Les colts marginaux et autres
taxations sont fixés dans I’ ordonnance sur |’ accés au réseau ferroviaire. Les prix additionnels sont
arrétés par les compagnies de chemin de fer avec la seule obligation d étre les mémes,
indifféremment de I'usager de I'infrastructure, méme sils sont sujets a l'intervention du
Surveillant des prix (Supra). La Confédération définit cependant les principes applicables au
calcul des redevances et I'OFT éabore des critéres de calculs pour les colts marginaux pour les
services de transport de passager et de marchandise. Le Surveillant des prix sassure de
I’adéquation entre les prix et les services. Le montant des redevances pour le transport de
passagers soumis a concession est défini par I' OFT.

Pour les prix du transport aériens, I'OFAC applique le réglement 2409/92 qui prévoit qu’un Etat
membre peut intervenir pour empécher I'application d'un tarif trop élevé ou trop bas.
L’intervention est communiquée a la Commission européenne qui doit se prononcer. Pour les
autres vols, le régime applicable aux tarifs et donc la nature de I'intervention de I'OFAC -
approbation formelle, approbation tacite, désapprobation formelle - dépendent du contenu de
I"accord conclu. L’OFAC n’opere pas de contrdle des prix en ce qui concerne la gestion des
aéroports et les services d assistance en escale, qui sont sujets a l'intervention du Surveillant des
prix. Il calcule en revanche les redevances de navigation fixées par Skyguide, qui sont elles aussi
soumises al'observation du Surveillant des prix.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 78



* En matiére postale, PostReg n’a pas de compétences propres en termes de fixation des prix,
méme s elle possede une influence significative. La Poste soumet les prix des services réservés
(monopole) au DETEC pour approbation, mais PostReg prépare les décisions du département.
Avant |" approbation des prix, le Surveillant des prix émet un avis.

*  Pour les télécommunications, la marge de manoauvre de I'OFCOM et de la ComCom est tres
limitée. En effet, des prix plafonds ne peuvent étre fixés que pour les prestations fournies dans le
cadre de la concession du service universel : ¢'est le Conseil fédéral qui détient cette compétence
(Voir encadré 9). L’OFCOM et la ComCom n’ont aucun pouvoir en ce qui concerne le prix des
services de détail. Les opérateurs ayant une position dominante sur le marché n'‘ont pas besoin
d'obtenir I’accord préalable du régulateur sur le prix qu'ils fixent pour I’interconnexion. Un
examen ex post de la part du Surveillant des prix est cependant prévu (Cf supra) avec des
interventions pour la tarification des adresses téléphoniques, le prix de I’ interconnexion et le prix
de I’abonnement a une ligne fixe. En revanche, la ComCom peut fixer les prix de gros a la
demande d' un fournisseur dans le cadre d'une procédure d’ interconnexion.

Pouvoir de surveillance du service universel

La surveillance du service universel est une des taches majeures de PostReg en matiére postale. Ceci
consiste a surveiller la qualité et I'accés a ce service, tout en essayant de garantir le contrdle indépendant
du respect des principes de comptabilité (article 41, alinéa 1 et 2). Les principes de présentation des colts
du service universel et du réseau postal sont fixés dans laloi et I'ordonnance, qui requiérent I’interdiction
des subventions croisées. PostReg a repris ces principes dans la directive concernant la présentation des
co(ts du service universel en décembre 2004. PostReg recoit des informations financiéres et sur la qualité
de La Poste et les fait ensuite analyser par un organe de révision externe. PostReg a le pouvoir de
demander une modification ou un complément des méthodes de contrdle avant que La Poste n’octroie le
mandat. PostReg (2005) reconnait elle-méme qu'elle n'a pas de pouvoir de sanction permettant de faire
respecter ces obligations'™. Elle n'a pu que constater avec regret que La Poste suisse avait décidé de ne pas
observer certains points essentiels des exigences de la |égidation relatives a la présentation des codts du
service universel. Au cas théorique ou ce serait nécessaire, des redevances peuvent étre imposées aux
concessionnaires pour financer le service universel, mais c'est le DETEC, et non PostReg qui décidera du
montant de celle-ci., qui ne pourra cependant pas excéder 3 % du chiffre d'affaires.

Par ailleurs, PostReg assure le secrétariat de la Commission « Offices de Poste », qui sert d'organe de
conciliation entre La Poste et les autorités locales lorsgulil existe un désaccord suite a une décision de
fermeture d'un bureau par La Poste. Dans ce cadre, la Commission évalue |’ accés au service universel dans
les régions concernées et @émet une recommandation.

En matiére de télécommunications, le service universel garantit a chacun de pouvoir disposer d'une
offre minimale de services. La ComCom a des compétences pour l'octroi des concessions de service
universel. L'OFCOM et la ComCom ont également la mission de veiller a ce que le service universel soit
assuré pour toutes les catégories de population et dans tout le pays. Lafixation des prix plafonds ressort en
revanche du Conseil Fédéral. La notion de service universel a été révisée par le Consell fédéra, a la
lumiéere du degré de diffusion d une prestation auprés de la population et du risque d’exclusion sociale
lorsque cette prestation ne peut pas étre obtenue a un prix raisonnable. Depuis le 1% janvier 2003, il inclut
un raccordement numeérique, et les prix plafonds des communications national es ont été abai ssés. L 'étendue
de I'obligation de service universelle est en revanche réduite pour les cabines tél éphoniques.
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La résolution des disputes

Le pouvoir de régler des disputes, qui est une compétence quasi juridictionnelle, est attribué a certains
régulateurs. Ceci leur permet de connaitre des différends et de les trancher. Souvent, les régulateurs sont
les mieux placés pour trouver un accord entre les différentes parties et peuvent intervenir rapidement.

* En matiére ferroviaire, I'OFT en tant d'organe chargé de suivre |’ évolution de la concurrence sur
le marché ferroviaire, peut traiter les plaintes. Cependant, c'est surtout la CACF qui agit en tant
gu'organe de réglement des différends, en prenant des décisions sur les accords entre parties sur
I’acces a I'infrastructure. Elle statue sur les plaintes concernant |'accés a I’infrastructure ou le
calcul des redevances pour I’ utilisation de I'infrastructure. La CACF ne peut, pour le moment,
agir que de son propre ressort, alors qu'elle pourrait a l'avenir avoir une compétence d'auto-
saisine en cas de suspicion de comportement discriminatoire. En pratique, les demandes
inconciliables d'allocation de sillon sont gérées de fagcon pragmatique selon le principe du
« premier venu, premier servi ». En cas de goulets d’ éranglement, la loi donne priorité au
transport passager a intervalle régulier, ains qu’aux trains a connexion. La CACF n’a pas de
pouvoir de sanction en cas de non-respect de ses décisions.

» S PostReg n'a pas de pouvoir de résolution de dispute, I'ordonnance mentionne la possibilité de
dénonciations a PostReg pour les gquestions relevant de la qualité du service universel et de
I'acces a ce dernier. L'autorité de régulation examine les faits incriminés et répond a l'auteur de la
réclamation.

* LaComCom aun pouvoir de résolution de dispute en termes d'interconnexion. En revanche, elle
nN'a pas de compétence pour trancher les litiges entre les fournisseurs de services de
télécommunications et leurs clients. Le projet de modification de laLTC prévoit I'institution d’ un
organe de conciliation pour régler les différends survenant entre les fournisseurs de services de
télécommunications ou de services a valeur goutée et leurs clients. Cette révision de la LTC
devrait par ailleurs apporter a la ComCom des compétences en termes de résolution de dispute
liéesal’accés alabouclelocae.

L’ élaboration deregles

Le pouvoir d'éaborer des régles générales est habituellement attribué a une autorité politiquement
responsable comme un ministere. En acquérant plus d’indépendance, les régulateurs acquiérent le pouvoir
de mettre en cauvre les regles générales a travers des décisions individuelles de régulation. Il n'est pas
forcément dans leur réle d'avoir a élaborer des reégles générales qu'ils seraient ensuite chargés de mettre en
oauvre, étant juges et partie. Les décisions individudles représentent cependant la possibilité d'éaborer des
regles de nature jurisprudentielle. En outre, les régulateurs ont souvent une expertise technique importante
qui leur donne un role précieux dans ces processus. Pour des raisons pragmatiques et pratiques, des
autorités de régulation indépendantes se trouvent souvent en position de publier des réglementations
techniques ou subordonnées. En revanche, les décisions politiques et stratégiques restent du ressort des
ministeres.

En Suisse a ce stade, tous les régulateurs étudiés ont a des degrés divers des compétences en matiere
de préparation des régles, méme sils n'ont pas le pouvoir de les édicter, celui-ci revenant au DETEC ou
bien au Conseil fédéral, dans le cadre de leurs compétences correspondantes. L'OFAC est donc tres
impliqué dans la préparation et la mise en oauvre des décisions en matiere de politique aéronautique ; il a
un réle dans la planification de I'infrastructure avec I'éaboration du plan sectorid d'infrastructure
aéronautique, le plan de radionavigation, la planification des fréquences radio et gestion de I’ espace aérien.
En matiere réglementaire, les compétences de I'OFCOM et de la ComCom sont trés imbriquées. La
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ComCom a une compétence de nature réglementaire pour certains aspects techniques, avec |’ approbation
du plan nationa d'attribution des fréguences, et I’ approbation du plan national de numérotation ainsi que
de laréglementation du libre choix des fournisseurs (Carrier selection) et de la portabilité des numéros. Les
services de I'OFCOM en préparent les projets ains que ceux de nouvelles réglementations du Parlement
(lois), du Conseil Fédéra (Ordonnances) et du DETEC (ordonnances). PostReg a un réle d'information et
de proposition aupres du DETEC pour |'adaptation et I'exécution de la légidation. L'OFT a également des
services juridiques qui interviennent dans I'élaboration des réglementations du secteur ferroviaire.

Encadré 9. Répartition de compétences entre 'OFCOM et la ComCom

Ce tableau indique de fagon simplifiée la répartition des compétences dans le domaine des communications, entre le
Conseil fédéral, le DETEC, la ComCom et 'OFCOM. Le partage des attributions est parfois complexe.

Compétence Article LTC | Conseil DETEC | ComCom | OFCOM
de 1997 fédéral
Télécommunications
Obligation d'annoncer les services non 4 CA'
soumis a concession
Autorité concédante 5 CR® et CA D° ComCom
Fixe les principes d’'Interconnexion (IC) 11 CR
Décision de 1°* instance en termes d'IC* 11 CA
Obligation d'offrir des lignes louées CA
Service Universel (SU)
Octroi des concessions de SU® 14,5 CA
Fixation des prix plafond du SU 17 CR
Desserte du territoire 18 CA CA
Obligation d’assurer le SU CA
Radiocommunications
Octroi des concessions 22,27 CA
Octroi de certaines concessions Art.1 Ord. CA D ComCom
ComCom
Gestion du spectre des fréquences 25 CA
Plan national d’attribution des fréquences 25 CR CA
Ressources d'adressage
Gestion des ressources 28 CA
Plan de numérotation 28 CR CA
Portabilité des numéros 28 CR
Redevances
Perception des redevances de concession 38 CA CA
Exonération des redevances de 39 CR
concession de radiocommunication
Fixation du montant des redevances de 41 CR
concession
Fixation du montant des émoluments 41 CR D du DETEC

Source ComCom, adapté par le Secrétariat de 'OCDE.
CA : compétence administrative, °CR : compétence réglementaire, °D : délégation de taches, “IC : interconnexion, °SU :
service universel
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Encadré 10. Pouvoirs de PostReg et distribution des pouvoirs et des taches en matiére postale

La tache de régulation de PostReg comprend trois volets (art.40 al.2, OPO) : I'existence d'un service universel de
qualité assuré sur I'ensemble du territoire & un prix équitable, la garantie d’'une concurrence loyale et efficace —
notamment avec la mise en ceuvre du régime de la concession. Enfin, PostReg a une mission d'observation et de
surveillance du marché postal. Dans un certain nombre de cas, la fonction de PostReg est de conseiller le DETEC qui
a la responsabilité de la décision finale.

Art Lpo, Opo CF | DETEC PostReg
Service universel
Contenu et étendue 3, 4 Lpo, 41 Opo CL ~IP ~IP
Modalités 4 Opo CA ~IP
Décision concernant les prix des services réservés (monopole) 14, 15 Lpo 41 Opo CA —IP
Définition des objectifs qualitatifs a I'intention de La Poste 14 Opo CL ~—IP
Garantir le controle indépendant de la qualité des prestations, de | 15, 41 Opo CA
I'acces, de la satisfaction clientéle
Garantir le controle indépendant du respect des principes de | 41,19 Opo CA
financement du SU
Introduction de redevances a percevoir auprés des | 6 Lpo CA —IP
concessionnaires privés en vue de couvrir un éventuel découvert | 29 Opo
Garantir le contréle indépendant de l'interdiction des subventions | 18, 41 Opo —CA
croisées
Traitement des dénonciations 16, 41 Opo CA
Marché
Définition des services libres 9 Lpo CL | <IP ~IP
Devoir de renseignement sur I'évolution du service universel et | 41 Opo —CA
du marché postal
Evaluation de I'ouverture progressive du marché 41 Opo —I|P
Surveillance de la garantie du SU, du marché, des conditions | 40 Opo «—CA
permettant d'instaurer une concurrence efficace
Gestion de la commission indépendante offices de poste 7 Opo CA
Régime de la concession
Enregistrement des entreprises soumises a l'obligation | 21 Opo CA
d'annoncer
Instruction de la procédure de concession, exécution du régime | 26, 41 Opo CA, IP
de la concession
Octroi, renouvellement, révocation, retrait, modification, transfert | 5 Lpo, 26 Opo CA ~IP
et suppression de la concession
Poursuite des infractions a I'encontre du monopole, des atteintes | 19 Lpo, 41 Opo CA ~IP
aux dispositions régissant le régime de la concession
Autres taches relevant de la souveraineté de I'Etat
Adaptation et exécution de la Iégislation 41 Opo CL —|P «CL | «IP «IP
Représentation dans les organisations internationales 41 Opo CA —|P CA
Défense des intéréts du propriétaire par rapport a La
Poste
Adaptation et exécution de la Lop Lop CL —IP
Assignation des objectifs stratégiques 6 Lop CA | «<IP
Controlling du respect des objectifs stratégiques (approbation du | Lop CA —IP
rapport sur la réalisation des objectifs, utilisation du bénéfice)

Source: PostReg, ajusté par le secrétariat de 'OCDE. CL : compétence législative, CA : compétence administrative, IP :
compétence en matiére d’'information et de proposition, < : tache de proposition, information vers I'autorité supérieure. CF : Conseil
fédéral, DETEC : département fédéral de I'environnement, des transports, de I'énergie et de la communication. Lop : loi sur
I'organisation de la poste 30 avril 1997, Lpo : loi sur la poste 30 avril 1997, Opo : ordonnance sur la poste du 26 novembre 2003
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L es pouvoirs desrégulateur s suisses dans une per spective globale

Une perspective globale dans un cadre international montre que les pouvoirs des régulateurs sont en
général plus limités, et plus fragmentés entre plusieurs autorités, que dans les autres pays comparables. En
matiére postale, I'analyse détaillée des pouvoirs montre la minceur des pouvoirs propres de PostReg. Ceci
est également lié au fait que le mandat de PostReg a été donné par ordonnance et non par une loi. Déslors,
PostReg n'a pas de pouvoir de fixation des prix, a la différence des régulateurs alemand, danoais,
britanniques et italiens (annexe 13). Contrairement a ses homologues francais, alemand, finlandais,
britannique, italien, ou néerlandais, PostReg ne peut pas imposer de sanctions.

En matiére de télécommunications, la Suisse a donné le pouvoir d'accorder des licences au régulateur,
ce qui est relativement avancé. L’accés au marché reste encore contrélé par les ministeres, par exemple
dans le cas de I’ Italie, du Japon, du Luxembourg pour la téléphonie fixe ; du Canada, de la Finlande, de
I" Espagne pour la téléphonie mobile (DSTI/ICCP/TISP(2005)6). En termes de fixation des prix, la marge
de manceuvre du régulateur suisse est trés réduite par rapport a dautres pays de I’'OCDE qui ont
majoritairement transmis la responsabilité de la régulation des prix au régulateur des télécommunications.
A la différence de la Suisse, les opérateurs ayant une position dominante sur le marché pour
I'interconnexion, doivent habituellement obtenir I'accord du régulateur sur le prix qu'ils fixent. La
méthode du Price Cap est utilisée par le régulateur allemand, danois, belge, francais ou italien pour réguler
le marché. Dans les pays de I’ OCDE, le régulateur a par ailleurs des compétences en matiere d’ accés ala
boucle locale, ce qui n'est pas le cas en Suisse, la ComCom ayant été désavouée par le Tribunal fédéral ace
sujet. Enfin, le pouvoir de résolution des disputes de la ComCom existe dans de nombreux autres pays,
méme si en Belgique, cette tache est assumée par I’ autorité de la concurrence et s au Royaume-Uni, un
adjudicateur spécia a été instauré pour résoudre les disputes liées al’ acces ala boucle locale.

En matiere ferroviaire, la Suisse organise le partage des compétences entre I'OFT, qui n'étant pas
indépendant, ne pouvait jouer le réle de régulateur économique du marché a part entiére, et la CACF qui a
€U jusgu'a présent un pouvoir résiduel et mineur, avec deux cas traités. En France, la Mission de controle
des activités ferroviaires traite les plaintes relatives a la procédure d'allocation des sillons et au montant
des redevances. En Allemagne, un nouveau département au sein de I'EBA'® surveille I’accés non
discriminatoire au réseau. Le pouvoir d accorder des licences revient aux ministéres dans un certain
nombre de pays européens : c'est le cas pour I'Italie, la France, I’ Autriche et |’ Espagne. En revanche, au
Royaume-Uni ou en Allemagne ¢’ est e régulateur qui accorde les licences et certificats de sécurité. L’ OFT
a alafois un réle de régulateur économique et de surveillance des normes de sécurité. En revanche, en
Autriche, au Danemark, au Royaume-Uni, en Suéde, au Portugal des régulateurs de sécurité indépendants
ont été établis, ce qui refléte I’ importance croissante accordée au contréle de la séeurité.

En matiére aérienne, I’ organisation de la régulation en Suisse se rapproche en partie du modéle
francais™ dans le sens oul le role de I’ OFAC est relativement large. La structure du régulateur suisse est
cependant moinsintégrée, car elle n'intégre pas la navigation aérienne, déléguée a Skyguide. A I'inverse, le
mode de régulation tel qu'il est opéré au Royaume-Uni ou en Australie différe. Le régulateur y a une tres
forte implication économique. Au Royaume-Uni, la Civil Aviation Authority est une autorité indépendante
avec des compétences en matiére de sécurité, notamment dans le contrble de I'application de la
réglementation, avec également un réle économique important, incluant la régulation de certains prix (Voir
annexe 6). Elle contréle les redevances imposées par les aéroports et les prix fixés par les services du
controle aérien, NATS™ en fixant des Price Cap. Elle se sert d'incitations financiéres pour amener les
aéroports a investir dans I'infrastructure. En Australie, ou les aéroports ont été privatisés, le régulateur a
une mission importante de régulation des aéroports et des redevances aéronautiques. |l s assure de |’ acces
destiers al’infrastructure, opére un contrdle des prix facturés pour les services aéronautiques, garantit une
gualité de service et surveille la gestion financiére des aéroports.
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Maximiser la qualité du pouvoir réglementaire

L es régulateurs indépendants ou les agences autonomes disposant de pouvoirs de régulation sont des
instruments clés de la réforme de la réglementation. La dévolution des pouvoirs en tant que telle doit
s accompagner des mémes exigences de qualité pour la régulation que celles qui s appliquent a la création
normative en général. Ces exigences sont exprimées dans les recommandations de I’ OCDE de 1995 qui ont
été reprises au sein des principes directeurs de I'OCDE pour la qualité et la performance de la
réglementation en 2005. Dans le cas de régulateurs indépendants, chez qui la création normative pure reste
limitée en volume, les critéres suivants tirés de la check-list de référence de I’ OCDE de 1995 en matiére de
décisions réglementaires peuvent étre utiles :

» Larégulation apporte-t-elle des avantages qui justifient ses colts ?

* Larépartition des effets sur I’ensemble de |a société est-ell e transparente ?

» Larégulation est-elle claire cohérente, compréhensible et accessible ?

» Toutesles parties intéressees ont-elles eu la possibilité de présenter leurs vues ?
»  Comment le respect de larégulation sera-t-il assuré ?

Les principes de 2005 posent explicitement la nécessité d'une évaluation des instruments et des
institutions réglementaires fondée sur la performance. Ceci sera analysé dans la derniére partie. Enfin, ces
principes visent explicitement a ce que les institutions réglementaires soient transparentes et non
discriminatoires.

Acceésal’information

L'acces a I'information est un élément clé du processus décisionnel qui évalue les avantages et les
co(ts mais aussi larépartition des effets. Le pouvoir de mener a bien des enquétes et des investigations est
essentiel. Ce pouvoir a été donné a I'OFCOM et ala ComCom par des instruments |égislatifs récents. Par
ailleurs, I'OFT sest doté d'un service spécifique dinspection. En sens inverse, les compétences de I'OFAC
en la matiére sont moins claires. L’ ordonnance sur La Poste précise dans son article 19 qu’ un organe de
révision externe qualifié et indépendant contrdle chaque année, pour le compte de I’ autorité de régulation,
les informations de La Poste relative aux colts du service universel, le respect des principes de la
comptabilité analytique et le respect de I'interdiction des subventions croisées. En revanche, PostReg n'a
pas de compétence directe lui permettant de mener des enquétes et investigations de facon générale. Les
regles de procédure applicables dans les enquétes peuvent parfois rendre les inspections difficiles, comme
ceci a été illustré dans le domaine des enquétes en matiére de concurrence. Une adaptation de ces
procédures est envisagée dans la partie de ce rapport traitant de la politique de la concurrence, et pourrait
sans doute fournir des enseignements utiles pour les autorités de régulation.

Transparence

Latransparence permet aux parties concernées de comprendre les décisions. Elle contribue a renforcer
I'indépendance du régulateur. En Suisse la Constitution, la loi fédérae de procédure administrative, ains
que laloi générae sur I'organisation du gouvernement et de I'administration contiennent des dispositions
spécifigues en matiere de transparence. Les régles et le contexte général favorisent généralement la
transparence en Suisse. Cependant, certaines autorités n'étant pas complétement indépendantes, le risgue
d'opacité pour certaines questions essentielles, concernant le dialogue avec les principaux acteurs du
marché, ne peut étre écarté. Pour autant, la pratique des régulateurs concernés en matiere de
télécommunications et de services postaux montre de grands efforts. Toutes les décisions de la ComCom
ont été publiées. || en va de méme pour PostReg. En revanche, I'OFT et I'OFAC ne publient pas en propre
leurs décisions, car ces services ne sont pas indépendants. Dans I'ensemble, toutes les autorités disposent
de sites publics offrant une information détaill ée sur leurs activités.
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La clarté des décisions

La clarté de la prise de décision est une exigence fondamentale en matiere de qualité des réglements,
particuliérement pour les sujets techniques. A ele seule, latransparence n’ est pas forcément suffisante : les
décisions des autorités de réglementation économique ellessmémes ne sont pas forcément simples a
comprendre. Expliquer les décisions est essentiel pour s assurer du soutien public en faveur des actions de
réglementation, ce qui passe, par exemple, par I'organisation d'audiences publiques, la diffusion de
rapports et la bonne conception de sites Internet. Comparée a d' autres pays de I’ OCDE, la situation de la
Suisse est dans I'ensemble favorable. Surtout, la capacité a assurer de fagon relativement large, un
trilinguisme efficace, permettant de respecter la diversité culturelle, est un éément important contribuant a
la clarté du processus décisionne dans I'ensemble du pays, méme si certains documents trés techniques ne
sont disponibles que dans certaines des langues.

La cohérence et la prévisibilité des décisions

égard, le régime juridique joue un role primordia. Dans un régime de droit de tradition romano-
germanique (comme en Suisse), les autorités de réglementation doivent chercher a se conformer autant que
possible aux régles générales fixées par les lois et réglements. La prévisibilité des décisions est un autre
€lément important de la qualité de larégulation, dans |’ intérét de ceux qui leur sont soumis. Les entreprises
et les consommateurs, ainsi que les ministeres, doivent étre capables de prédire les options que prendra une
agence donnée. Dans les systémes fondés sur le droit civil, les régulateurs doivent se conformer auss
étroitement que possible avec les régles générales énoncées dans la |égidation et |a réglementation. Dans
ce cas, le strict respect de ces regles générales assure la sécurité, la prévisibilité et la Iégitimité de son
autorité. Dans les juridictions fondées sur la Common Law, I'approche a un caractére jurisprudentiel, se
reportant sur des décisions antérieures. Le fait d' expliquer comment les décisions ont été prises, de citer
des lois, des réglementations et des critéres juridiques spécifiques, de renvoyer a des décisions antérieures

......

La Suisse appartient aux systémes de droit civil. Les lois définissent précisément le contexte des
décisions. Par exemple, les décisions publiées par la ComCom sont en général motivées de fagon détaillée,
ce qui augmente leur cohérence. Pour les autres régulateurs, la relative stabilité du cadre institutionnel,
rend le risgue d'intervention ministérielle directe dans des décisions-clés moindre que dans d'autres pays
de I'OCDE. Les difficultés ont plutét trait & l'imprévisibilité de certaines décisions dans le contexte
juridictionnel actuel. Par exemple, les procédures et les appels aupres du systeme fédéral ont introduit des
délais importants en matiére de télécommunications avec une forte incertitude pour les opérateurs. En
outre, I'nétérogénéité actuelle du systeme d'appels ne favorise pas la cohérence de la jurisprudence, les
appels en matiere de concurrence relevant d'une instance différente de celle prévue pour les autorités
sectorielles. La révision en cours du systéme judiciaire permettra de remédier en partie a cet éat de fait,
tout en supprimant la possibilité de recours au Tribunal fédéral en matiére de télécommunications.

Respect de la procédure et consultation avec les parties prenantes

La garantie d’une procédure réguliere et la consultation des parties prenantes sont nécessaires pour
instaurer la confiance, particuliérement chez les nouveaux opérateurs. Respecter les droits procéduraux des
protagonistes est également indispensable au renforcement de la confiance. Les traditions de dialogue et de
consensus qui sont un des points forts de la Suisse'™, permettent généralement d'assurer un haut niveau de
consultation des parties prenantes.
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Evaluation pour I'action publique

L'analyse des pouvoirs des autorités de régulation étudiée refléte le caractére encore partiellement
inachevé du processus de libéralisation en Suisse. Il refléte dans le cas du transport ferroviaire les
adaptations nécessaires dans le cadre de l'accord bilatéral. Par ailleurs, en matiére postae ou de
télécommunications, la situation des régulateurs suisses conduit a leur attribuer moins de pouvoirs gque
dans un certain nombre de pays Européens. De plus, la complexité du systéme institutionnel, compte tenu
du nombre d'autorités concernées dans certains cas, ne contribue pas a renforcer le systéme de régulation
dans son ensemble. Pour autant, dans I'ensemble, I'exercice par les autorités de régulation de leur pouvoir
montre un grand souci de respecter des principes de régulation de haute qualité. La transparence et
Iinformation sont des points forts du systeme Suisse. Ils patissent cependant des pouvoirs encore
insuffisants des régulateurs pour obtenir certaines informations, ainsi que de l'incertitude introduite dans
certains cas par I'organisation actuelle des recours et des aspects juridictionnels.
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EVALUER LA PERFORMANCE DESAUTORITES DE REGULATION

Evaluer les performances en vue des r ésultats, une tache complexe

L’ évaluation des performances a pour objectif d’ améliorer les résultats'® des régul ateurs sur une base
objective. Ceci implique de mesurer s I’action des régulateurs a produit les résultats attendus et si ces
résultats sont satisfaisants. L'évaluation contribue a la qualité du systeme de régulation en suggérant les
gjustements nécessaires. L' évaluation de la performance des régulateurs peut étre réalisée a priori ou a
posteriori. L’ évaluation a priori passe par une Analyse de I'impact de la réglementation (AIR) dans le cas
du travail normatif'”’. L’ analyse a posteriori suppose de réévaluer les objectifs assignés a I’ institution de
régulation pour voir s'ils ont été remplis et S'ils sont toujours d’ actuaité. Quand les autorités de régulation
sont mises en place dans le cadre d'une loi ou d'une ordonnance, I'analyse dimpact préalable, et |le message
détaillé apportant les justifications du dispositif créé, doivent permettre de clarifier les objectifs et les
missions de l'institution. Ceci vaut pour les institutions de création récente, ComCom, PostReg, et OFCOM
mais ne peut sappliquer de facon rétroactive a des institutions plus anciennestelles que I'OFAC ou I'OFT.

L'évaluation a posteriori permet d'évaluer |'impact économique et socia des régulateurs au regard des
pouvairs et des ressources qui leur sont dévolus. Ceci est essentiel pour des institutions financées sur fonds
publics qui ont une obligation de rendre compte. Ce processus nécessite une approche équilibrée, car une
évaluation trop rigoureuse pourrait étre utilisée pour amoindrir I'indépendance des régulateurs. En sens
inverse, I’ absence d’ évaluation pourrait soulever des doutes sur leur |égitimité et limiter leur influence.

Lesdiverspiliersdel’évaluation

L’ évaluation porte sur les points suivants :

* Une évaluation de I'utilisation des deniers publics, (utilisation en conformité avec la
réglementation). L’ évaluation financiére est confiée aux organes en charge de I'audit des comptes
publics.

e Un examen du cadre décisionnel et institutionngl du régulateur d' un point de vue juridique. Cet
examen, effectué par les instances d'appel et en dernier ressort le Tribunal fédéra contribue
également ala bonne reddition de comptes des régulateurs.

» Uneévaluation large de la performance en termes économiques, qui peut comprendre :

— Une auto-évaluation, réalisée par I’ agence de surveillance elle-méme ;
— Une évaluation réalisée par un organe public, ministére de tutelle, ou contrble des comptes,
gui rendra compte le cas échéant au Parlement en termes généraux de | efficacité de ses

politiques;;

- Une évaluation indépendante réalisée dans un cadre universitaire pour contribuer au débat
public.
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Ce rapport est focalisé sur la performance financiere et économique. L'évaluation des performances
réclame une définition claire des objectifs des régulateurs, généralement énoncés dans les lois ou textes
juridiques. En théorie, il convient de donner aux régulateurs des objectifs clairs, et si possible, de ne leur en
donner qu’un seul, par exemple ouvrir un secteur a la concurrence, ou assurer la sécurité. En pratique, les
régulateurs sectoriels se voient souvent confier plusieurs objectifs, ce qui est le cas des régulateurs suisses
concernés. Si la situation est relativement claire en matiére postale et de télécommunications, les objectifs
de I'OFT et de I'OFAC sont définis dans des termes généraux et recouvrent de multiples fonctions.
Cependant, au stade actuel, ni I'OFT, ni I'OFAC ne sont des régulateurs indépendants, méme s'ils assument
certaines fonctions qui pourraient revenir a de tels régulateurs. L’ arbitrage entre différents objectifs
d importance politique équivalente, comme la sécurité et le développement économique, ressort d'une
décision politique, qui doit étre débattue et déterminée au niveau approprié. Ces objectifs ne sauraient étre
poursuivis dans le cadre technique d'une agence de régulation indépendante. Quand la multiplicité
d'objectifs ne peut étre évitée, il est souvent utile de les hiérarchiser au niveau des textes juridiques
d'origine, pour améliorer les conditions de fonctionnement de I'autorité de régulation.

Lapratique actudlle del'audit et del'évaluation de la performance en Suisse

Les activités d'évaluation sont nombreuses en Suisse, et nourries par des évaluations officielles, des
auto-évaluations, ains que des évaluations indépendantes. La révision de la Constitution en 2000 introduit
I'article 170 qui instaure I'évaluation de |'efficacité des mesures prises par la Confédération. Ceci a conduit
a réviser la loi sur le Parlement. Plusieurs institutions investies de fonctions d'audit sont en charge
d évaluer la performance du secteur public et ont vu cette mission renforcée récemment :

» LeControle fédéral des finances (CFedFi) est trés indépendant et assiste le Parlement ainsi que le
Conseil Fédérd dans la surveillance de I'administration fédérae. Le CFedF a dailleurs été
amené a redéfinir son organisation et ses missions dans le cadre de I'évolution rapide du secteur
public en Suisse au début des années 2000. Actuellement, son réle comprend a la fois la
surveillance de la bonne utilisation des deniers publics, mais aussi des contréles spéciaux,
incluant des audits de rentabilité, qui se rapprochent d'une fonction d'évaluation de la
performance.

» Le controle parlementaire de I'administration (CPA), créé en 1991, est le centre de compétences
de I'Assembl ée fédérale en matiere d'évaluation, d'apres laloi sur le Parlement, et sur la base de
mandats confiés individuellement par les commissions parlementaires. Les évaluations du CPA
dans la période récente n'ont pas abordé frontalement la problématique des secteurs étudiés. Le
CPA a cependant effectué un rapport sur la gestion moderne de la justice en 2001 pour la
commission de gestion du conseil des états, visant a améliorer |'efficacité du systéme judiciaire
dans son entier, ce qui inclut les commissions de recours du DETEC ainsi que celle pour les
guestions de concurrence.

Les rapports d'évaluation du Contréle Fédéral des Finances sur la pratique d'auto-évaluation des
offices permettent de noter les progrés accomplis, notamment en matiére de transport, ainsi que les lacunes
persistantes en matiére aérienne (encadré 11). Ce rapport mentionne que I'OFAC « n'a que récemment pris
conscience que sa mission consistait d'abord a contréler, survelller et réguler, alors qu'il se voyait
auparavant plutét dans un role de soutien a I'industrie aéronautique helvétique, en cherchant & maintenir
un climat de confiance». Par ailleurs ce rapport note que I'OFAC n'a pas conduit d'étude sur la
libéralisation dans le transport aérien, notamment par rapport aux effets en termes de qualité de prestations,
sur les possibilités d'économie, ou encore le niveau de sécurité. D'autres rapports sont effectués
directement par les commissions parlementaires, notamment la commission de gestion du conseil des Etats.
Ceci a notamment concerné en 1999 les changements & la direction générale de La Poste'® ou bien la
gestion de la crise Swissair'®. Ce rapport estimait notamment que la Confédération doit mener des
analyses afin d'anticiper les crises et que la sécurité doit faire I'objet d'une analyse continue.
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Encadré 11. Les évaluations récentes effectuées par le Contrdle Fédéral des Finances
La pratique d'auto-évaluation des offices, OFAC et OFT

Le Controle Fédéral des finances (CFedFi), a procédé en 2005 a une méta-analyse des pratiques évaluatives de dix
services de l'administration fédérale. Ceci fait suite a une pré-étude de Widmer en 1999, qui avait analysé une
dizaine d'organisations, dont le SECO. L'analyse du CFedFi s'est concentrée sur dix offices, et a inclus 'OFAC et
I'OFT qui n'avaient pas été considérés dans la pré-étude. Ceci a permis d'évaluer la qualité des informations
générales diffusées sur Internet, des derniers rapports annuels, des deux derniers messages des lois en cours, et
d'autres rapports de gestion. Cette étude a illustré les lacunes de I'OFAC, dont le service statistique était trés
sommaire, le service controlling seulement prévu, alors que I'OFT disposait d'un controlling intégré ainsi que d'un
organe d'évaluation intégré a I'Etat major. Le rapport du CFedFi montre que l'absence de données de base a
restreint les possibilités de mener des analyses a 'OFAC, et que l'office n'avait pas d'informations fiables quant aux
effets de ses actions. Cependant, 'OFAC a commissionné des études externes pour guider la réflexion. Le rapport
recommande d'accroitre la coordination avec d'autres offices notamment en ce qui concerne les infrastructures de
transport. En revanche, selon ce rapport, I'OFT semble avoir développé des évaluations d'impact réguliéres,
notamment compte tenu du besoin de reporting au Parlement sur les transferts de la route vers le rail. Ce rapport a
également analysé les contrats de prestations avec les CFF pour I'OFT. La réflexion en matiére de transport
nécessite de combler encore certaines lacunes pour disposer de tous les indicateurs nécessaires avec I'ensemble
des partenaires concernés, qui incluent l'office fédéral de la statistique, du développement territorial, les CFF, La
Poste et le LITRA, le service d'information des transports. Enfin, le rapport du CFedFi mentionne l'existence d'un
projet d'institut pour la sécurité technique, qui regrouperait différents services au sein du DETEC. Le rapport souligne
également la forte dépendance vis-a-vis des normes internationales et conclut avec la nécessité de développer la
réflexion sur les modeéles d'impact a I'office et de développer l'accés aux données de base.

Les rapports annuels

Ceux-ci se concentrent sur les principaux postes de dépenses de la Confédération. L'OFT a été abordé a travers les
projets sur les transversales alpines (2004, 2003, 2002, 2001). Le rapport de 2000 a noté la mise en place de
l'inspectorat de finance et d'audit, rattaché a la direction de I'OFT. Les contrats de prestations entre les CFF et la
Confédération sur la période 1999-2002, qui conduisent au versement de subventions, ont été analysés en 2002
2003. Ces rapports ont demandé notamment des réaménagements sur les indicateurs et les seuils mesurables pour
le contrat suivant, ont effectué une analyse des accords de prestations au sein des CFF, entre le trafic voyageurs,
marchandises et la gestion de l'infrastructure. La nécessité d'une comptabilité analytique a 'OFAC a été identifiée en
2003, ainsi que le besoin de remanier I'ordonnance sur les redevances de fagon a ce que celles-ci suffisent a couvrir
les colts. Les analyses ont également abordé le prét a Swissair (2002).

Autoévaluation des autorités de régulation

L'auto-évaluation est relativement développée en Suisse, méme s €elle reste de qualité inégae
(encadré 9), avec une publication réguliére de rapports annuels pour toutes les autorités étudiées dans ce
rapport. PostReg, de création récente, et avec des ressources limitées, a publié son premier rapport annuel
en juillet 2005. En revanche, les capacités des agences concernées en matiére d'auto-évaluation varient.
L'OFT a mis en place une fonction interne indépendante spécifique d'inspection des finances, qui est en
charge notamment de la surveillance des grands projets ferroviaires. Toutes les autorités concernées ont
des unités d'études économiques et statistiques a des degrés divers. De surcroit, les offices peuvent réaliser,
ou faire réaliser un certain nombre d'expertises. L'OFCOM présente sans doute la plus grande richesse en
termes d'évaluation. L'office rend publiques des analyses de la demande et de I'offre sur le marché, aing
que des études en matiere de prix et de régulation, confiée a un universitaire (Infra). En matiére aérienne,
I'OFAC avait également demandé un rapport al'OACI en matiere de supervision de la sécurité.

Evaluations conduites dans un cadre européen

Dans le cas de la Suisse, l'influence du contexte européen est forte en matiere d'évaluation des
performances. Quand un accord bilatéral existe avec I'UE, ce qui est le cas en matiéere de transport aérien et
ferroviaire, la Suisse est automatiquement incluse dans les évaluations européennes. Ceci et le cas par
exemple des données dlaborées par la DG TREN (2005) en matiere de transport aérien. En matiere
ferroviaire, la Suisse a été intégrée dans plusieurs évaluations sur I'ouverture des marchés qui ont été
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réalisées dans un cadre européen'™®. Dans les autres secteurs, les autorités de régulation suisse sefforcent
de faire réaliser par elles mémes de telles évaluations, qui représentent des é éments cruciaux pour guider
leur action. Ceci est le cas pour I'OFCOM. Bien quil n'existe pas d'accord bilatéral avec I'UE pour les
télécommunications, I'office a commandité a l'institut WIK un 8™ rapport dimplémentation de I'Union
européenne étendu a la Suisse, en 2003, et a réalisé lui-méme un 9°™ et 10°™ rapport en 2004 et 2005.
Ceux-ci suivent la méthodologie et les procédures des rapports publiés par la Commission Européenne
pour les pays européens. Enfin, en matiére postale, WIK (2005) a eu pour mandat d' étudier I’ ouverture
progressive du marché postal en Suisse, en recommandant notamment I'ouverture a la concurrence en
2006. Enfin, il existe une fiche de score sur l'efficience relative des autorités de régulation pour les
communications électroniques dans I'Union européenne, qui évalue les pouvoirs accordés aux ARN et leur
mise en cauvre. En dépit de son caractére schématique, ce type d'approche révele un lien éroit entre la
gualité de la régulation, et les niveaux dinvestissement correspondants, mais la Suisse n'a pas pour le
moment été incluse dans ces évaluations. La qualité du régulateur est mesurée dans une optique de
régulation de haute qualité, tenant en compte la transparence, I'indépendance, |a rapidité des procédures,
I'efficacité des sanctions, des procédures de régulation des disputes, et la mise en cauvre de |'acces.

Evaluation indépendante réalisée par des universitaires

L’ évaluation indépendante par des universitaires peut auss apporter une contribution tres utile a
I’ évaluation des autorités de régulation, mais elle est souvent commanditée soit dans un cadre public, soit
par des entreprises du secteur. Il existe toutefois une distinction entre une évaluation « sectorielle » et
I’ évaluation des agences de régulation en tant que telles. Les agences de régulation sont définies par la loi
et par des normes secondaires et leur action doit ére accomplie dans leur cadre juridique initial. Beaucoup
des déficiences illustrées dans ces études ne sont pas le résultat direct de la performance des autorités de
régulation, mais reflétent plutét les limites imposées a leur marge d'action et leur indépendance par le
cadre réglementaire.

L'étude confiée en matiére de régulation par I'OFCOM au professeur Finger™ en représente un bon
exemple. Ceci recouvre une analyse de la performance de la régulation sur |a base d’ études de cas réalisées
dans huit pays industrialisés, dont la Suisse. Cette éude vise a examiner |'efficience des Autorités de
régulation nationales (ARN) dans la régulation des secteurs. L'éude a considéré des parametres qui
pouvaient étre pris comme des « résultats » de I'action du régulateur, comme le nombre d'opérateur, la part
de marché de I'opérateur historique, les prix, le choix, la qualité, I'information des consommateurs. Elle
montre que |'impact du régulateur est faible en matiére de prix finaux, de disponibilité des services, ains
gue dinformation au consommateur. Elle montre également une tension forte avec I'opérateur historique,
ains qu'avec le systeme judiciaire en Suisse, qui a régulierement empéché les autorités du domaine
d'avancer en matiére d'interconnexion dans le contexte actuel. L'existence de conflits amoindrit I'efficacité
de I'action du régulateur. L'étude conclut également que la dilution des responsabilités en Suisse, entre les
deux régulateurs, ains qu'avec la surveillance des prix, sans compter le rdle des recours, offre un cadre peu
clair a I'exercice des responsabilités du régulateur. Enfin, la faible action du régulateur en matiére de
protection des consommateurs serait peut-étre liée au mangque de définition d'objectifs de service public,
gui n'incluent pas la protection des consommateurs.

Implications pour |'action publique

Dans I'ensemble, la pratique de I'évaluation est trés développée en Suisse, méme si des lacunes restent
a combler dans certains domaines. Le caractere hétérogéne du systéme de régulation a travers les secteurs,
et le caractére incrémental des réformes soulignent l'intérét d'une approche globale pour évaluer les
adaptations nécessaires du service public. Ceci pose également la question de l'impact effectif des
évaluations, et du temps nécessaire pour mettre en oawvre les conclusions de celles-ci quand elles
nécessitent une adaptation |égidlative.
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CONCLUSIONSET RECOMMANDATIONS

La Suisse fait face de facon générade au besoin de moderniser la gestion de ses secteurs
dinfrastructure. Ceux-ci sont confrontés a des attentes importantes au niveau des citoyens et jouent un réle
pour la croissance économique along terme. Les analyses de I'OCDE montrent qu'il existe un lien entre les
performances économiques a long terme et la qualité du cadre réglementaire. Le renforcement des
perspectives de croissance et |'amélioration des opportunités économiques offertes aux citoyens sont des
objectifs majeurs pour que la Suisse conserve son niveau de prospérité relativement aux autres pays de
I'OCDE. Une bonne insertion au niveau européen est également trés importante pour des secteurs de
communication et de transport. Des pratiques de bonne gouvernance sont reconnues de facon croissante
comme contribuant & la compétitivité économique, avec une offre de services publics dynamique, et un
environnement institutionnel apte a intégrer le changement. L'approche en termes de gouvernance permet
une analyse du cadre réglementaire prenant en compte l'interface entre les structures institutionnelles et
I'environnement économique. L'enjeu est de déterminer comment le systéme de gouvernance et les
institutions de régulation peuvent aider a atteindre les objectifs économiques et sociaux et répondre aux
priorités politiques. La modernisation des secteurs d'infrastructure sinscrit dans un débat public complexe
en Suisse, ou le service public joue un rle majeur.

L e contexte général du service public et de son avenir

Les réformes de I'architecture institutionnelle du systéme de régulation abordées dans ce rapport se
situent dans le contexte général du service public, qui est un des aspects clés du débat public en Suisse. Le
Conseil fédéra a présenté un rapport général « Le service public dans le domaine des infrastructures » au
Parlement™?, qui présente un examen détaillé des principaux défis posés par la libéralisation des marchés
pour les services postaux et de télécommunications, ainsi que pour les transports. Si ce rapport souligne
I'évolution positive de la performance dans le domaine des infrastructures, il souligne aussi le besoin de
nouvelles réformes. L'accroissement de I'efficacité doit permettre de maitriser I'évolution des prix relatifs
en contrélant les charges financieres. Tout en soulignant les progrés accomplis et la qualité des prestations
offertes, le rapport reconnait que la libéralisation reste parfois en retrait par rapport a celle de I'Union
européenne, alors méme que les réformes sont rendues nécessaires par l'interdépendance économique
croissante. Cependant, ce rapport ne retient pas explicitement la protection des consommateurs parmi ses
objectifs.

Ce rapport a conduit a définir de nouvelles lignes directrices pour le service public, pour obtenir des
principes généraux. Ces principes reconnaissent la nécessité de distinguer la fonction de régulateur des
autres fonctions assumées par les pouvoirs publics. Ceci vise a moderniser |'architecture institutionnelle de
facon adéquate pour offrir un cadre clair permettant d'atteindre les objectifs recherchés. Le rapport souligne
les progrés en voie d'étre accomplis gréce alarévision de laloi sur les télécommunications, la réforme des
Chemins de fer 2, ou bhien les éapes a venir dans le domaine postal, sous réserve que les conditions de
financement du service universel soient préservées. L'objectif est de fournir al'avenir une offre de services
de base sure, finangable, couvrant tout le territoire et de bonne qualité, avec des gains de productivité
permettant de maintenir les prix & un niveau abordable. Chaque secteur doit financer ses prestations de
base, sauf dans le domaine des transports publics. Le rapport reconnait le caractére déterminant des
évolutions européennes. |l note que la compatibilité doit étre assurée la ou €ele est judicieuse, tout en se
réservant le droit de sécarter des normes de I'UE pour des raisons majeures. Ce rapport reconnait le besoin
de renforcer les fonctions de régul ateur en confiant al'avenir des pouvoirs supplémentaires aux autorités de
régulation, notamment dans le domaine des tél écommunications et de la poste.
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En juin 2005, le Conseil des Etats a décidé de demander au Conseil fédéral d'édaborer un article
constitutionnel sur la question du service public et de son avenir. Toutefois, la lecture des exemples
étrangers montre que la congtitutionnalisation des contraintes de service public présente le risque de
réduire la flexibilité nécessaire, et de freiner les adaptations futures, aors que les évolutions technologies,
économiques et politiques peuvent entrainer des boul eversements majeurs.

Encadré 12. Le service public dans le domaine des infrastructures en Suisse,
Concurrence, service universel et services d'intérét général

Le service public renvoie aux justifications de l'intervention publique : imperfection de marché, monopole naturel, bien
public, externalité, critere de redistribution. Son approche dépend du contexte institutionnel et juridique des différents
pays. En la matiére la Suisse connait des débats importants, a l'instar de la France. Un élément important est d'isoler
la question des missions et objectifs du service, de celle des moyens utilisés pour atteindre ces objectifs. Le service
public est défini par le Conseil fédéral par différents critéres :

- Service de base de qualité défini sur un plan politique accessible a toutes les catégories de population,
- Offert de fagon homogene a travers le pays, avec une qualité controlée,

- Avec un Prix abordable pour tous,

- Selon les mémes principes,

- Avec une continuité du service.

Pour la politique de la concurrence, le service public peut étre percu comme une contrainte, liée aux obligations de
service non commercial*®. L'étendue de la définition du service universel affecte de facon significative la concurrence.
En dépit du réle du service public, il n'existe pas en Suisse d'approche générale des obligations de services publics
dans différents secteurs, celles-ci étant définies selon la logique propre a chacun des secteurs. De fagon générique, le
service universel peut étre financé par des subventions croisées, des transferts publics, ou des redevances payées
par les acteurs du marché. Les subventions croisées sont le modéle traditionnel de financement du service public, par
exemple pour les télécommunications et la poste en Suisse. Cependant, de fagon générale, elles ne sont pas
transparentes et peuvent induire des distorsions de prix : il est important d'assurer une information suffisante sur les
conditions de financement du service universel. Dans un contexte ou des asymétries d'information perdurent, il
n'existe que des solutions dites de 2°™ rang visant a limiter les rentes informationnelles. Depuis 1996 en matiére de
chemins de fer, un service de mandat de prestation a été mis en place en Suisse. La possibilité de concurrence en cas
de demande de remboursement des codts du service universel tend a modérer les codts.

La Suisse fait face, comme d'autres pays, a la nécessité de moderniser ses infrastructures dans une optique
concurrentielle. Ceci conduit a reconsidérer le réle de la concurrence, parfois pergue comme antinomique du service
public, pour mieux concilier équité et efficacité’*. La concurrence peut au contraire &tre reconnue comme un élément
contribuant a I'intérét général, car elle permet d'améliorer I'efficacité du service et la qualité des prestations.

Evaluation générale

Le systéme de régulation suisse a permis d'accompagner jusqu'a présent un certain nombre de
mutations économiques de facon positive. La population et les entreprises jouissent d'un haut niveau de
services de qualité. Des éléments de marché ont éé introduits dans certains domaines, comme les
télécommunications ou le transport ferroviaire de marchandises, ou la Suisse est en avance par rapport aun
certain nombre de pays européens. La recherche du consensus, |'attachement important au service public,
ains quaux valeurs de cohésion sociae et d'équité territoriales, définissent un cadre institutionnel et
culturel qui permet aux secteurs dinfrastructure de jouer un réle clé dans |e développement économique et
social. Les modes de fonctionnement et les pratiques de régulation suisses reflétent un haut niveau
d'expertise technique, de consultation et de transparence.
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Pour autant les mutations ne sont pas été exemptes de défis. Des efforts considérables ont été
effectués pour moderniser le cadre de la politique de la concurrence™. Dans le domaine des
infrastructures, les structures de régulation ont été dans l'ensemble peu développées, avec une
indépendance encore limitée, et dotées de moyens, de ressources et de pouvoirs insuffisants pour impul ser
certaines des mutations nécessaires. Le secteur du transport aérien a connu des mutations difficiles. Les
évolutions dans le domaine postal suscitent des attentes inquiétes parmi la population, notamment dans
certaines régions périphériques, alors que le régulateur aurait besoin de pouvoirs plus importants en
matiére de prix et pour contréler la séparation des comptes de La Poste. Le développement des
infrastructures ferroviaires représente un effort financier majeur pour la Confédération. En matiére de
télécommunications, les citoyens ont longtemps pay€ un prix relativement important pour leurs
communications mobiles, tandis que le retard dans la mise en ceuvre du dégroupage de la boucle locale, et
I'absence de pouvoirs correspondants du régulateur, ne leur a pas permis de bénéficier jusqu'a présent
d'offres auss attractives et diversifiées en matiere d'internet et de services associés, que dans les pays
voisins.

La Suisse fait également face aux défis que rencontre un pays de taille relativement petite par rapport
aux évolutions majeures que connaissent les pays de son environnement immédiat, au sein de I'Union
européenne. Les fortes impulsions données au niveau européen dans les activités de réseau ont eu des
conséquences majeures pour les partenaires et voisins de la Suisse, qui ont éé amenés a évoluer eux aussi
dans ces domaines.

Ceci pose en retour la question de la cadence des réformes en Suisse, et de |a possibilité dinsérer des
institutions de régulation fortes et indépendantes dans le contexte administratif et social. Le rythme des
réformes est conditionné par le temps nécessaire pour trouver une majorité politique et un soutien
populaire. La mise en cauvre de projets majeurs, concernant la vie de tous les citoyens pour des services
essentiels de la vie quotidienne prend donc nécessairement du temps. Ce temps est nécessaire pour
convaincre, rassembler et mettre en oauvre. La conséquence est que des réformes d'envergure ne peuvent se
faire qu'avec une certaine lenteur.

La capacité d'adaptation du systéme suisse par rapport aux mutations économiques en cours est alors
posée. Si dans certains cas I'existence d'un accord bilatéral permet au systéme institutionnel d'évoluer en
phase avec I'environnement européen, dans d'autres cas ol la compatibilité européenne n'a pas été jugée
comme absolument nécessaire, les évolutions sont plus lentes.

Tout ceci se refléte dans I'évolution des autorités de régulation. Les mutations ont €té amorcées, mais
elles sont loin d'étre achevées. La relative complexité qui caractérise certains secteurs montre que
I'accumulation de réformes a caractére incrémental peut avoir ses limites. Dans le domaine du transport
aérien, les évolutions passées ont montré les risques liés aux lenteurs dans |'adaptation du systéme
institutionnel face a un environnement de marché libéralisé. Les réformes menées jusqu’ a présent n’ ont été
gue partielles et effectuées au coup par coup.

Il conviendrait également de situer ce systéme dans une perspective gouvernementale « globale »,
permettant une approche cohérente des questions d'architecture institutionnelle et transversales atravers les
secteurs en cause. Cette perspective globale peut tout a fait englober la conception de service public,
assurant a la population et aux acteurs en cause, qu'un marché libéralisé n'est pas un marché sans régles,
mais un marché ou une concurrence transparente et équitable doit simposer a tous pour permettre de
bénéficier des meilleurs services au moindre colt. Le rapport du Conseil fédéral de 2004 sur |'avenir du
Service Public, illustre bien les enjeux et le cadre stratégique qui peut étre fixé.

L'évolution du cadre ingtitutionnel des autorités de régulation peut ére percue comme un éément
positif averser au débat. Elle implique notamment de clarifier la fonction de régulateur au sein du systeme
administratif. |l sagit d'un processus dynamique et continu, car les changements institutionnels sont
souvent délicats a mettre en cauvre, et nécessitent une pleine adhésion des acteurs pour étre efficaces. Cette
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évolution permettrait sans doute aux réformes en cours de produire dans certains cas une efficacité accrue,
en améliorant les conditions du service offert aux citoyens, et en accélérant le rythme des mutations
économiques. La diversité des expériences des pays de I'OCDE offre également une palette de solutions
possibles, qui permettront sans doute de sélectionner les options politiques et administratives les mieux
adaptées au contexte du pays.

Recommandations

Les recommandations qui suivent sont cohérentes avec la structure anaytique de ce rapport et
Sinspirent de I’expérience internationale. Leur mise en cauvre nécessitera de considérer les pratiques
nationales et les possibilités juridiques, car les autorités de régulation font partie dun ensemble
institutionnel. Une partie des changements proposés mettra plusieurs années a étre appliquée. En outre, ces
changements nécessiteront de nouvelles pratiques institutionnelles, ainsi que I'accord et la participation de
toutes les parties prenantes.

1. Accroitre la cohérence du cadre de régulation dans les secteurs concernés, avec des mandats et
des objectifs clarifiés.

L'approche de la réglementation de haute qualité conduit a définir un cadre de gouvernance cohérent
pour les autorités de régulation. Celui-ci vise a atteindre les objectifs définis au niveau des politiques
publiques ainsi qu'a développer des activités de marché dans les secteurs régul és tout en tenant compte de
leurs caractéristiques spécifiques. Les autorités de régulation ne sauraient opérer sans un cadre de référence
clarifié, et des objectifs précisément définis. Les décisions prises par ces autorités nécessitent des principes
clairs et intelligibles par I'ensemble des parties. Un cadre de gouvernance efficace suppose de définir
précisement les responsabilités des différents acteurs. L 'expérience montre que des ingtitutions poursuivant
des objectifs multiples, et partiellement contradictoires, sont souvent moins a méme de sacquitter de leurs
diverses missions de facon satisfaisante.

Les autorités concernées par la présente étude ont des situations contrastées. S les mandats de la
ComCom ou de PostReg sont définis de facons précises dans le cadre de textes récents, les mandats et les
objectifs d'autorités existant de longue date, et exercant des responsabilités dans un cadre trés large, sont
définis de facon plus générique. Ceci est notamment le cas pour I'OFT et 'OFAC. Cependant, en matiére
de transport, la Constitution stipule des objectifs précis pour la politique ferroviaire, qui définissent de
facto les missions de I'OFT. En matiére a&rienne, le cadre est moins clair. La situation actuelle conduit a
confier des fonctions de sécurité et également des fonctions de promotion économique a I'OFAC. Les
réformes récentes ont modernisé le cadre réglementaire, pour renforcer la sécurité. La réorganisation de
I'OFAC a permis de clarifier en interne la facon dont les divers objectifs de sécurité et de dével oppement
économique pouvaient étre assurés. Cependant, il est possible de se demander sil ne serait pas souhaitable
daller plus loin, avec par exemple, une séparation encore plus forte des services en charge de la sécurité,
par exemple avec une distinction géographique dans un premier temps. Ceci pourrait permettre de
renforcer une approche autonome en matiére de sécurité, avant d'envisager le cas échéant, d'assurer cette
fonction de fagon distincte.

De fagon similaire, 'OFAC continue d'assumer des fonctions servant a développer le secteur,
simultanément a des fonctions de régulation, destinées a assurer e meilleur service au moindre codt. Cette
ambiguité a été relevée par le Contréle Fédéral des Finances dans son évaluation. De plus, I'OFAC ne
dispose que dune fonction de surveillance générale et pas de régulation en matiére de charges
aéroportuaires et de redevances, fonction exercée en commun avec le Surveillant des prix. Il est possible de
sinterroger quant a la possibilité didentifier clairement a I'avenir la nature des fonctions de régulation
économique que I'OFAC est, ou pourrait, ére amené a exercer, et de les regrouper. La clarification des
fonctions et des missions peut aussi sappliquer en matiere de contrdle aérien. Une réflexion pourrait étre
entamée quant a la représentation des intéréts de la Confédération au sein du conseil d'administration de
Skyguide pour clarifier la nature des taches de service public assumées par cet organisme tout en lui offrant
des compensations financiéres adéquates.
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Des possibilités de clarification et de restructurations potentielles peuvent auss émerger en matiére
ferroviaire. Le cadre de régulation est en voie d'évolution. Certaines des fonctions de régulation
économique sont assumeées par la CACF, ains que par un organisme de gestion des sillons relevant des
opérateurs. Dans le cadre de la réforme des Chemins de fer |1, il est prévu d'établir un service indépendant
de gestion des sillons. Les autorités suisses pourraient considérer la possibilité d'établir une autorité de
régulation distincte consolidant les fonctions de régulation économique en matiere ferroviaire. Ceci
permettrait de clarifier en partie les fonctions de I'OFT, qui assume également des responsabilités de
développement de I'infrastructure et de gestion de la sécurité, a l'instar de ministéres comparables dans
d'autres pays voisins.

En matiére de télécommunications, |'architecture ingtitutionnelle apparait complexe. La ComCom
peut faire appel aux services de I'Office de la Communication, alors que par ailleurs, cet office peut
également recevoir des instructions du Département. || semblerait que des marges de progrées existent
encore pour la clarification du partage des roles et des compétences entre |la ComCom et I'OFCOM.

2. Renforcer les structures de régulation en Suisse dans les secteurs concernés avec une
indépendance et des moyens accrus.

L'internationalisation croissante des activités dans un certain nombre de secteurs dinfrastructure amis
en exergue le besoin dassurer des conditions de marché homogenes et prévisibles pour les divers
opérateurs, et a garantir la neutralité générale du cadre de régulation. Ceci conduit a retour a mener une
réflexion sur les structures de régulation, et leur indépendance pour accompagner les mutations en cours.
Tel est notamment |le cas en matiére de télécommunications, de transport aérien, en matiére de gestion des
sillons ferroviaires ainsi qu'en matiére postale. L'expérience d'un certain nombre de pays Membres de
I'OCDE qui ont adapté leur contexte réglementaire dans les années récentes, notamment en Europe, peut
offrir des éléments de référence pour nourrir laréflexion institutionnelle méme si les structures et les choix
statutaires different. En effet, I'éaboration du cadre institutionnel doit tenir compte des structures et du
contexte réglementaire de chague pays.

En Suisse, le cadre actuel de la régulation comporte des autorités de statut hétérogéne, avec des
moyens trés inégaux. Les entités qui jouissent actuellement d'une réelle indépendance, prennent la forme
de I'administration décentralisée, avec un statut de Commission extra-parlementaire, accordé ala ComCom
et ala CACF. Cependant, des marges de réforme existent, notamment en raison d'une durée de mandats
relativement courte, des conditions d'exercices des membres, et de |'absence de secrétariat propre.

Les autorités suisses pourraient considérer |'option de redéfinir un cadre statutaire général pour les
autorités de régulation quand I'indépendance savére nécessaire, si possible au niveau de la loi. Celui-ci
pourrait ére dérivé du cadre des commissions extra parlementaires, avec certaines adaptations. La durée de
mandat des commissaires pourrait ére plus longue. L'expérience montre que des nominations de
commissaires échelonnées tendent a conférer une plus grande stabilité et cohérence temporelle aux
décisions des autorités de régulation. Le fait de restreindre la possibilité de renouvellement de mandat tend
également a accroitre |'indépendance des organes, méme s ceci doit étre équilibré avec le besoin
d'expérience et d'expertise technique. La fonction de régulateur requiert souvent un investissement
personngl important de la part des commissaires, qui requiert une rémunération attractive. Le fait de
nommer des régulateurs a un haut niveau politique peut également étre un moyen de refléter le statut de
leurs fonctions ainsi que leur indépendance. Ceci pourrait passer pour la Suisse par une nomination au
niveau du Conseil Fédéra. L'indépendance des autorités requiert I'absence d'instructions du département a
gui elles pourraient ére administrativement rattachées. La recherche de I'indépendance implique des
dispositions spécifiques assurant I'intégrité des fonctions du régulateur par rapport aux intéréts prives.
Certains pays ont put choisir de mettre en cauvre des restrictions a I’ exercice d' une activité ultérieure dans
le secteur régulé pour les commissaires. Dans d'autres cas, une déclaration de toute activité passée
antérieure reliée au secteur est obligatoire.
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Les autorités de régulation, méme si elles sont souvent d'une taille limitée, ont besoin d'un haut niveau
d'expertise technique permettant d'asseoir leur autorité et de conforter leur indépendance. Les autorités
Suisses pourraient ains explorer la possibilité pour les autorités de régulation de systématiquement
disposer de leur propre secrétariat, proportionnellement aux responsabilités qui leur sont dévolues. Par
exemple, ceci n'est pas le cas actuellement de la ComCom. Le financement est une autre caractéristique qui
peut influer sur l'indépendance. Un moyen de la renforcer est d'avoir recours a des redevances dont les
modes de calcul seraient stipulés dans les lois, ou d'utiliser un financement budgétaire mais selon des
modalités particulieres sécurisant |es ressources des régul ateurs.

Le secteur postal est également un secteur ou le besoin de régulation indépendante commence a se
faire ressentir, compte tenu des perspectives d'ouverture de ce marché. Le cadre institutionnel actuel vise a
amorcer la clarification des fonctions de I'Etat régulateur par rapport a I'Etat actionnaire, propriétaire de la
poste. Cependant, I'actuelle entité PostReg, établie dans le cadre d'une ordonnance, n'a pas pour le moment
un statut d'autorité de régulation indépendante, a l'instar des choix effectués dans un certain nombre de
pays voisins. Ceci a notamment été souligné par le rapport WIK en 2005. Elle a également des fonctions de
conception et d'élaboration des politiques qui ne relévent pas hormalement des attributions d'un régulateur
indépendant. Les autorités suisses pourraient envisager de permettre a cette autorité d'évoluer vers une
indépendance accrue dans le cadre des réformes en cours. Enfin, dans l'optique dune autorité
indépendante, la taille représente une contrainte pratique, qui peut conduire a envisager d'organiser les
compétences de facon multisectorielle. Ainsi, d'autres pays Européens, comme |'Allemagne ou la France
ont choisi de regrouper les fonctions de régulation en matiere de communications.

3. Accroitre la capacité des autorités a rendre compte et renforcer la communication avec le
public.

Une approche par la réglementation de haute qualité conduit a envisager des moyens procéduraux
pour garantir la capacité a rendre compte. Elle vise également a faciliter la compréhension des décisions et
des objectifs de larégulation par le public et par les entreprises concernées. Ceci est d'autant plus important
gue des autorités de régulation n'opérent pas dans un vide ingtitutionnel, mais doivent trouver les chemins
du dialogue, tant avec les responsables politiques qu'avec le public et les citoyens. Ceci leur permet de
sassurer que leur message est bien compris, et que leur action correspond bien aux objectifs qui leur ont
été fixés.

La transparence et le consensus qui caractérisent le cadre institutionnel suisse offrent d'importantes
garanties en termes de capacité a rendre compte. La pratique de I'évaluation, la qualité de I'information
disponible, le souci de consultation et de recherche de consensus, permettent d'impliquer les différents
acteurs du marché.

Cependant, il est possible de se demander s une politigue de communication plus intense ne
permettrait pas de favoriser une meilleure compréhension des enjeux stratégiques au sein de la population.
L es autorités de régulation pourraient envisager une prise de participation plus active au débat public. A ce
stade, la situation reste inégale selon les secteurs, et selon le degré d'autonomie. L'intensification du
dialogue ingtitutionnel peut également passer par une communication plus active vis-a-vis du Parlement, au
sein des commissions spécialisées, et lors de la publication du rapport annuel. Le dialogue direct avec le
public, les ONG et les relais d'opinion pourrait également étre développé. Ceci permettrait d'accroitre la
compréhension de certains messages alors méme que les questions de service public suscitent un fort
intérét ains qu'une certaine appréhension au sein de la population.

Enfin, I"évaluation des performances et auss un élément important pour que les autorités de
régulation puissent rendre compte de leur action. Celle-ci est déja développée en Suisse, compte tenu de
I'auto-évaluation, des travaux du Controle Fédéral des Finances, et du role des évaluations européennes.
Cependant, il pourrait ére souhaitable d'appuyer |'auto-évaluation sur un appareil statistique plus
développé, avec un recours systématique aux évaluations international es, notamment européennes.
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4, Accroitre les pouvoirs des agences de régulation, notamment en termes de tarifs, d'inspections,
d'investigation et de sanctions.

Les autorités de régulation ont besoin d'avoir des pouvoirs suffisants pour accomplir leurs missions.
Sinon, elles risquent d'étre privées des leviers nécessaires permettant de mettre en oauvre leurs décisions.

La délégation de pouvoirs aux autorités de régulation est restée relativement limitée en Suisse a ce
jour. Ceci concerne tant la possibilité d'accéder a l'information, avec des inspections sur site, que la
possibilité de sanction, ou le pouvoir de régulation tarifaire quand il devient nécessaire. En matiére
tarifaire, il pourrait étre fructueux d'explorer les possibilités d'accroitre le pouvoir dintervention ex ante
des autorités sectorielles de régulation aprés consultation du Surveillant des Prix et de la Comco le cas
échéant, dans |es cas de situations monopolistique ou de fort pouvoir de marché.

De facon générale, I'efficacité de I'action des autorités de régulation pourrait étre renforcée par
I'attribution d'un pouvoir de mener des enquétes et inspections sur site, a l'instar des pouvoirs actuellement
attribués a la Comco. De méme, un accroissement des pouvoirs de sanction des autorités de régulation
permettrait une action plus aisée en cas de non respect des obligations par les entreprises régul ées. Ceux-Ci
devraient notamment inclure la possibilité de sanctions financiéres permettant de modifier le
comportement des entreprises régulées. Par ailleurs, le processus ingtitutionnel devrait étre aménagé pour
faire en sorte que, lorsque les autorités de régulation préparent et prononcent des sanctions pour
comportement déloyal ou non respect de la réglementation, les parties régulées jouissent pleinement des
garanties de respect de leurs droits procéduraux.

Ceci pourrait étre effectué par exemple en matiére de télécommunications ou en matiere postae. La
ComCom a certes une indépendance reconnue, et une existence acceptée par les acteurs du marché, mais
elle ne dispose pas a ce stade de pouvoirs ex ante en matiére d'interconnexion et pour le dégroupage de la
boucle locale. Ceci fait partie des réformes en cours qui ont été discutées au Parlement en 2005. La
ComCom ne dispose pas non plus de pouvoirs dinvestigation vis-a-vis des entreprises régul ées. En matiére
tarifaire, elle ne dispose pas de pouvoir propre ex ante. Un renforcement des capacités dintervention de la
ComCom pourrait lui permettre dintervenir de facon plus efficace. Ceci pourrait en outre inclure une
extension de ses pouvoirs, notamment en termes de sanctions. De méme, PostReg ne dispose pas a ce stade
de pouvoirs de sanctions a I'égard de la poste pour sassurer du respect de ses obligations en matiere de
présentation de comptes et de respect du service universel.

5. Renforcer la concurrence et la défense des consommateurs dans les secteurs des
télécommunications, du transport aérien, des services postaux et ferroviaires a travers des
accords et une coopération systématiques avec |’ autorité de concurrence et les services de
protection des consommateurs.

Une régulation de qualité nécessite de contribuer & un environnement concurrentiel homogene dans
I'ensemble de I'économie. Ceci nécessite une pleine collaboration et une bonne coordination entre les
autorités de régulation sectorielles et les services en charge de la concurrence.

Les dispositions existantes en Suisse ont permis de garantir une collaboration satisfai sante en matiére
de télécommunications. Il serait souhaitable que de telles dispositions soient le cas échéant étendues aux
autres secteurs et pour les aspects pertinents, en assurant une consultation croisée entre la Comco et les
autorités sectorielles de régulation pour les dossiers correspondants. Par ailleurs, les moyens consacrés ala
défense des consommateurs dans les secteurs concernés restent insuffisants. |l conviendrait de développer
le rble des autorités de régulation en la matiére, tout en renforcant de fagon correspondante les services de
protection des consommateurs.
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6. Améliorer le cadre juridique desrecours en matiére de régulation avec un cadre unifié.

Un systéme de régulation de qualité comporte des procédures de recours contre les décisions
individuelles, qui ne retardent pas les décisions des entreprises. L 'existence de voies de recours efficaces et
cohérentes est nécessaire a la création d'un contexte favorable aux investissements et au dével oppement
des activités économiques.

Le systeme actuel des commissions de recours en Suisse montre des situations hétérogenes selon les
secteurs et les agences, ainsi qu'un mode de recours différent pour les décisions relevant des politiques de
la concurrence. Dans certains cas, notamment en matiére de télécommunications, ce cadre juridique a pu
entraver certains des efforts des autorités de régulation. Ce systéme sera profondément remanié dans le
cadre de laréforme en cours de lajustice. |l est possible d'explorer dans quelle mesure celui ci permettra
doffrir a I'avenir un cadre juridique unifié pour les recours des décisions des autorités de régulation,
incluant également les décisions de la Comco. Il serait souhaitable d'envisager une unité de juridiction
entre les recours effectués suite a des décisions des autorités de régulation sectorielles et suite a des
décisions de la Comco. Il conviendrait également de veiller & ce que les services judiciaires puissent
bénéficier dans leurs procédures de la mise a disposition d'une expertise technigue et économique adéquate
pour des secteurs aforte technicité.
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ABREVIATIONS

AAIB Bureau d enquéte sur les accidents d' aviation

ADSL Asymmetrical Digital Subscriber Line

AESA  Agence européenne de sécurité aérienne

ARN  Autorités de régulation nationales

BLS Chemins de fer du L 6tschberg

CACF Commission d’ arbitrage dans |e domaine des chemins de fer
CFB Commission fédérale des banques

CFF Chemins de fer fédéraux suisses

Comco Commission de la concurrence

ComCom  Commission fédérale de la communication

CRINEN  Commission de recours en matiére d'infrastructure et d’ environnement
DETEC Office du département fédéral de I’ environnement, des transports, de I’ énergie et des communications
DFE Département fédéral de |’ économie

DFF Département fédéral des finances

DG TREN Direction générale de I’ énergie et des transports

EBA  Eisenbahn-Bundesamt

ECMT Conférence européenne des ministres des transports

EEE Espace économique européen

GATT Genera agreement on tariffs and trade

GATS General agreement on trade services

GSM  Global System for Mobile Communications

ICN International Competition Network

LA Loi sur I'aviation

LCart Loi fédérale sur les cartels
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LMI Loi sur le marché intérieur

LOGA Loi sur I’organisation du gouvernement et de |I’administration
LPA Loi fédérale sur la procédure administrative

LTAF Loi fédérae sur le Tribunal administratif fédéral

LTC Loi sur les té écommunications

LTF Loi fédérale sur le Tribunal fédéral

LTPF Loi fédérale sur le Tribunal pénal fédéra

MMS  Microsoft Media Server

NATS National Air Traffic Services

NLFA Nouvelle ligne ferroviaire atraversles Alpes

NLR  Nationa Aerospace Laboratory

OACI  Organisation del’aviation civile internationale

OCDE Organisation de coopération et de développement économiques
OFAC Officefédéral del’aviation civile

OFCOM Office fédéral des communications

OFT Office fédéral destransports

OLOGA Ordonnance sur |’ organisation du gouvernement et de I’ administration
OMC  Organisation mondiale du commerce

ONG  Organisation non gouvernementale

OPCA Organe parlementaire de contréle de I’ administration

OPO  Ordonnance sur la poste

osT Ordonnance sur les services de télécommunication

PIB Produit intérieur brut

PME  Petites et moyennes entreprises

PostReg Autorité de réglementation des services postaux

PPA Parité du pouvoir d’ achat

RPLP  Redevance sur letrafic poids lourds liée aux prestations

RS Recueil systématique du droit fédéral
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SECO  Secrétariat d'Etat al’ économie

SMS  Small Message System

TF Tribunal fédéral

UE Union européenne

UMTS Universal Mobile Telecommunications System

UPU Union postale universelle
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11.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

Majonein OCDE 2005.
Bureau 1997.

Les données publiées par le Temps, 9 ma 2005, tendraient a placer Swisscom parmi les cinq valeurs suisses les moins
bien notées selon le critére de gouvernance d'entreprise sélectionnés, et qui tiennent compte des systémes de
rémunération des dirigeants, la structure et I'indépendance du conseil d'administration, le respect des droits des
actionnaires, |'indépendance du processus d'audit, et I'actionnariat des dirigeants.

Pour une retrospective générale sur I'expérience américaine : Bailey 2002.

Cf Caves et al. 1984, Bailey 1985, Reed 1999 quoted in Gonenc Nicoletti 2000.

Gagnepain, Marin (2004) pour une analyse des changements de contexte concurrentiel en Europe.
Barrett (2000), pour une analyse du développement des low cost.

Voir le site Web de I'OACI : wwww.icao.int/icao/en/atb/atconf5/index.html.

Avec un versement effectif de 1.17 Milliards de francs.

Données DG TREN 2005, p. 10, fig 2.

Cf DG TREN 2005, Graphique 34, p 233.

Le Temps, 10 mai 2005. a79.4 % en avril et 77.6 % en mai contre 72.5 % en 2004.

Easy Jet statt Swiss, Neue Zurcher Zeitung 19 April 2005.

Le temps 8 juin 2005.

La, RS 748.

Consell Fédéra (2004).

Le Temps 24 juin 2005, intervention de Rita Fiihrer sur labase d'une éude du bureau Infras.
« Seamless services » en anglais.

The Future of Rail, White Paper HM SO (2004).

Voir Blochliger Seckler 2003 pour une présentation des dével oppements européens.
Swissinfo aout 2001.

Swissinfo 26 Mai 2004.

Au prix de 1995.

Loi fédérale visant atransférer sur lerail le trafic de marchandises a travers les alpes. 8 octobre 1999.

Loi sur les chemins de fer fédéraux 20 mars 1998.
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28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

Avec un transfert au gouvernement de 5.56 milliards de francs suisses au titre des retraites et des préts d'urgence, une
conversion de 8 milliards de francs suisse en capital, et I'attribution de 4 Milliards ataux variable.

Voir OCDE (2005), « Roundtable on Structural Reform in the Rail Industry », site Web sur le droit et la politique
de la concurrence, Tables rondes sur |es bonnes pratiques, www.oecd.or g/competition.

Diversarticles, Le Temps 23, 24 juin, 1er, 2 juillet 2005.

Voir chapitre sur I'éectricité pour une discussion des enjeux du secteur. L'auto-alimentation représente environ 7 % de
I'électricité en Suisse.

Voir le Message sur la Réforme des Chemins de fer 2 dépose le 23 février 2003.

Laloi sur le transport de voyageurs, laloi fédérale sur |e service de sécurité des entreprises de transport, laloi fédérale
sur le transport de marchandises par Rail ou par voie navigable, laloi fédérale sur les entreprises de transport par route,
laloi fédérale sur les chemins de fer, et uneloi fédérale portant modifications deloi.

Articlede P. Veya, Le Temps, ler juil. 2005.
Données du milieu des années 1990 citées dans OCDE (1999).
Cf I' étude effectué par Marks (1996) cité dans OCDE (1999), et étude européenne effectuée par NERA (2004).

Méme s aux Etats-Unis, la poste américaine dispose également du monopole sur I'accés aux boites aux lettres aux
domiciles des ménages.

Montero 2003.

Montero 2003.

Le Temps, mai juin 2005.

Voir le chapitre « La Suede, laboratoire de la régulation postale », in Toledano 2004. Voir aussi Bladh 2001.

NERA 2004, WIK 2004. La Suisse était absente de |'évaluation WIK 2004, mais un rapport spécifique commandité par
PostReg a permis d'étendre I'évaluation ala Suisse en 2005 (WIK 2005).

Rapport de la Commission au Conseil et au Parlement européen sur |'application de la directive postae
(SEC(2005)388)

WWW.upuLint.

TMC Asser Ingtituut 2004.

Alverno Levy (2003).

647 envois en 2003 contre 692 en 1999. La Suisse était proche de 600 en 1993 (DAFFE/CLP(99)22.

L'entreprise a publié 837 millions de francs, mais le régulateur dans son rapport estime un résultat de 776 millions.
Rapport annuel de Post reg 2005.

Maschke W. 2002, Schwarz Schilling C. 2002.

Données IPC (International Post Corporation) 2005.
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Données de la poste suisse. M. Bruhin. 12 mai 2005.
PostReg 2005.

L'ouverture a été compléte en 2004.

Rey 2002.

Rapport annuel de PostReg 2005, page 12.

PostReg 2005, p. 30.

En sont exclus: le transport d’ envois par |’expéditeur lui-méme ou par une personne gqu'il a mandatée lorsgque ce
transport n’est pas effectué a titre professionnel ; le transport d’ envois dont |’ acheminement par |a Poste est exclu en
vertu de ses conditions générales.

Voir Thierstein and Abegg 2000.

Exemple de Schaffhouse.

Creighton Hendricks 1999. WIK Etude Royaume-Uni 2004.

Voir aussi perspectives des technologies de I'information 2002, 2004, notamment pour Internet.
Le Temps 4 mai 2005.

OFCOM 2004.

Le Temps 4 mai 2005.

Klemperer ( 2002).

Pour une modélisation des prix implicites qui avaient été estimés, voir Meeks, 2001, Research note, Oxford University,
cité par Klemperer 2002.

Voir Tele2 ( 2005).
Voir Trinkl 2003.

Cablecom était initialement détenu par Swisscom, Siemens et Veba a raison d'un tiers chacun. Il a ensuite été vendu
pour réduire la position dominante de Swisscom ( DAF./COMP/WP2/WD( 2005)9.

M. Finger, in Le Temps, 1er juin.

L'article 92 de la Congtitution du 18 avril 1999 prévoit que « les services postaux et de télécommunications relévent de
la compétence de la Confédération. La Confédération veille a ce qu'un service universel suffisant en matiére de
services postaux et de télécommunications soit assuré a des prix rai sonnables dans toutes les régions du pays. Les tarifs
sont fixés selon des principes uniformes».

Cf S. Borner 1991 citéin Stefan Buhler 1998.
Art 1 par2. LTC. 1997.
Le Temps 20 Juin 2005.

Voir Ehrsam P., Kummer 2003, pour Swisscom, Krimer 2003 pour Sunrise, Trinkl 2003 pour Orange, Schopfer 2003
pour les utilisateurs, et Schmid 2003 pour Schmid telecom.
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99.

100.
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Données des Per spectives de communication, 2005.

Citéin OCDE 2004.

Le TempsImai 2005, article de A. Seydtaghia.

RS 172.010. Derniére révision de 1997.

RS 172.010.1

Ordonnance sur les commissions, RS 172.31, 3 juin 1996.

RS 172.217.1

Art 13 et Art 40 de I'Ordonnance sur la Poste, 26 Nov 2003).

C'est-a-dire de recours au niveau administratif supérieur.

Voir également Chapitre 2, pour plus de détail.

A ladate de rédaction de ce rapport, juin 2005.

Pour une discussion des aspects budgétaires en Suisse, voir I'examen budgétaire de la Suisse, GOV/PGC/SBO( 2005)5.
Le reste du budget de I'OFCOM, pour la partie médias, est couvert par les recettes budgétaires de la Confédération.
Cf articlede J. Veya, Le Temps, 1er juillet 2005.

Loi sur lasurveillance des prix, 20 décembre 1985, RS 942.20

Voir rapport de reference sur « La politique de la concurrence en Suisse » disponible sur www.oecd.org/regreform.
Voir rapport de reference sur « La politique de la concurrence en Suisse » disponible sur www.oecd.org/regreform.

Pour plus de détails on consultera les résultats de la table ronde de I’ OCDE a ce sujet ( OCDE 1999). Cependant, il
n'existait pas de contribution suisse a cette table ronde.

Pour plus de détails on consultera les résultats de la table ronde de I’ OCDE a ce sujet ( OCDE 1999). Cependant, il
n'existait pas de contribution suisse a cette table ronde.

Bovet Gugler 2001.

Art11d.3LTC.

Voir rapport de reference sur « La politique de la concurrence en Suisse » disponible sur www.oecd.org/regreform.
Art. 27 LA pour les entreprises suisses, art. 29 LA pour les entreprises étrangeres.

Art. 28 LA pour les entreprises suisses, art. 30 pour |es entreprises étrangeres

Steer Davies Gleave, 2003.

Long run incremental cost ( LRIC) en anglais.

PostReg 2005. Note de bas de page 32, page 15.

Eisenbahn- Bundesamt
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108.

109.

110.

111

112.

113

114.

115.

Voir Laréforme de |a réglementation en France dans le secteur de l'aviation civile. Voir également Cour des Comptes
(12002) pour une évaluation de la navigation aérienne en France.

National air traffic servies

Voir Chapitre 2, Capacité du Gouvernement a assurer des réglementations de haute qualité.
Outcomes en anglais.

Voir Chapitre 2, Capacité du gouvernement a produire une réglementation de haute qualité.

Rapport de la commission de gestion du conseil des Etats concernant les mesures prises par le DETEC lors des
événements survenus a la téte de la direction générale de la poste, 21 juin 1999.

Rapport de la commission de gestion du Conseil des Etats sur le role du Conseil Fédéral et de I'administration fédérale
en relation avec la crise de Swissair, 19 septembre 2002. 02.063.

IBM 2004, NEA 2005, NERA 2004.
Finger Voets 2003.
Conseil Fédéral 2004.

Voir le rapport de reference sur « La Politique de la concurrence en Suisse », disponible sur le site Web de
I’OCDE www.oecd.org/regreform.

Lorenzi Jacobzone 1995.

Voir rapport de reference sur « La politique de la concurrence en Suisse » disponible sur www.oecd.org/regreform.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 106



BIBLIOGRAPHIE

Questions générales

Better Regulation Task Force (2001), Economic regulators, July, London, www.cabinetoffice.gov.uk.

Bovet C., Gugler P. (2001), « Connecting regulations and competition law : a Swiss perspective on liberalisation »,
www.|law.duke.edu/journal 63LCPBovet.

Bureau D. (1997), « La gestion des Entreprises Publiques », document de Travail n° 97-5, Direction de la Prévision,
ministére de I'Economie et des Finances.

Conseil Fédéral (2004), « Le service public dans le domaine des infrastructures », rapport au Conseil National (2000).
Economist Intelligence Unit (2003), Mexico, Country profile 2003.

Frison Roche M., Laffont J.J. (2002), Contr6le et évaluation des autorités de régulation, rapport d'expertise pour la
Cour des Comptes, Paris.

Lorenzi J.H., Jacobzone S. (1995), « La régulation des services publics, concilier équité et efficacité », rapport du
groupe du Commissariat Général du Plan présidé par C. Martinand, éditions, Eska, rapports officiels.

Minister of Public Enterprise Ireland (2000), Governance and Accountability in the Regulatory Process : Policy
Proposals, Dublin, mars.

OCDE (1999), « Relationships between regulators and competition authorities », site Internet de I’OCDE, droit et
politique de la concurrence, Tables rondes sur les bonnes prati ques, www.oecd.or g/competition.

OCDE (2002), « Roundtable on measuring costs of access services », site Internet de I’ OCDE, droit et politique de la
concurrence, Tables rondes sur bonnes pratiques, www.oecd.org/competition.

OCDE (2002)d, Politiques de régulation dans les pays de I'OCDE : De I'interventionnisme & la gouvernance de la
régulation, Paris.

OCDE (2002c), Les autres visages de la gouvernance publique : Agences, autorités administratives et établissements
publics, Paris.

OCDE (2005), « Designing Independent and Accountable Regulatory Authorities for High Quality Regulation »,
Compte rendu d’une reunion d’ experts, Londres, 10-11 janvier.

Office of Water Regulation (1999), « Best Practice Utility Regulation », Utility Regulators Forum, discussion paper.

Schick A. (2002), « Les agences ala recherche de principes », dans Les autres visages de la gouvernance publique :
Agences, autorités administratives et établissements publics, OCDE, Paris.

Vaterlaus S., H. Worm, J. Wild (2003), « L’ ouverture des marchés des secteurs organisés en réseau : les facteurs de
succes », La Vie économique, juillet.

Vaterlaus S., Worm H., Wild J., Telser H. (2003), « Liberalisierung und Performance in Netzsektoren », Vergleigh
der Liberalisierungs-Art von Einzelnen Netzsektoren und Deren Preis-Lei stungs-Entwicklung in Ausgewahlten
Landern, étude pour le SECO.

Air Transport

Adler N., Berechman J. (2001), Evaluating optimal multi-hub Networks in a Deregulated Aviation Market with an
Application to Western Europe, Transportation Research Par A 35, pp. 373-390.

Aerosuisse (2004), 10 postulats pour une politique Suisse de I'aviation civile.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 107



Bailey E. (2002), « Aviation Policy : Past and Present », Southern Economic Journal, 69(1), pp. 12-20.

Barrett S. (2000), « Airport Competition in the Deregulated European Aviation Market », Journal of Air Transport
Management, 6, pp. 13-27.

Booz Allen Hamilton (2003), « Study on Benchmarking for best practicesin Air Traffic Management », 31 janvier.

Button K. (1996), « Liberalising European Aviation, Is there an Empty Core Problem? » Journal of Transport
Economics and Policy, septembre.

Cleveland P., Price J.R. (2003), « The Failure of Federal Aviation administration Regulation », The Independent
Review, No. 8, été, pp. 53-63.

Conseil Fédéral (2004), « Rapport sur la politique aéronautique de la Suisse 2004 », 10 décembre.

Curchod C., Dumez H., Jeunemaitre A. (2004), « Une étude de I'organisation du transport aérien en europe, les vertus
de I'’AQQC pour I'exploration de la complexité », Revue Internationale de Politique Comparée, Vol 11, p. 1.

DETEC (2000), Plan Sectoriel de I'Infrastructure Aéronautique (PS1A), octobre.
DGTREN (2005), « Analysis of the European Air Transport Industry 2003 », aviasolutions, Irish Aviation Authority.

Dumez H., A. Jeunemaitre (1999), « Problémes et enjeux du contréle aérien en Europe », in Concurrence et Services
Publics, Paris.

ECMT (2005), Airports as multimodal interchange nodes, European Conference of Ministers of Transport.

Gagnepain P., Marin P. (2004), « Regulation and Incentives in European Aviation », Centre for Economic Policy
Research, n° 4318.

Gonenc R., Nicoletti G. (2000), Regulation, Market Structure and Performance in Air Passenger Transportation,
OCDE, Paris.

NLR (2003), Aviation Safety Management in Switzerland, Recovering from the myth of perfection, National
Aerospace Laboratory.

OCDE (1998), « Competition Policy and International Airport Services », site Internet de I’ OCDE, droit et politique
de la concurrence, Tables rondes sur |es bonnes pratiques, www.oecd.org/competition.

OCDE (2000), « Airline Mergers and Alliances », site Internet de I’OCDE, droit et politique de la concurrence,
Tables rondes sur les bonnes pratiques, www.oecd.or g/competition.

OCDE (2004), La Réforme du Secteur de I'aviation civile en France, Paris.

RPI (2003), etude sur « The Implementation Rules of Economic Regulation within the Framework of the
Implementation of the Single European Sky », Regulatory Policy Institute, October, Prepared by C. Decker, H.
Dumez, A. Jeunemaitre, G. Jones, T. Keyworth and G. Yarrow.

Sager D., S. Graf (2001), « Point de vue économique sur |'aéroport de Zurich-Kloten », La Vie économique, Revue de
Palitique Economique, ao(t.

SIAA (2003), « Volskwirtschaftlich bedeutung der Schweizerischen Landesflughéfen », Sniss International Airport
Association, (Economic Significance of the Swiss Airports).

Steer Davies Gleave (2004), « Financing of ATM to Achieve the Single European Sky », Report for the European
Commission, DG Energy Transport, aodt.
Rail

Blochliger H., D. Seckler (2003), « La concurrence ferroviaire est sur lesrails en Europe », La Vie économique,
décembre.

Brandl H. (2003), « Letransit alpin en Europe et |e transfert de laroute au rail », La Vie économique, décembre.
Chemins de Fer Fédéraux (CFF) (2004), rapport annuel.

DETEC (2005), « Révision de laloi sur les chemins de fer (interopérabilité) ; Rapport sur les résultats de la
consultation », Berne, janvier.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 108



CEMT (2001), La réforme ferroviaire : Réglementation des marchés de transport de marchandises, Conference
européenne des ministres des transports, Paris.

CEMT (2003), Transports urbains durables : la mise en oeuvre des politiques : Examens nationaux, Conference
européenne des ministres des transports, OCDE, Paris.

CEMT (2004), L'intégration européenne des transports ferroviaires de marchandises, rapport de la 125 Table Ronde
d’ Economie des Transports tenue a Paris les 28-29 Novembre 2002, Conference européenne des ministres des
transports, OCDE, Paris.

Eisenkopf A. (2004), « Ex-ante versus Ex-Post Regulation in the German Railway Sector », Trendsin Infrastructure
Regulation and Financing, International Experience and Case Studies from Germany, eds: Von
Hirschhausen, C., Beckers T., Mitusch K. publisher : Edward, Elgard.

Friebel G., Ivaldi M., Vibes C. (2004), « Railway (De)Regulation », A European Efficiency Comparison, Center for
Economic Policy Research, Discussion paper No. 4319.

Friedli M. (2003), « Le réseau ferroviaire suisse est confronté a d'importantes innovations », La Vie économique,
décembre.

Genoud C., Finger M. (2004), Concurrence dans les chemins de fer : une chimére? MIR Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne.

HM SO (2004), The Future of Rail White Paper, Report presented to Parliament by the Secretary of State for
Transport, Royaume-Uni.

Hutzli P. (2003), La deuxiéme étape de I'ouverture du marché est indispensable pour améiorer |'efficacité du trafic
ferroviaire.

IBM (2004), « Summary of the Rail Liberalisation Index 2004 », Comparison of the Market Opening in the Rail
Markets of the Member States of the European Union, Switzerland and Norway, IBM Consulting Group, in
conjunction with Pr. Christian Kirchner, université de Humboldt, Berlin.

IDEI (2003)a, « The Economics of Passenger Entry in the Passenger Rail Industry : a Theoretical Investigation »,
Ingtitut d’ Economie Industrielle, Toulouse, Report #2 on Passenger Rail Transport.

IDEI (2003)b, « Entry in the Passenger Rail Industry : a Theoretical Investigation », Institut d'Economie Industrielle,
Toulouse, Report #2 on Passenger Rail Transport.

IDEI (2003)c, « Railway Regulation : A European Efficiency Comparison Report #3 », in Passenger Rail Transport.

Ivaldi M., McCullough G.J. (2001), « Density and Integration Effects on Class| U.S. Freight Railroads », Journal of
Regulatory Economics 19:2, pp. 161-182.

Lalived'Epinay T. (2003), « Ladistinction entre réseau de base et réseau complémentaire n'a pas de sens », La Vie
économique, décembre.

Leuenberger E. (2003), « Une réforme des chemins de fer 2 sur fond de remise en cause de la politique des
transports », La Vie économique, décembre.

LITRA (2002), Ré&forme des Chemins de Fer 2, « La séparation du transport et de |'infrastructure des chemins de fer,
ou lathéorie de la séparation de I'Union Européenne (UE) ».

Malmstrom B. (2003), « La DB a profité de I'ouverture du marché pour acheminer du fret dtraversla Suisse », La vie
économique, décembre.

Monami E. (2000), « Quality Regulation in Passenger Rail Transport : The Way Forward », International Journal of
Transport Economics, Vol XXVII N°3.

Nasch C. (2004), « The EU Transport Policy White Paper : An Assessment of Progress », Institute for Transport
Studies, université de Leeds.

Nash C., Rivera-Trujillo C. (2004), Rail Regulatory Reformin Europe, Paper presented at the Stella Focus Group 5.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 109



NEA (2005), « Erail Monographs, Switzerland », NEA Transport Research and Training (NL) OGM Belgium,
University of Oxford, Transport Studies Unit (UK), TINA Vienna Austria, Erasmus University Rotterdam,
TIS.pt (Portugal).

NERA (2004), « Study of the financing and public budget contributionsto railways », A final report for European
Commission, DG TREN, National Economics Research Associates, Londres.

OCDE (2005), « Structural Reform in the Rail Industry : Should Train operations be separated from the Provision of
the track infrastructure », site Internet de I’ OCDE, droit et politique de la concurrence, Tables rondes sur les
bonnes pratiques, www.oecd.or g/competition.

Office Fédéral de la Statistique (2004), Schweizerische Eisenbahrechnung, 2002.
Office Fédéral des Transports (2005), Rapport d'activité 2004.

Owens H. (2003), « Rail Reform Strategies : the Australian Example », National Bureau of Economic Research
Working Paper n° 9592.

Productivity Commission Australia (1999), « Progress in Rail Reform », Report n° 6, ao(t.
Schmid C. (2003), « La concurrence illimitée n'est pas possible sur lesrails », La vie économique, décembre.

Stagecoach (2001), « A platform for Change », The Potential for Vertical Integration on Britain's Railways,
November, Stagecoach Group, Perth, Ecosse.

Steer Davies Gleave (2003), « EU Passenger Rail Liberalisation », Extended Impact Assessment, (Including a
Regulatory Overview of Switzerland).

Strauman W (2003), « Dynamiser et ordonnancer les entreprises de chemins de fer », La Vie économique, décembre.

Tromp M. (2003), « Les transports publics écartel és entre concurrence et service public », La Vie économique,
décembre.

UIC (2003), La restructuration des chemins de fer en Europe, Bibliographie annotée, Union Internationale des
Chemins de Fer.

Van de Velde D. (1999), Changing Trains, Railway Reform and the Role of Competition, The Experience of six
Countries, Ashgate publishers.

Vollmer P. (2003), « Celafait longtemps que les chemins de fer sont en situation de concurrence! », La Vie
économique, décembre.

Weibel B. (2003), « Dix théses sur I'avenir du paysage ferroviaire suisse », La Vie économique, décembre.
Wettbewerbsbericht (2005), Die Bahn.

Postal Services

Agar S., Reay I. (1999), « Postal Pipeline Liberalisation, the Beginning of the End for the Uniform Tariff », Crew
M.A., Kleindorfer P.R. eds, Emerging Competition in Postal and Delivery Services, Kluwer publishers.

Alverno A., Levy A. (2003), « The WTO Doha Development Agenda, Defining the Scope of Postal Service
Liberalisation », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Competitive Transformation of the Postal and Delivery
Sector, Kluwer publishers.

Billette de Villemeur E., Cremer H., Roy B., Toledano J. (2003), « Optimal Pricing and Price-Cap Regulation in the
Postal Sector », Journal of Regulatory Economics, 24 :1, pp. 49-62.

Billette de Villemeur E., Cremer H., Roy B., Toledano J. (2005), « Worksharing, Access and bypass : the structure of
pricesin the postal sector », IDEI Supelec, mimeo.

Bladh M. (2001), « The Political Economy and the Natural Monopoly of the Postal Service : the Swedish case », The
Journal of Interdisciplinary Economics, 12, pp. 229-248.

Bruhin L., Meier B. (2002), « Les Grandes lignes de la politique suisse en matiére de poste », La Vie économique,
juillet.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 110



Bichner L.M. (1995), « The German Postal Reform of 1994 », Annuals of Public and Cooperative Economics,
pp. 457-477.

Carter R., Goethart R., Kindstrand C., Meijer A., Van der Horst (2003), « A Licenseto Mail, Balancing the USO and
Competitive Services Globally », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Competitive Transfor mation of the Postal
and Delivery Sector, Kluwer publishers.

Conseil Fédéral (2002), Vue d'ensemble de I'évolution future du marché postal en Suisse, et message relatif ala
modification de la loi fédérale sur I'organisation de la poste, Berne.

Conseil Fédéral (2003), « Message relatif al'initiative populaire ‘ Services Postaux pour tous' », Berne.

Corrgjada SilvalL., Dudley P., Mautino L., Richard S. (2003), « RPI-X Price Control Regulation in the Postal
Sector », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Competitive Transformation of the Postal and Delivery Sector,
Kluwer publishers.

Crew M., Kleindorfer P.R. (2003), « Access and the USO for Letters and Parcels », in Crew M.A., Kleindorfer P.R.
eds, Competitive Transformation of the Postal and Delivery Sector, Kluwer publishers.

Crew M.A. Kleindorfer P.R. (1998), « Efficient Entry, Monopoly and the Universal Service Obligation in Postal
Service », Journal of Regulatory Economics, 14, pp. 103-125.

Crew M.A., Kleindorfer P.R. (2002), « Balancing Access and the Universal Service Obligation », in Crew M.A.,
Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services: Delivering on Competition, Kluwer publishers.

DETEC (2002), « Objectifs Stratégiques », assignés ala Poste et a Swisscom SA par le Conseil Fédéral de 2002 a
2005.

Elcano M.S,, Bizzotto A., Ashley Lyons W.A. (2002), « Isthe Customer Always Right? Customer Relations and
Postal Reform », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services : Delivering on Competition,
Kluwer publishers.

Finger M. (2001), Etude de cas, le management public, & I'example de la poste Suisse, Ecole Polytechnique Fédérale
de Lausanne, novembre.

Finger M., Friedli C. (1999), « The Swiss Postal Law of 1998 : isit Worth the Monopoly Protection », in Crew M.A.,
Kleindorfer P.R. eds, Emerging Competition in Postal and Delivery Services, Kluwer publishers.

Horstman W. (1997), Postal Monopoliesin Industrialised Countries: A Case for Deregulation, Zeitschrift fir
Wirtschaftspolitik, 3, pp. 302-323.

International Post Corporation (2005), Improving the Quality of International Mail, February, Brussels, www.ipc.be.
La Poste (2004), La Poste sous |le signe du changement, La Poste Suisse, Berne.
La Poste (2005), Rapport 2004.

Leskinen P. (2003), « A Brief Survey of the USO and Prospects for a Global USO », Crew M.A., Kleindorfer P.R.
eds, Competitive Transformation of the Postal and Delivery Sector, Kluwer publishers.

Maschke W., (2002), « Transformation at Deutsche Post World Net Using the Example of Socially Compatible
Workforce Adjustment », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services: Delivering on
Competition, Kluwer publishers.

Montero J. (2003), « Regulating Access to Postal Networks in the European Union, The Roles of Antitrust and Sector
Specific Regulation », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Competitive Transformation of the Postal and
Delivery Sector, Kluwer publishers.

NERA (2004), Economics of Postal Services: Final Report, Report to the European Commission, DG-Markt,
Meadrid, Espagne.

OCDE (1999), « Promoting Competition in Postal Services », site Internet de I’ OCDE, droit et politique de la
concurrence, Tables rondes sur les bonnes pratiques, www.oecd.org/competition.

OCDE (2002), Examens territoriaux : Suisse, Paris.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 111



Panzar J.C. (2002), « Reconciling Competition, Downstream Access, and Universal Service in Postal Markets »,
Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services : Delivering on Competition, Kluwer
publishers.

PostReg (2004), Rapport d'Activité, DETEC, Berne.

Rodriguez F., Smith S., Storer D. (1999), « Estimating the Cost of the Universal Service Obligation in Postal
Service », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Emerging Competition in Postal and Delivery Services, Kluwer
publishers.

Schwarz-Schilling C. (2002), « Market Results of Postal Reform in Germany », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds,
Postal and Delivery Services: Delivering on Competition, Kluwer publishers.

TMC Asser Instituut (2004), The Study of the Relationship between the Constitution, Rules and Practice of the
Universal Postal Union, The WTO Rules (in particular the GATS) and the European Community Law.

Toledano J. (2004), Economie postale : Les fondements, Economica Eds, Paris, octobre.

Treworgy D., Sharkey T., Fronk D., Kehoe M. (1999), « Price-Cap Regulation in the Postal Sector : an International
Comparison and Assessment », Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Emerging Competition in Postal and
Delivery Services, Kluwer publishers.

UPU (2004), Postal Regulation : Principles and Orientation, Universal Postal Union, Berne.

Van der Horst (2002), « The Cookie Jar dilemma, Why the Principles Embedded in the European Postal Legisation
will Continue to Create Problems. Crew M.A., Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services: Delivering
on Competition, Kluwer publishers.

Van der Lijn, Meijer A. (2003), « Is Mandatory Accessin the Postal Sector the Key to Success ? », in Crew M.A.,
Kleindorfer P.R. eds, Competitive Transformation of the Postal and Delivery Sector, Kluwer publishers.

Von Danwitz (2002), « The New Directive on the Further Liberalisation of Postal markets in Europe », Crew M.A.,
Kleindorfer P.R. eds, Postal and Delivery Services : Delivering on Competition, Kluwer publishers.

WIK-Consult (2003), Quality of Service Objectives, Performance and Measurement in Relation to community
Universal Postal Service Sudy for the European Commission, DG Internal Market, ao(t.

WIK-Consult (2004), Main Developments in the European Postal Sector, Study for the European Commission, DG
Internal Market, juillet.

Telecommunications

Buhler S. (1998), « Regulatory Reform of Telecommunications in Switzerland », Telecommunications Policy, 22, 8,
pp. 671-80.

ComCom (2002-4), Annual Reports.

Creighton-Hendricks L. (1999), « Liberalisation of Telecommunication Markets », G. Mattox, G. Oliver and J.B.
Tucker, Germany in Transition, Westview Press.

Deiss J. (2003), Favoriser la concurrence en Suisse, un défi a relever, DFE.

Ehrsam P., Kummer C. (2003), « Le dégroupage du dernier kilométre et le développement de la société de
I'information », La Vie économique, Revue de politique économique.

Finger M., Voets A., (2003), « Comparative Study on the Effectiveness of Telecommunications Regulators »,
Summary, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, juillet.

Fischer A., Nicolet S., Sciarini P. (2003), « Une analyse politologique de la réforme des tél écommunications en
Suisse », La Vie économique, Revue de Politique économique.

Frimer K. (2003), « La concurrence sur le ‘dernier kilométre' offre de gros avantages ala Suisse », La Vie
économique, Revue de politique économique.

JonesDay, SPC Network (2004), « Regulatory Scorecard », Report on the Relative Effectiveness of the Regul atory
Frameworks for Electronic Communications in a set of European Countries.

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 112



Klemperer P. (2002), « Spectrum Auctions, How (not) to Run Auctions : the European 3G Telecom Auctions »,
European Economic Review 46, pp. 829-45.

Knieps, G. (1997), Phasing Out Sector-Specific Regulation in Competitive Telecommunications, Kyklos, Volume 50,
Issue 3, 1997, pp. 325-339.

Madies T., Creel J. (2004), « Quel taux de change retenir pour effectuer des comparaisons de prix dans e secteur des
télécommunications? » Rapport effectué pour Swiss com, Université de Fribourg, OFCE, Université de Paris
Dauphine.

OCDE (2004), Examens de I’ OCDE de la réforme de la réglementation en France, chapitre 6 « Laréforme de la
réglementation dans le secteur des télécommunications », Paris.

OCDE (2004), Examens de I’ OCDE de |a réforme de la réglementation en Allemagne, chapitre 6 « Laréforme de la
réglementation dans le secteur des télécommunications », Paris.

OCDE (2004), Perspectives des technologies de I'information de I’ OCDE, Paris.

OCDE (2005), Perspectives des communications de I’ OCDE, Paris.

OCDE (1999), Telecommunications regulations : institutional structures and responsibilities, Paris.
OFCOM (2002), Impact économique de I'obligation de dégroupage de la boucle locale.

OFCOM (2002-4), Annual Management Reports.

OFCOM (2004), « Colits des services de téléphonie mobile : comparatif et évolution », 22 novembre.

OFCOM (2004), « Le marché suisse des tél écommunications en comparaison internationale », extrait du 9éme
rapport d'implémentation de I'Union européenne étendu a la Suisse.

OFCOM (2005), « Lacommunication alarge bande en Suisse : infrastructure et utilisation, état des lieux », mars.

Schmid P. (2003), « Le dégroupage anime le marché et crée des emplois.... Méme en Suisse », La Vie économique.
Revue de politique économique.

Schopfer P. (2003), « L'absence de libéralisation handicape les investissements et les innovations », La Vie
économique, Revue de politique économique.

Swisscom (2004), The Swisscom Logbook 2004.

Tele2 (2005), « The monopoly challenger », Presenting our views on the implementation of the regulatory framework
for electronic communications, to be presented to the European Commission.

Trinkl P. (2003), « Il faut absolument adapter laLTC al'évolution du marché », La Vie économique, Revue de
politique économique.

Wasserfallen, W.; Muller, S. (1997), Deregulation and Privatisation : Evidence from the Telecommunications
Industry in Europe and Implications for Switzerland, Economic policy in Swnitzerland, 1997, pp. 249-270.

WIK (2003), « Le marché suisse des télécoms en comparaison internationale, extrait du 8™

de 'UE étendu ala Suisse », Bad Honnef, mars, D. Elixmann, R. Schwab.

WIK (2003), Overview of the Telecommunications Market in Switzerland, version frangai se disponible sur
www.unige.ch, Elixmann D., Hockels A., Kiesewetter W., Neumann K.H., Schimmel U., Schwab R., Strube
Martins S., Stumpf U.

rapport d'implémentation

© OCDE (2006). Tous droits réservés. 113



4%’

‘uosIAJedns ap seueblo xre Jie e alreuuonsanb un p ised e 3OO0 .| 8P B LRIRISS

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

1 90IN0S

"140.1'2 WwewsnbiyoeR 1Yy
B JUBWBA RIS IUIWPe 89yJe)ie UOKSILWoD

"Neasa.J e 241072u 1L L3S Ip-Uou
S900e,| B UonNque,| ap sdualedsuel)
e| Inuesed unod S1g B 440 S9p Suo||s
S9p BoUe||BAINS B| %9/R salrejuaws|(ddns
s9oueRdwod sep B 3P 00Z Sindeq
‘21RINOJIB) NMESsD) Ne S33Je,| JUeUJsdu0d
saure|d 9| Jns angess Inb pdde p aouesul
aun 19 4OVO e| :aiepipnl suARY

(4YV0) 866T 84qULAOU GZ NP
91[RIN0IIB) MESS e S0k, | NS BDURUUOPIO £66T PN}
€ np abelligfe p B SIN0JBJ p SS[eP3} SUOSSILULLIOD SBP
ainpgooid e| B uoMESIUeBIO,| JURUBIUOD 32UBULOPIO

(HPD7) ) 8p SUIWBYD S3| NS /ST BIGUIBIZP
0Z np aeRps) 107 dfesige p UOKSILLWOD aunp
uoieaI0 el Jueforsid suussdoine uoun,| B 8SINS B
alUe Xrelke|iq SpJodde Xre a1ins a9Nn}isul UoSSIWwWo)

000¢ B inver

HovD)
B 9p suwBYd Sep asurewop
9| suep afeJligle p UOKSILIWOD

(ov"zy2 SY) so1jand suodsuel) s3] Ins 8Py 107 -

(TT72 SH) sinefefon
S9p Modsuel) 3] Jnod SUOISSAoU0D S3| NS 3dURULIOPIO -
(ezrev.

SY) °JRINOIB) NEssal NMe S3a%e,| NS 9oUeUUopIO -
(T'TYT 2h, SH) ojapsuiwLeyd s9|

Ins aoueuUopIO (T°0FZ SY) 21feJ) Np 1LBjsuel) 8] Ins 107 -
(TE"2v/ SH) XMesgpay) 4 ap sulweyD 3| Ins 107 -

(0T ¥i72 SY) sinebieAon ap Lodsuel 8] Jns 107] -

(TOT ZvL SY) B4 8psSuLBYI SB| INS 107] -

*;BJ9p suIweyd ss| Jnod (2207720 SY) S2.4159.1181 SLIOGSUR) S3| NS PI0JDY - (140)

D3.13Q np 1Wepuedsp | JuewiLeIoU ‘sasausel solignd suodsuel :spnbss| wed ‘sjires 16| S91Xe) XNBIquUoU S10dSUE.1 9P [LIOPS1 3010

uolfeISIUILPE,| 3P S0IAES ‘[eRpal 80110 |S3] snol Jnod Juslpdwod 1S9 80110, |9p Suep SSeuUONUBW JUCS -0, 8P SUOIPUO) ST GE6T T ey
SEI] SUINe 9| B
85SINS | 8.1US S9100B9U 21211 P SPJ0dDY
ainjonuselul | “IUejoA

~A13a np 1epuedop | PHETW S| ‘enbineuoke | ap puucsed 8| (OVH0) 3|1p uotRIAE |

1 | 8SSINS BJIAD UOIRIAR,| 9P BUR||PAINS (€ "M '0'8Y.L S ") UOIRIAR | INS BRIOPS} 107 8Y6T [ap [RPO) 90O  UOIRIAY

UOIRAS IUILPE,| 3P 90IABS ‘[eBp9) 901J0

(T'sesule OF "Me ‘0d0o) O313a np
eoueb BLeRIS Ne JUBWBAIRISIUIWPE
soyoeiel aidoid BBpng sues  aluNn

"9150d | 9p duewop
8| Suep [BSBAIUN 80IABS NP UoIRNBaY

"S59S 1040 SUO IJUSAQNS 9P SJUSSTe | 9P 1B BSPAIUN 8D1AISS
np SIN0J SSP 910JIUCI 3| B BSPAIUN BIIAKBS NP 1B BJINSS
9p dNenb '] 9p epusdgpul B|QAUOD 3| JBUR R
as1991d 8oueuuopIo 81D "uoienfel ap 1o aun p
uoirealo | 1loraud €00z aiqwenou 9z np (OdO) asod
B| INS 8dUeuUOpIO /66T |1Ae OE np a1sod Bl Ins 10] B

€00¢-266T

(9341S0d) sfesod
uoirnBal ep 91Oy [e1sod

‘9)uUepusdapul
B 9RUISIP ‘D313Q e JUsWaAIeISIUIWpe

/66T |14/ 0g NP (DL7) SUO D IUNLILLOD P}

(IWODINOD) UoirRaIUNWILWIOD

aoyJeiel alriuewa led-elxe U0 KSIWW0D "UOIIRDIUNWILLIOIDRIBP SAOINBS [S3] Ins 10] ] Jed 89niilsUl 9B B WODWOD B /66T |Bl Op oRklpo) UOKSIWWOD
's90UeNbR.1} S9P 34109ds Np Uo1Isab
'21eRbpng | ¢ UOIEOIUNWWOIZPI 8P  SuoIk|Eesul
addopAue,| ap B uoneeld Bp Iepuew | B UOIRDIIUNWLIOIDP] 3P SOIAKS @ D11
rd uonseD *(0313A) NP Iuepueddp UOS1AR1OP B OIpel (82 S¥) “(D.L7T) SUO RO IUNWWOID ] (WODH0) uoreoUNWILICY
UOIRASIUILP.,| 9P BOIAKS *[IOP9) 14O |8p sawurelBoid ap LoNNGUISIP © ALYT |31 s 10] B (ALYT) UOSIAOR) B B OIpel B NS 107 ze6T |81 °P EBDRL - SOUIO
suolediunwwo)
1NTelS B puuolINlisulalpe) S9|nfo 1 S INB10S S0 sareq 91110INe, | 3p WON

uoIre|nBo 1 ap S911101ne sop afe Jousb uondiioseqg

T AXANNY



qTT

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

"uoeIUBWR 591 B 9P SWLI0 Q1 B| 9 UBWEXD | B S}Ie . Sareuuo isanb sap died e 3000 .| 9p RLeRIeS :90In0S
855INS d[euoleu
anbueg e| 8p }PRI0 8P SHIAIDR SB| B
|feARJ) NP UOIRRIBUNWDI | S391080X U0S
'SHP2JO S9p Xneo sudwod A s01Aks sap
P SSsipueyorew sap Xud sa| SISIA JUoS
‘G6BT 9400100 9 NP SPLEd B INS 0] )
ap suss e ‘9aLd 110Jp ap no a1jgnd 1104p
ap ‘gydosew 9| JIns sauessind sssidaue
'sineleloce||0oapadinks 1ed [Sop B SpLed ssp Jfed S9XI) SAOINKGS X1id s3p e ||PAINS
unp esodsip || ‘anbyjgnd siwoucse .| op feiepy | B sweig ap xud xre anbiddes (1dST) (ds7) g86TCT 02 x1d
WeweLedog np a/9ps Xud sap JUe||BAINS 87 | X1d SOp SoUR||PAINS B] JUeUBdUod 0] [ np  Xud S9p  Qoue||PAINS B| JURUROUOD 107 GS6T ap 981w US UOIUBARIU|
(966T)
82,BWWOD e sanbiuyde) saneud S3| Ins 107 e -
(S66T 1) IreLRIgYoeW 8] INS 1078 -
(966T)
"UoISN} 8P 18 82UBINJUOD | SUOITRAIUBOUOD SIP B]QJIU0D 3| INS 8dUeUUOPIO T -
ap suonssnb  sep  Uns  sUOKIoEP (¥00z U
"(34Q) 21WOUOR | | SIP BULOP : 1D | 3P UoNRDI|dde | 3p | 1IPOW ‘SEET 39idope 1LeDT) SOUBLINOUOD | B (021N0J) souB LMoL
ap [ejopa) ueweleddd Ne JUBWPATRISIUWPe | 836./eyd UOISSILIWOD ‘[N B 8p 1B MeD | SU0Id1ISal Salne 1 Sp1ed 9| Ins afeepe) 1o eT - el ap uoissiwwo)
YRRl ‘a)uepuadapul UOKSIWWOD || ap aiped 3| suep aerush aouspdwo) 1 9p 81ped 9| suep a1uaRdWd 1S5 0oWo) B 002 ‘66T | ©2US11NdU0d e|8p anbilljod
(ad7) woeweoe(d
9P Spuoj S8 INs 66T Sfew 8T Np aeepa) 1077 e -
'911I0JNe UOS B SILUNOS B 1oUeu 1 INe1oss (INAGT) S9R1|I0OW SINS [eA S9P 30BWILLI0D 3|
np sewlss sa| pyo aidoid uos ap B|IBAINS P S35IN0Q 3| NS GEET Slew g Np a[eiepa) o e -
ap agbreyd 19 Inb ‘g4D el B suononisulLp aubreds p SsSEI 9|
Juuop ned au Teiepa) [BSU0) 87 BRI 'slPsIN0g | I senbueq S9| INS g/6T few /T NP 80UeUUOPIO . T - (g40) a1eoURg
uoeJSIUIWPe SIOY ‘SSoUeUl) Sop BP9l [Souyolew  Sep B JUBWIBSSIISOAUL P (g7 'sonbueq s3] ns 1077) subleds p sass D :
. ‘ aeRPed uoissilwiod
Jleusledsd Ne JUURAlRISIUILITE S9UJeel | Spuoy sap ‘senbueq SSp 8|pUUCHNIISU | S| 1 sanbuieq S9| NS FE6T IgUBAOU g Np 107 e - 66T ‘S66T
‘lelP9) 1I0Jp 8P SAlRISIIILPE 91LOINY |BdUe||BAINS B 9p S9bkeyd 19 g4D BT :8paJpeo 9| suep souelpdwod 18 g40®e1 | ‘26T ‘vE6T Japueuly IN8BS
NJess P puuolnlisulaipe)d s9|nBo 1 S INB138S SI07] sared 91lJoIne | 3p WON

anbIWwou0J9 110Jp NP 3 JAED US 8S1W 8P 1 UoITR|NG 18P UoIoUojaun Jueke s911i01Ne S8 1INy

‘¢ AXANNY



orT1

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

"uosInsRdNs ap sauefio Xre Jireel alreuuonssnb un p Jitede 3OO0 .| 9P B RRIPS [ 82IN0S

"aULB IZ1BY
L0120 IUNWILLIOD 3P SRIeW U aleiewe|Ba) adAl ap saydel sap  INODHO.| ‘sinej|e fed
"INODH0,| 9p oueRdwod el ap JuaA” Rl ‘anbiijod

(D17 T HV) "UOIED IUNWILOID B}

9p SIVIAS 9P 2RIW US 3Jed1yP 9dUSLINOUCD aun alueulled
SPLRIWWI S1I0Jp S| 1B 31ljeuucssod e ap s1iolp sa| 8109dsal [1,nb

P 9ginuid sed 110S 8U SUOIIRD IUNWILLOY P Sap d1fen 3] anb winsse -
sfAed a| 1no1suep  uoir|ndod B ap sa 1106910 S| SAIN0) B

1UINO} 110S 3[gepJoge X1d Unp B INS PSBAIUN 301ABS UNNb Jnuesed -
[eUOITRURIUI 1B [UOITRU Ue(d 3]

Ins spNUB.LINdUOD B 3llfenb ap ‘xnefieluene ‘S3LeA UO 1120 IUNWILLIODD )

no anbiwouos sguod aipuiow ap ‘sed 1key aU INODINOD Bnb ‘SSAIINDEXS SBYJe) S2JITe S97 | 9P Sa91ABS SIP SSNbIWOU0D XMdl|IW Xre 1 Sid1indied xre Jainsse - NOD40
a9bn[asoyd ap 8040} Juefe U0 SIDP
auN ¥ NO UOISS30U0D M| B NUBASIIUOD JUO Inb XNBd 841U0d a8 1oUeU 1} SUOOUeS sap alpuaid - (D11 T HW) U0 IUNWWOD )
UOISS30UCO BUNQIAIRP | 9P SSOIARS 9P SRIW US 83201} 80UBLINOUOD aun anpwed -
B 9|p Spnbxme SINessIuIN0} SIP 9J1U0JLB,| B SDJIESS309U SAAIRIISIUILPE SaINsSW S3| alpuaid SPLRREWWIS)I0IP S| 1B 91l feuucs.ed e ap s1ioJp 9| 8108dsal |1,hb
uolfeloewnu ap sue|d 9| 1 S8oueNbivl ) Sap uongIe,p euoiieu ueid 8| Jeanoidde - | B aginued sed 110S 8U SUOITRDIUNWILIOD ) SIP 1) 8] anb leinsse -
Sol1ed 3| 811US PJOITR P BIMe) U0 IXSUU0DB)Ul, | 9P SUOIIIPUOD 3| JaX1) - sfed a] 1noysuep 1 uoire|ndod B ap S9110691RD SO SAIN0Y B
(PpsSPAIUN 821AJSS BP UOISSI0U0D “TIM ‘SLIANN ‘INSD SU01Ssa0u09) o1jgnd 1UINO} 110S 3[gepJode X1d unp B INS PSPAIUN 3D1ALS Unnb Jnuesed -
s914j0p pdde unp PIQO,| JUESIE) UOIIRIIUNWIWIODP] BP SBJIABS 9P SUOKSSIOU0D S| JBngLie - feuofeuIul B [euoireu ueid 3|
: I jodouow-xe,| ap 3l e Lo few alep idoid 81891 | NS SpNRLBLINOUOD 1B 91ifenb ap ‘xnefiejuene ‘S3LIeA UO 12D IUNWILIOD B}
uoreepajuo) el anb 1rey me np Jeluesald as s kesinod SBRIULP SHJUOD SIP NO | 8dusiRdwo) | ap S99IAIes Sap SSnbIWoUCI XndljiW Xre 18 S1ndiJed xre Jeinsse - WOOWOD
“« UOITRRP9JuoD B| 8p 811011181 8] N0} INS
SIelZ SeJINe p 1o 8SSINS | 8.3U8 S910060U 01§21} 8P SPI0dTe XNe SHieu} JueAe SPUANTR - | o e e | ap soue||BAINS B| » 8p Juewenbiun ajked 0] | SeW ‘SsSIns
ainpnuseljul,| ap ‘U0 PLIRTRW NP ‘Bnbiimeucige,|ap puucsed Np adue||BAINS - | 3[IAID UOIRIAR | 9P 90UR||IBAINS B 9p 1 UoIRSIBR| e| ap a|qesuodsal - Jv40
'S941ESS309U S8INJoNJISEJU | S9P U0 17es | e
'SUO||S'SAP fewulw XxUd NP || JUBUUOPIODD UB SSSIpueydfewl ap SaleINoLB) Suodsuels) sap B
uoIeuILIBIBP B[ Jnod 10 SUo||1s Sap uonedsl el inod S2181110 3| JBXI14 8p anb sue aleIN0IB) sauuossed ap soljgnd suodsuel) sap 21je.1 ap Med e| Jeuswbe aimk) -
sasldejUe Xne 911INJgS 9P SIeD1JIled S9| P Nessal Ne Sode p SUoMESLoIe S3| BA0JI0 - sad|v
S2JIeIN0LIB) SBINIONJISEUL P UOMRLIOIAXS,| B | SB| JUeslonel] SSsipueydfew d1fell Np kel 8 NS Ljsuel] 9| Jaslione) -
uononJsuod el Jnod 1 IneeAoA o1jeul 8] Jnod SUO SS30U0D 9P 9.9 1TeW LS SUOISIOOP S3| Jalodep - S2IRIN0LB) SYIANTR SB| B INfR - 140
(enbnijod us |BSUOD) SB[RUOTRUBIUI SBIRNY -
(enbnijod us [BSUOD) BAIR[SIBY| Lo IR IRdR.Id Bp SaYTe) -
3yoew np anssaiBoud uoilesifeseq| e|anfens -
JuswaLredop np 31dwod 8| Jnod sai eyl SUo s 199p sa| dfedaud -
SUOISSI0U02 9p awBa) un ade|d U W -
1 0313Q np axdwod 8| Jnod
[pSJOAIUN B2IASS Ne SDA[Te . 3Ue|| BAINS 8 S11I0INe | B SUO I [DUOUSP SB| dlkel) -
S395100 SUO NUBAGNS Sap L0 DIpJaIUL | ayosew np asseuboud
ap P anbiAeue o1iqeidwoo e ap sedpuiid sep 10edsa) NP JUepUBGSPU 3]0IU0D ] JiUeep - | INHBANO,| 3P 3Iped 8| SUep 838914 80UBLINOUCD aun aieuled -
RIUBpP 80 aydJew a| B||PAINS -
©'S9092,|9p P [ESIAIUN 82IABS NP SuoeIsa.d sap a11enb | ap Juepusdopu 9|0U0d 3| 1Ueseb - huesed 159 BSIBAIUN SOIARS 3| 5 BIU0D - 934 150d
Seyoe L s41199[qo 'suossI | 911101ne,|Bp WON
uoi7e|nBs 18P S911101Ne SOP SBYoR) B SUOKSIIA "€ IXIANNY



LTT

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

‘uosiniedns ap sauebuo xre JiepJ aireuuonsanb un p anfede 3QD0 .| 9p BeRIRS  182In0S
'suolfe|exsul
S0 JUSANOJ)} 3S NO XMedo| Xne ‘sa|jeniigey
|lenell ap saidy sa| Juepuad ‘sadde e
INODH0,| 's891090sa. JUCS UOITRdIUNWILLIOD 9]
"UOISS3OUOD | gp suoie|eisul SO UOIEIO|AXS, | 10 80IAKS U
€| BJ11Pl no Jenborgs ‘aipusdsns ‘aipupiisal | SBeYD | ssiw e| ‘soe|d Us SsIW ] ‘guolew 9| IS asiu ‘souenodw|
9p UOISSa0U02 B| Jiuosse | sinbJe Juswalidl||l lnueul) |l ‘1yo,| Ins suonduosaid s3| anb Jo|Auod aJpuiow B8P UOIEIIUNWIWOJ0IPes 8p
affelueAe,| UOITRIDPRIUCD B| B BPSd B 81MeUUOISSI0U0D | 8P UNY "Xnel] S9p SISIA 8un & ulosaq N0 SSJIAJSS 9P SUOISSa0U0I 3P 104190
a] BBIjCo ¢ sAIpeI 810y Jitensid e saidoid seunsow | M 4epeooid P senred sep speLsUBb SRS “BSJOAIUN 82IAKS | ‘@ouledsuel) B] 8p B UOIRUIWLISIP
7 M sap Jugnbas ned WODHO.| ‘9due||BAINS .
S9| aJpua.id ap no PrIUOD JsweNnbuew e LBipawa. op ainpaooid aunp aipes 8| sueq o] | op | P JUeORI suonersaid s9| Jnod spuofeid [-uou e]  8p  ‘@uAnmlgo,|  ep
9p 8J1eUUOISSIUOI 3] Bwwos nad || 'suoirehigo sine| uoRNIeXa,| € SOIESSO09U SUBWRUBIBSUR) | x1d sap Jex1y ned [esopa) |Bsuo) 9 Jnes | sadiulid S| UoRs B S9feuoITeURIUI
sed 1US1090SA) QU INb SBMRUUOISSIOUOD S9P BJUOIUS, | AE.ooEoo no _\,_Oon_g 21EPIOU0D BILIOINE, | *|/eIPpP 9P SAJIAISS | SBULIOU Sap 108dsal 8| suep afiessaipe,p
€ SOARISIUIWPe SaInsaw sap alpuaid ned NODHO.T|e Jelall ep snuel oS SelreuUOISssoUo) | S9P X1d 8] 8uBaU0d INb 83 LB J10AN0d 8P Sed | S82.N0SSAS S|P UoIINqLIe 1B UONSeD) NOD40
"UoISSa0U0D B| JaJ118l
no Jenbongs ‘alpuadsns ‘aipuielisal  sableyd ap UOISSIU0D B| "UO el IlUNWIWIOD )
JiJosse { sinbge Juawe0I||1 Jeroueul) afieluene | UOITRRPIIU0D 8P S991AJSS 3P 81N1IUINOJ B| e SSaulIsep
©| & Japg0 g 81[eULIDISS30U0D 3| 1BB1IGO | @AIp1ag) 81n0} Jjuangid (SIN0%BIUN | 151300 1UNWIWIOCOIPE) 8P SUOKSA0LOD
© seudoid seinsew ss| aipuaid Bp NO gPeISUOD JusweNbuew g 8)ins Jusenbiun sfew) UOPEUUOOIIULD | gn 10100 : sjuepiodw | s801Aes s8] Jnod
Mw :%_Mm_o_ewmowﬁﬂomﬂd_u%%o M__M&%Wwﬂw%omﬁuwmﬂmmm% _m._:u@uo._n sunp  alped ,o_ SUED | suomsseouod 9p  10JI90  INESSILLNGY
© SOAIRISIILUPR SoINseW sap aspusid nad  WOOWO! m_ JNESSILuno3 UNp apuewLep m_w Xl S| ¢ np Xioyo aiql| ne 1o soswnu ssp
¢ onmasuliP? b el w09 B 89Ul 311 1ned WOOWOD © :S0J6 8P XUd | gy qeriod e © SoAlR) UoIEoIdde
3S1dBILB, | 2d BSSINS LD SS1[E91 [PNUUE SDIRLE 11D BIUSp *10]©| 8P UO1INJDXB, | © S2.1essaoou "SPAIUN 921ABS NP JUeAsp. suoielsaid oHIIe) e e potdce.n
np juad Jnod QT enbsn( Js|fe Ined jueuow 8| ‘uouls ‘asieal ureb ; NN : v : : : S9lifepowl 9P Wwewe|Bal »
np aidiy menbsn( Ja|fe weAnod juejuow un Joked e a3bn( asoyo Sisweubiestel o] snoj (Woowod no |sa) Jnod spuoged xud sep ey red uoiriolwWwnu ap Xreuoireu sueid ssp
ap 2010} JUeAR UOSIOEP BUN B NO UOKSoUoD e & Jioid uos e | INOD-HO) S1UBPRoU0D S1LI0ITR,| €@ BIAI| | [IBP9) |BSU0D 3| MBS “|BP 8P SI0IAKRS uoregouddy *psAIUN 821Aks 8] Jnod
nueAa.Uod eie b as1ide)us aun Jeuwepuod Ined Wopwo) e |8P SNUB] JUCS S3IRUUOSIOU0Y S37 | Sap x1id 8] aueouod Inb 82 us JioAnod ap sed senbipoiied  SUOKSSOLUOD 8P 10190 | INODINOD
‘9UJBDU0D el | J9/e SNoUod
‘@IAlppe |1,nb uoeo|dXe p | SusLge SeoIAes SB| NS pJodde| \mu nuauod np 's9.90Ue . 1 SISSINS SesideuUe
UOISSI0UOD B SUBP DT 1T 3] Jed S39x1y | 1BPLedap OVHO | 8P UonusARIUL| 8P Sinfeu e| | SeULBLIZE Saufil| ap il uoneloidxe |
SUOIPUOD SB| B BIGEOIIde U IBY) | UOP P SIHE) XTE SIGEOIIdce i1 9| Sjon Se | N0 SIN01 P SUONED ST
e| Wepedssl spodogep Sieyojdye | ) nod eououoid & yop b UOKSILILIOD e @ od Spooo
7 e 99nbunNwiwod uonuaALIU| 'seq doJl no 9Asfe doJy | 1B SSSSINS Ses1iGa.IUS S| INOA S8R 10.BLILWIoD
9| anb 80U||BAINS 8P UOSSIU S | 11y yn p uoneonidde,| Jeyoedwe nod Jiueniewl | SUL Sp & jeuoie Jed SSSIPURUORW SOp
8p 8Jped 9| suep aunsse s VO .| SEW | iad aiquew 1 unnb yonzud Inb ‘ge/e0pz | NO Sduuosied sap uepodsues) saslide.ue
INO | ‘uondadsul p J10ANOd 8p UOUBW 3P Sed | wews|Bal 8| anbidde D40 .| IN,| @ SBUBII S|OA | XM Suolelo[dxe p suolesLoIe : OV-O- ov40
‘uonelioldxs p B aRURULY "xud sap soue||BAING | Jed sgsAeue ‘OvP/T6
‘sanbjuyoel  suonsenb s3] agojfud | 159 SBIINIBS B B X1ud SB| 211U uoirenbepe, T |aAndBIIp B 8p B IN.| B 8sSsIng
oUe||BAINS BT 9RPPD) UOSSIOUOI | ") 8p Ulwsyd ap saiubedwod sa| fed sox1) [e] anue [elRk|lq plodde,| ap aiped
aunp dd1ueg e Jodsuel]l 8p | JUOS SPUUONIPPE Xlid ‘BIRINOLB) NEssal Ne |9 suep SSfeuoIleUBIIL  S3SLdaIIUB
‘[eb2|11 no Jsnce affiesn p Sed U | Sas1idaIue Sap UoSIABANS | SUOISSIW | S30Je,| INS B[eJopa} 8oUeUUOP.O | SUEP S9XI4 | SOP UOIDUISA) SUes S390Y " 140 .| fed
911IN3gS 3P SEI1}11BI P Sa0UL1| 9 Juill ed 140,77 |SS op 2Jped 3| suep ainsse [0, | W0S Suoiexel sahre B xneulblew SIN0D |SIWS 911N33S ap 1J14IBI 1B 8JUBdIT 140
"UOISS30U0D B 8)INSUB 8111 ‘Bau1sod e snjongp uB10S (1nsuoa
Inb 1 Ledop ne spuewsp Bl 1k} b INb Bonsod 19,0 | senbijioads siloAnod sap anb sues skew |19 xud Sop 1Ue|[BAINS 3] B ‘UOKINPP Bl 91504 B| Inod jnes
"U0ISS30U0D B| BliPl ‘lenbonss ned Inb jusweedap | ‘BelIS0d B uolfewIOUI,| JBIAI JUBAIOP | aredald Bensod) D313Q np uoirqoidde, | e | ‘uenos JeuInod 8] B B oz enbsnl
9] 199 (81e (d7) UOSSI0UOD 8P UOIRI0ASY | S9JUUOISSIOUOD SB| P 85SINS 8IS0 B | SIWNOS ‘S31043U0d S|nes sajodouow SNos Xiid | S1109 s3] Jnod U0 ssa2u0d ap apueuld | 93Y1SOd
uollues ap JioAnod uoI10adsul,p JioAnod Xlid uo11e11p9 Jo2e .p JioAnod 9lloiny
uol17e|nbs 1 8p S$911101Ne SBP S 110AN0d 7 AXANNY



8TT 'SOARSRI SHoIp sno . *(9002) A0 ©
"uosinedns ap ssuehio xre Jieplalreuuonsanb un p aiede 3000 |9p BLERIBS  1382IN0S
90UR||PAJNS BS B S3SIWNGS SUO N} IISUl Sap saudrne 002 [ejopa4 [ seiquew TT-/
a|pnuUe aoue||PAINS ap axe] aun fed Juswedueuld (LB 4HD IN §'SZ sauucsed 09T R 1eRIes UON sue {7 |esuo) | ‘wepIseid T g4
UsLU
39| _mcc%_.mauouxm mm‘_ncc_wrc
91AIITe Ucs Ins sue T Xew GT :oowod
a1jgnd 8| Jewioyulp 110Aeq R 3lWouo®R | 5002 3|0RPANOLDY resopsd slquew
[esuo) 9| Jnod nuue loddey |ap [ekopa) Jueweledod np n3vl 19 POPNg 97 [ 4HD 000°002°L seuucssed T9 e LeRIeS UON | sue 4 [BSU0D | £ douspIsRid 0ODI0D
SaureWOop Sa 11Nk, p suep ajuepuadapul a11i0ine p sa|dwex3
WoDWOD B[ 8P SSANIBIIP SOp
110/8281 nad |1 ‘SUO IR IUNWIWOXD P}
| ns uoresiBg|
B| 9p uonnx®xe,| Jnod ‘aano
u3 'D313d NP ddLe||PAINS B| ®
SIWNos 159 NODHO.| ‘Uo[TeRpaju0D O T'ET 4HD ! (01) uonedUNWIWIOXR B} (0a13a
B 9p AAlRISIUIWPE  3uunnb D1 s1Hnpoid |ap SIVINBS SOP UOSIAIP B 3| Jed sowiwiou
el U3 " INODH0.| 8P pnue Loddey ap adnoib 8| Inod | Jnod || (s9xsod /°2G) sIne1oalIp
"JUSWB |ed 3| 1URASp 9|esuodsal 159 sauuosied T9 ‘P|dwod sdwel SA0IA)
ino} uos e b 8RBIUIN Ne s3idwod 'OIWG'9G4HD |®' |enel 8p selsod 08Z 8p ‘eRped
S9p puey "D313Q Ne uoleulpiogns 1 INODH0.| inod | feior un Jnod ssuuosked QTE UoN SOX1J UON | [IBSU0D 3| fed Ine1%11g NOD40
€002 B % 00T & JreLipdns juswadueujoite,p Xne | 0% 088 WP 3|
03133 3] fed X1} 1S9 SIUBLUN [OLLIS SIP JURIUO |\ Jes ‘piued sdws) & Uo1OUOY fe101
“UOISSS0UOD 8P SAJUeMSPRl Sp B SiuswinjowR JNB| JUBDIBXS WODWO) B| ap ne saiquiew
sop uondeold e] 9p Jueuenoid SAYRPI SI| '0lW 6'0 4HD | SeiquiBW / B | SRS Iuwpe sl0jgs / ‘wepisaid
fesopay |Bsuo) | fed sagoueUl) JUBWLRNUS INYpINolne Juos woDwo) i|sesod ¢ op o10p 3|Ce pAnouUB. [eepa4 DOIA
np uonuwslul| B pnuue uJoddey [e] 8p B INODHO.| 9P UOIDUO) 8p Sssuedop S3T | WODWOD B| IN0d | Wodwo) e| ap kB LepIdss a7 UON | Sue ¥ | |BsSuoD 9| fed | B WBPIVId | INODINOD
o313a
np  elped
('10V0.18p weiboid uoirIny B||BSU0D
wbseAO ABfeS) YTIN Iisul| sed (TT2IT'8r. SH ‘Y10 9|IAD UOHRIAR | 8D | PUUORIPPR HPRIO np uonisodo.d
89N1094J0 SUBIXS UoINRAT 'SPNULR | [eJopa) 9010 | fed sandiad saxe) 3| Ins aoueuuoplQ | sudwiod A) souel) 21|gnd 1101p 3p Ins [epa)
suoddey '0313Q re uoeuiplogns | 'senbiyiopds soxel “UOIRPUOD e| 8p PBpng |sp suoljjiw 98 | sphojdwe (ogz Iweuwe|pnpY N0 | 89X UON | |BSU0D 3] fed nejse.ig ov40
a[eiopa) B |qUesSY |
8p uonuel,| ' pnuue loddey 'SaJquiewl / sap uepIsald
BRRPY) WVIUBSSY .| © B [BOP) ¥00¢ | Siouyep ue sdwe) 1w jfess un a|gepAnoLBI [P} B0IN
[BSuo) e a)dwod ap uonippey P9y Bbpng | LB 4HO 000°0vY | “PiMed sdul) e seiquew / UON | ‘sue 4 [BSU0D | B UepIsaMd 40v0
‘(@irIN0IBY 3|
(snjoul | sudwiod A ‘snpuojuod sspowl
‘140, 9p pnuue Loddey “Juswe|ed ainpniselul  ud [snol) uoirinBol el e s:d||
9| JUensp 9|cesuodsal 1S9 Jno) UoS JUBWBSS 11SaAU) | saydel ap 9breyd 19 puuocsed
e Inb a;1s1U1A e s31dwod sap puey o} e 4HD |Np €1 ‘el rme 140 feleped
*0313@ Ne auuop.ogns 159 InNv1dalig JsWB |fled e 910A pnuue 1Bbpng 000.000.00Z.7 | sSeuuosied (Qpg uoliAUg N0 9X1J UON |BsuoD Jne1%11g 140
S002 2313a
Us pnuue Joddels Biwsald Banbiyioeds aldoud feousb
9)dwod  8p uopippal  8p  sed 0313a np epugh Je1eRIas np Bpng | Bpng  ap  sed SjlreJsiuipe sssod £ INO | 39X14 UON dIeRINRS eyelia | 9341S0d
sa1dwoo ap uolppay JuBWIBOURU 14 1bpng 1e1s | suononisu| Tepue |\ uoleuiwoN uonm®IIg 21loIny
uo17e|nBe 1 ap S911101Me Sop JusWSdUeU 1 1o Souepuadapu | ‘G AXANNY




S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

Ov40.|
9P BWI0jI B| B 81INS G00Z US OEZ & 9ssed 19 || "g00Z U 08T 9P 111 SoA0[dWe  SIGUIOU 874 'SSDIAKES Dljjel) Jke [BUOIEN : SLVN,, “A1LouIne UoKRIAE [IAID 1 WD 4 ‘S[IAID UOIRIAR | 8P [eRPS) 92110
1 DVHO ¢ ‘Mes, | ap uosab e ap ‘senbijgnd xrenes) sop ‘suodsues) sop afessuel uonoedsul,| ap 8|1AID UOITRIAR | 9P UOSIAIC : MAI , B[IAD BUOIZelre, | Jod 8feuoiZeu 1UT : QNI  ‘IWesapung-uyein
: Vg ¢ ‘enbluyds) 8]9.U0d NP o enbineucige UoIeWlo) Bl 8p 89IAS 1 1OVHS , S[IAD UoMkIAe, | 8p ajeleual uondelid | DvOQd . 91B0jouydeL pun uoFeroul| ‘JUeNe A INj WNLSSIUIWSspUNg

6TT

T LIAWG ; 'Bpiouequn|IAlz 81540 | 9Z0 ; '3dD0.| 3p BlLeRIXes 9| Jed 91depe £00Z 8SSINS U UOIRIAR | 8P 911N0gS Bl 9p uosab | Ins (HIN) uoieU [eiedsOge 81101I00eT  190IN0S
3|IAD UOIRINR |
*11399 (00 PUOIBS UOS 1S9 8SSINS LD IR IAR | 9P dLISNpUI, | 9P dMIAIRdWOd e | 8p nNe1oss np uoisinedns e| ap
"Ov40.|19p d1oud e| 19 uoleiAe [ 3p 91NJgs BT | 1 uolesife| e| ap 8|gesuodsay X0E2/08T V40 SINS
“JUBLLIBULIOIIAUB | Ins uo1eIAe | 3p 1eduwll,| SINBIRLLILLIOSUOD
aIpN® ‘sanbisiles S9p 1UIN0H SIUeIS X SOk S| Jesiwndo e 1B salideded | sap uonoeo.d ‘911IN29s S90URNIPR
S9| Suep JIISSAUI B 810Ul ‘Sa0INBS Bp splepuels S9| addoprog 'SLVN |B] 1Ueulsduod  uoieluews 6ol P Xl | e
1 suodosge S9| Jed S39X 1) SS0URASPRI S3| B1QJIU0D [ S1VN 8p B (BISsyoLe |\ | ‘uslige sdedss,| ap anbinijod agoueUl}  @uepuadapul
‘Yvg 8p susluopuo| suodoly) suodoige sep enbiwouodss uomienfiey | ‘enbiwouodd uoire|nboy V/N |enbignd  uorreiodiod AAe)
9INED
Uo 3l BS ap B UoIRIAE,| uodsuel] 1o} un
V/N | 8P 911Nogs B| 8p d|gesuodsay VIN uoeJSUIWPY | Wwipedeg Mn | -Bwneloy
‘uoieoldde p 1 UOIINISX3 P
Si0j | e Sayde | “UoleIusuR|Bo)
"I |8paienbel (e ap B uonelre | ap anbnijod
‘1Inig 8] ‘91NJ9S B[ INS UoIRSIB| | 1 9]1A10 UoireiAe p anbiijod e anbiddy |e| ap uoiedidde,| ap B 2JAED
"Us1ige J1feJ) ap suofeedo ‘2nionuiseljul ‘sjpuoide : UoNdoXe psayde] |Ue asiw B| ap a|gesuodsay 0g2~ LA seg-sAed
aioueul)
'sa91dope oo » SAIRISIUIWpe
'911011J01 NP I | SOP SIATED LB SSIW 3P S|WL) ‘a|puuoizesiueblo
JUBWBULIOIAUG | 8P Uo11o9304d ‘puuocsied Np UOIRD11LBD | S90URASPa) ‘Silie) | U IAINS 3P SUo U0y sap adO ‘alreIueWa (6o
‘sainpaoosd ssp uoire|nBal ‘sasreniiodosge S0INBS SIp 9]04uod ‘suodosge p | “Uslige 1odsuel) ap auweisAs np ouepuadapul
sinetesedo s9) Inod a1ifenb ap plrepuess ‘siefiessed sap 110Jp 911INJBS P 91BINS | SaIrBWR|B1 S1oadse s3] 9,89 V/N |8un 2%8ne anbijgnd a11ug VNI olel|
‘uosInBdns ‘uoienbal ‘uoireINe |
ap anbnijod ‘sspn ‘uoiFEewWIo) B] ‘Buuslige UoIEhINeU Bp S8JINSS : adueld
Uo UoIRIe | ap S1oadse so| snoj Juswienbifeid 81AN0D "UOIRIN | 9p askduel) spodsues] sap
ausnpul,| ap 1joid ne ajIAD uoikIAe p sanbilljod SOp 8IANBO US asIW B| ap 9RBIUIN Np UOSSAI Np
B uonuipp e sp ‘(,LOV4S) Wslige Lodsue.) NP 91UNJgS B| : 9p 3|gesuodsay | uoneine, | ap sepugh soushy 0S5t~ | reweweulennod auebio LOVOd Qoue.i4
"puucssed np
Burousdl| ‘ewedinbg | 8p ‘S|IAID SPUOIZE SAP UO IR IILBD Spuosge 3| Jnod uslige J1fel) Np 3|Q41uod
15URI) 3P ‘9110S 3p ‘89A1ue p uossiwsed ‘[oA ap suoireRdo sap uosiaRdng (3] B 91uNJgs | Jnod 8dusby 006~ V/N |0J3u0d0.sNY
"SUB Lige Siuep(0Je SO 8ipNnbue p 910N, | 3P e LeIRIsS LIANNG
‘lon 8p B senbiuydsl suoieedo Sep Bukewop 8| Suep  [0U020JSNY P uolige aBBIIN  np
uosIARANS *|0A Bp §1LNJPS B Lol IAR | 8P H0Jp ‘UBLige d1jeu) np anbiijod | Hodsuel) np dfekRugh uonseD VIN uole s IUILPY | 3ided 1y 970 YNy
911NJgs Juewebo| np »
9p S9N 3| ‘oA 3p suotesedo S| ‘LB 1B | ‘SanbIWou0D S911dedeD Wwewieq np ‘suodsuely
$9| Jns apnbue : ePRAWWO Lodsuel) ap siekedo sep uosinedng - Sop [eiOPR) SRSIUIN e
jejoughb us uoirine |ap uosinRdng - 911INJgs e[ ap souuopiogns  aumeLipdns
uolRIAe, |9p 8UISNpUL |8p UosIARANS - | Jernbgs un JusuR|piUeSST 0Zi~ | o[R! 3oy val aubews ||y
uoleine p
S9YJe1Sap anpuaig, | Ins [esugb 8 Jrejuswwo) afedpulid uoipuo4 | puucsled ebo| IneIs so1L0INY shed

uoIfe|nBa 1 ap xne Buab s10adse ‘UoIsIAJBdns ‘UoITeIAR | 8P S911101NE S3P UOITRIUSSY Id "9 IXIANNY




(074 'S9AISS21 S110Jp SO *(9002) 3AD0 ©

Aluoyine uorRIAR [IAID © YYD, B|IAID UDIRIAR | 3P [2I90049 110 : DVHO , Mea | ap Uuonsab e| ap ‘sanbijgnd xrenes) sap ‘spodsUe.) Sap oe.eudb uonsadsul,|ap a[IAD UOIRIAR | 9P UOSIAID | MAI,
9|10 aUDIZeIne | Jod sfeuoizeu slug | DVNT , ‘IWesSpuNg-UueNT Va1 9]IAID UolRIAR | 3P 9feRURB UoNIBIId : DVDQd, BNbIUYDe) 9|04IUod NP 1o anbiiNeusge UOITUWLIO) B] 8P 8JIARS © 1DVHS,

'3A00 .| 8p R HeRINS 9| Jed didepe £00Z SSSINS U LD IAE | 3P 9}1NJgS | 3p UoNsafi el Jns (4IN) [euoiieu [eredsoige diiofeJode  :32In0S

2002 W 200¢ Ue s)ipre
$91041U00 S3P 949010 JUO Z JUOp SINBJRASUI TT OET P 91Unogs 9p suopoadsul 19 InO QV40 sssins
SN [0X2 80UeUL)U leW
ainpnaselul, | op sowsiueblo S9| NS 911NdZs
JIns Sslipre / s3]01u0d sa| nod sineloadsul G2 9p sS9|9uod ‘e sed sypre p
‘93e|d Jns $91041U0d 3| Jnod sineyedsul QT 0eZ ue red 00T~ |® 91UNJSS 8p S9|QNU0D (OGT~ (2l JMAI seg-sAed
911IN3gs 8P $919U00 3| B 8de(d ue fed s)ipne p 2voae|
INs $910JJU00 S3| NS $3[QJIU0D 3| Jnod OTT 0S Ue fed 000T~ | 1 9IUNXS 9p SI|QAHUOD 09T~ INO |3p uks e [ 1JVdS 0ue .o
Xreepa} sinajadsul
sinesnid 7% a2e|d Jns s910JU0d s8] Jnod 8 oz ue fed 00/~ (2l vl aubews||v
SUINBS S90UBV|| Sap 9114N23s B[ 3p
910.11u00 9| suep anbijdw puucs Bd | S}11994o Sap [e1ol | ade|d Ins s9|QJIu0D 911UNJ3S 9P SBIQJIU0D | UOIINQIINY |ebreyd Ue salloINy sfed

auuel.ge 9111Nds B ap CO_Hmw_Cm@\_O 'L AXANNY



TCT 'S9AISS21 S110Jp SO *(9002) 3AD0 ©

Uoue.q Lo 1B ISSAUL UBPIDJR LUOIRIAY M), ‘UOISSILULLOY | fJUnBn|H 8yosssouebip g : MNH3, ‘Meaing uoefiissAul JUBPIdde UOIRINe SSINMG © HD-1VV, ‘Aousfie ApJes Lodsuel |
 ALAY, ‘BunyonsieiunireyunBini Uny a|pIssspung : Nd4g, ‘Suepiode-senbue rmesing : yad, 8160j0uyds | pun uoirAouU| IURNBA IN) WnLeIsIuWSspUNg : 1IANE, 9|pissbunyonsieunbn : SN4;

"3000.19p BLERI00S 3] fed didepe £00Z 9SSINS LS LD IAE | 9P 91N09s ] 9p uonsaB &) Ins (4IN) euolieu eiiedsoige 91101200 :99IN0S

o313d
feul} poddes a| awew-n| BbHips. Mne JUSWeA HO-9IVV
8p Jepgp ssre wed MN-43.7 Cfeul Loddel HeJsiuiwpe | ap suoddel 9|
9| elpuaINep gIvV.p Hoddes 3| 1s elopiogp Inb auuopJogns |aJuod SsInoJel
“SN43.] ap saudre - g|vv.p alnbus p uoddes skew |ap auebio
3| Jueukouod - pdde,p dyjigssod aun e A || 3|qiuodsip UON 3|quodsip UON SeiquiBW G | Juepuadapul| INA3
dUes e s|esul
10 suOllepuURWILIODSS S9P QIAED WS asiw
el anb 8,8PISU0D g|VV ‘Sed S0 8p % £ Sted alvYy fed ssinins
‘0% 29 UOJIAUS P 1S9 SUOIRPUBLLULLIOID] S9P SIANSO | JUos  sasuoddl 9D ‘sasuodal
Uo asiw e| 6X00.G e aJneLidns 2110600 B||SOp QuUUOP 1 SUOIRPURLILIOS.
Suep spuosge sap juenblidw| sjuepiode s3] JNod | S3| assalpe JVv40.1 Slow 8T~ sinepnbue g vOo0d HO-dIVV 8ssing
a0ed140 I aIpuojoidde 1odsue;
3Uoeydal aun Ins jussodal Inb 9IS ap sowel 9| inod
US Suo [lepuewlwodal sap alinpoud e 1 uoddes sap sinenbud p | Juswelredop un
uoeolignd e g Jong juo0 ¢ JUBISSU0D S3YJR) SIS ssdinbg g ‘gg|npankedied | MN-dIvy | -Swnefoy
S22 sep 1edn|d e suep So|ges![eaJ SWIW0d
S99.9PISUOD JUCS 91R.1S 9P SUOIIRPUBLLILLIOD SO uoieIne, | ap slodsuel)
'S3S10UCD 1B SAIR[D JUOS SUOIePURLILIODDI S35 UOSIAIp B| SUep sap
ap Lednid e "uoirine, | e sed allwi| s au A LAY UoN Siow Te~ |siernbue 9 ARSIUIN AN seg-sAed
SUO [FepUeLULLIOdd] S35 ap
JuswR) e} e 3|PA A9 91HNIs
S22 sap Ledn|d e| Suep S1USBY0D JUOS | 3P SOWR) US SUOITepURLILLIOD. apnbue p| suodsuel]
911IN035 | & S91| S|IBSU0D SO 'SaIR[0 10 SISI0U0D |SB| SJIATBD US aMjlew ap B sjesisse QT sop
oS 39 9p Suolepuewiwodal ssp ednid e | Jessalge p a9beyd 18 Dvod e siow €~ | ‘sinenbue  0g SRBSIUIN .v3d aoue 14
JUBp10Je, | 9P Sasned 9| B aulb Lo, | Jou IweRp
3p 10 SN4 Jed spuBW seRNbue sap 4110900, -LIAING
"LIAING e suuopiogns Skew uolesiueblo p np aned
P UOIpUO) Bp SBWR) LB uepuaddpul Slow 2T~ e} Snd syoriny
S9UIBOU0D SaWwss IUeblIo 9| Jed SBIAINS
JUOS SUOITePURLILLIODSI SIP 9% 08 'Sed sop 1edn|d Suodsuen
B| Suep S9|gesifeal UoS B |kBp Ue Sa1lo9p uo1reuewbe JUBpIDJe p | Sep puews|e
JUOS 9JgS ap SsuolepuewIWos sap Mednid e Uo skw ‘siow 9T~ |sinernbue gz QRBIUIN ,N4g | aubews||v
s1iodde.
ap uoireolignd SuapI0oe
B| B ueploe,| ap sa1dwiod ap sanbua p
S IleIUBLILIOD SUOITePURWILLIODD IS9P IAING | 91ep e| a1iud skepd puucs Jod uonippey a11I0INyY shed

1uepIooe p senbud sop Ndedy '8 IXINNY



act 'S9AISS21 S110Jp SO *(9002) 3AD0 ©

P17 UOIRUIPI00D Lodily © OV, ‘S391ASS Lo B ineu
Jle pue podily :eusy, 'SPURBUBN UOITeUIRI00 Lodily : NOVS, AUeWsD Uoeuipio0d Lodily : 9V, ‘S91ieioy Sap UoeuIpiood ] Jnod Uoienossy | HOHOD "Ov4H0 .| fed a1inpoid uoreusoju

 3A00.| 8p eLeRioss 9| fed idepe (866T/dT0/A44vA) SHodosge s9| Ins apuol |de) B| B sojeuoiieu suoirednied ‘(vOvN3) sHodoige p SINBJeUIpIooD S9p suusgdoine UoIeIoosSY  180Inos
ov40.led%z - 99]ILUI| 150 Sa.quuBLU
sualge sineuodsuen sa| ed op 6 - SOp  9lljigesuodsal e 'sasenyodosoe pue | eziING
9/UB9) P YolinZ salreniiodosge soubBedwoo sa| red op 6 - 002 | S9wbedwod gz ‘souvdlige  saluBedwiod | uoleuIpIo0)
: S]0[S 9P 2QUIOU NP L0 130U0J US 8N139449 S oIS IUeRlo | ap Juswiadueu 1} | ud 00009 | : SeIqWeIN 'BjoAsueq uolesiueblQ 108 assINg
39HWI| 1S9 SBIqUUBLU SIS B 9 IfesUodsal
sgsodoud ssoinies sa| fed o4 OT pnuue [e7 8joAueg uoiesiueflo senbiuuelliq
SauUB Lige sa1ufedwod sep 9 02 sale)fe p |ssuwelige saiufedwo) QT Jed s9pessod un
syuodosge sap 9% 0/ |2414IUoap IN T°S | ‘99MWl|  9lljicesuodsal e uolrlodioD S0V | swnekoy
Ssslepue|isau
Sauus Lige salufedwod sinasn|d
® Wenedde Inb uoreposse ‘NOVS
ss!|n dluepuadopul Uolepuoy e| ap anbipun|
S]OfS 9P 2gUIOU NP UOIDUO} U SSSiepUe|jagu SauLs Lige Sa1ufedwiod ssp €/ Ue [aJped 9] 10 Nnea,| ap uonsab el ap B
joydiys-wepseswy uodosge [ap /T | ed W /G900~ |Soljgnd xrenel) ‘suodsuel) sep aRSIUIN NOVS | segshed
G00C
Inod snnoud
N €T : pnuue suodosge p
saleye p | sowubedwod ZT ap 1 seuudiell SsuLs Lige
(% 0G) sHodosge 1 (9 05) seuue Lige seuBedwo) 314140 | s31uBedwiod 1INy 3P 2|0AUSY UOIRIDOSSY | 80URJED 0SS alel|
aJquisw anbeyo sed spassod
S]OfS 9p 2JgUWIOU NP UOIDUO US 1LBAN0D JUeR a1sal 9| ‘Juswe |gelinbo
anedal 1S9 uONNQLIUOD US| 9P §/T ‘sowbedwod sa| Inod -
'SjoUo.ge P SOUUOP.I00D SIUBLLIBANOW
ap [e101 aiqwiou np Jised e S9INJJed JUcs SIN0J 9| sHodosge B Inod - 80ueld 11y p Xnad os safo(dwe
*[2101 1002 NP 94 0F JUSIANOD SBULB Lige S31Ufedwod S| 1 siodoge S s97 skeduel) Ssuwdlge  soubedwod
'saiquew s9| fed sofed siedy S| Jed SHBANOD JBWIB. 1 LIO few JUoS S1IN00 S ue fed INOZ'T |9p B suodosge p 90/AoUS(Q UOIRINOSSY HJOHOD aoue iH
1e13 .| fed agpgssod a1ubedwo) “UsLige
sgs0do.d S301Ak8S SIp JUR|NOJZP e 108D 9]041u0d 8p uoIRIoSSe,| 9p 1 suodoie
nuea. 8| 2ed 1 auus Lige uo1eBiAeU ap ‘suodosge p saxel 9 Jed goueUIOINY | €002 U N GHT |Sep  [euoileu  Jneksedo,| ap uOBIAIQ LUy | aubeds3y
SOUUB LD LIINe SauuB Lige | HaWIO eLilsny
€002 | Sowbedwod s9| P suodokge s9| fed| uolRUIPIOOD
an/.d 159 S30URASPRI B UDIeX 14 B 'S9100sse S9| Jed JLBWwl|pNIY | o) 000°008 |2nueRA 89}iW1| 9}1[Igesuodsal e 911003 |Npayds | aydliny
‘911 [eJ1nNBuU 8P SUCS 4 Sap Inod suodsue.y sap aeba| uosinedns aun p
[eRp9) SRISIUIA Me JUSIASI JUSWBOURU LY NP SfeUl} 911|Idesuodsal e abkeyo | N €€ : pnuue | BIqo, | alry Ined 1o suodsuel) sap [ejops4
Ine| e Skelj sap Wwsuusidas Inb Jnod suoine p saiepudoid 9| J8/e SpiodJe Salele p |9 Me s91dwod Sep pudl SI0l ap
S9p B 9DV 'Sopuewd | e sauud Lige salubedwod sa| Jed ssgoueul) 159 9OV BIHIYD | IeTRUIPIO0D 87 "BjoASURg UoIESIUEBIO ,90dV | aubeus||v
[SEISE]
JuswisdUeUIS | (soJume) 1Bbpng efo]neis |  unereulpiood sked
S10/S9p SJneTeulp Jood sep afeiush uondiiosep 1o Ebe| INeIS 6 AXIANNY




€T 'S9AISS21 S110Jp SO *(9002) 3AD0 ©

S30IAKES D1fel) Jke [eUOIIEN (S LVN , ‘SUlBLige uo1eBineu ap s301Aes s3] Inod suus el s 1uBedwod : AYNI ; ‘HIW Buneyaisbni4 ayssineq : S4a, ‘suueLige uoiebineu e|8p UONIBIIA : YN

"30D0.19p E1LeRIeS 9] Jed gidepe ‘200z SAAWOD S3P N0 ¢ §00Z 3SSINS UB SUUB LIge 91LINOGS B| 9P UONSAB el Ins YIN  :804n0s

uo11e.epajuo)
JnaLigdns |e| fed Juswelmelliofew
selrel|iw =] IneLjul | 89(0U0d (vs)
suoieedo B 3|IAD UoRINY 1S0'T AU 92229 | UsLige a%eds3 |anbijgnd  sspdasug apINbAxS assIng

(9% 6t7) JUBWBULANOD
3 ® ‘% v) od
vvgd alenuodosige
Inersedo,|

‘% S SLWN
(% 2v) senbuueluq
Ssauua Lige solubedwod
/ ©p wWnuosuod)
Ssauua Lige solubedwod
(o) s anue  aaud un

;sWePP B I|IAD  UoIRINY 000S ongnd  EeLeusled SLVN| -Suwnefoy
Gi7Z [0A 9P MeaAIu
ne .nbsnl ‘ns1ejul

Juwenbiun 3|IAD UoIRIAY €16 AW YZE06 | UoLige a%eds3 INAT seg-shed
JnaLidns
1<) neLiul ®e13,| ed
00g'e ueLige a%eds3 |99]04U00  asudanug AVNA alel|
e uadns
saJmell|iw suolesedo p sed P InsLul
‘Juewenbiun 3|IAD UOIRIAY £S1'8 AU /PE'6GT'T | Uslige a0eds3 uole.ISIuILpyY ;VNd aoue .
I adns .|
salmel|iw ) Ineugul | red sgpessod  ‘9And
suoieido B 3|IAD UoRINY ¥12'S AW T2i'98¢ | Uolige d0eds3 | Holp 8p alufedwo) S4a | aubews||y
ualge
m©>o_QC_o.U 9]0 11U0d Ualge 9|0 1JU0d mo@&.mmw__
mwo_?_wwwwvwsﬁcmm_ 9 IqWION womamw._ 9p 9|kl | Usllbe momamm_ _mm@_usﬂmm ap uolseo w\amn_

auuslige UoITebINeU 8P S30IA JSS 9P SINSSSIUIN0SSBP SBYdel B INTRIS 0T IXIANNY



1£4"

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

'3A00.19p B 1eRI0es 3| fed didepe ‘dy3D NP Wnipusdwo, 1 1002 3P MIM Moddey  :80inos
(®anponuseyu| | ap 8RISILIN)
0313a np pRWH 8IeRIRS Ne JBWeARISIUILPE dydeey QRSN 002 fousod : assing
SUO 1120 JUNWILLIOJD P L
uos1AJedns ap 1 80UBD || 9P B1LoINY SUO 110 IUNWWIOD B} ' INO ¥66T | SOP 1 3IS0d | 9p deuoleu 0uby : 3pans

pLBISIUIW-UOU [eluBWBUBANOD JusWeedaq ‘Juepuadapul Jneke nboy

ON

0002

xreisod
S9OIAJBS SBP UOSSILLIWIOD DSd : un-awnefoy

SUOIT20 IUNLUILIODS 1 SOP

10| Jed 8g9.0 anbiignd 91nug SUOIRDIUNWILIOD B ‘ INO /66T | 18 S31S0d Sep aluepuadapul 310Ny : seg-sked
SUO 120 1UNWUILIOD S3P 2R IUIIN 9RBIIN 6661 SUO (20 1UNWILIOD S9P 9 RISIUIN :31el]|
SUO 720 IUNLUILIOD

2J1re 19 SUO TeD IUNWILLIOJD B “INO 2002 |Sop uoirnBas e| Jnod UOKSILWIOD : spue|l|

dURPUBRPU | SAIRJIS U jWpe D1 1oINY SUO 720 IUNWILIOJB B1 ‘N0 5002 d30dVv/8usnpul,[8p 8RISIUIA :8dueld
SUO 722 IUNLUILIOD
d)uepuadpu sousby SUO e IUNWILIOXDR] ‘INO ¥66T [SOp  uomenbps  8p oy spuejuld
AUISIUIW-BDIA e ydeyiel JueweLedsd SRBIUIN 8661 aJnjonuiselju || 9p RSN : subeds3
1iodsue.) aesod uosinedns ap Juswaledop ‘Uodsuel] 9|
SHodsUe.} SOp 2RISIUIN NP apIBY, |SNoS 910Ny |10 9RNAN0I  91UNXgs  ‘ainy G66T | 10 2104 9111N33s €| nod sously : X fewsueg
So[e1sod saue)je sap
soeisod sale) e sap swaledsq wsweleds ‘91b0jouyds) B| 8p B UoIeAOUUL |
‘aibojouydel B| 8p P uolEAOUUL,| Bp ‘Suodsuel) S9p BRBMIN BRI 666T |9p ‘Suodsues) Sop  @RBSIUIN YNy
'Zeb 911011199 Neaso
9[eoPe4 9110 8)TeH | 'SUO|1ed IUNWWOID B} ‘N0 | S00Z 8914Ipow ‘866T | U SaLIsnpul sap afelgpg) 9ously : aubeus |l
S Ina3aes aeisod uoie|nfa.
[eBo| INeIS [sene,p  JeAe  UCSIRUIqWOD || ap eoeid Ue esIN Inere|nbey shed

afexsod uoire|nBe 1 ap se11i01ne ssp e Rueb uondiiosep 1 [ebe| INeIs

TT IXANNY



14

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

"SUO eI IUNWIWIO3R R]

ap S91L0IME Xre JUSPUOdSS.I0d SAUHIUD S9| ‘Sed SuRLeD Suep 910N "JAJ0.| ap kLeRIRS 9] fd aidepe ‘dY3D np wnipusdwod, © 002 9P MIM Moddey  :a2inos
0313d
9/L 3|qiuodsip UON | 13.|3p Bbpng 3| fed goueu 4 UON | Jre1oadid | (9S) np eRUSD 31eRins Bousod :essins
dy30 [eRuR9- SUO D IUNWIWOID B L S9p 18 3150d
ST / MM (9) 9 868 80UVl Bp skeld sue 9 | JneyelIg JUBWRURANOD |B| 3p dfeuoieu soualy @ apans
d43o auISNpu|,| 10 80BWW0D xne1sod 3o 1nkes Sop
8 / MIM /g 866'CT 80us0l| 8p Skl sue g /|3 Jnod E13p 2JERI0SS |UoKSIWWOD OSd - lun-awnedoy
SUO 1722 IUNLLILLIOIS P |
dy3o saudoud sap B S9150d sap
00T / MM b) ¥ G68 |snuenal 1B senbignd seoueu 4 sue e 91S0d B|ap alsIulA | d1uepusdopul 910Ny : seg-SAed
IneyelIg SUO 1722 IUNLLILLIOD
(04 L8 1.1 8p ©bpng sue g T BUSIUIN BRI | S8p SRBIUIN Salel
NSd @[ Jnod aLisnpul|
red saofed saouUeNopayY | Skepuew g
[pSJBAIUN 80IABS 8] Jnod | WL IXeL SUO T2 IUNWILID S3P Uo i |nbal
d430 7/ MIM S P19 |auUIsNpul| IS Juewempld | 'sue  g-¢ T d1s0d e|dp dsuIA [e] Jnod  uossiwwo) spue|d]
(¢) aUOIEN 3 |qUBSSY |
3(depANOLR) 9p WP ‘(@) ews d304v/
3|qiuodsip UoN 3|qiuodsip UoN ®13.19p Bpng |uou ‘sue 9 |alR|I0D 'L | NP WepsRId '(E) WPPSRId |dHISNpUl.| Bp SRISIUIN @ soueld
(so1jgnd sao1nkes
s3] Jnod ssouenapa.) suolreedo
dy3D (sdwier-1w Sop SoNv%al S9| Jfed S91BANOI SUO 1729 IUNLLILLIOD Sap
€S/ MM @6 80C'T [0S sasuodgp s3]  S9INOL uRpU| T 1UBpSRId 87 | Uole|nbad ap uoINY : Spueuld
dy30 ainpnuselul |
0S5 / MM 25 3|quodsip UON leuoeu 186png BUON | PesHT OJUBWOL NPBISIUIN [P  3RBIUIN aufedsy
aesod uosinedns ap Juaweedap
d43o Ineyelig ‘Uodsuesy 8] P 2/1N0J 31INIS
8 / Mim (€) 9 3|quodsip UoN ®e13.18p Bbpng UoN T asode|apasiuin |el  Inod  soueby M Jeweue(q
So[e1sod sa.fejje sIp JUaLLSIeOp
‘albojouydsl el 3p 1B UoieAOUUL | BP
a|qiuodsip UoN a|qiuodsip uoN 13, | 9p 1bpng unony | Ine1oaiiq 91S0d B| 9p JISIUIN | ‘suodsues] Sap 8RISIULA : ayd 1INy
uepsa.d
SIePRId |8] Jed SSWWON  “[1DUNOD
DIA 2| Mosinpy np S|IBSU0D
SIUBPSAId | S3| NS [RRPD4 JUSLIBUIBANOS) nMeasg.J Us salisnpul
- a|qiuodsip UoN JUBWIBUBANOD sue g €19 red sasodoid | Sop aelopa) adushy : subeus| v
a[e1fa| |00
€002 fepuew | Uolse /
safoidw3 | (000dN3) BOpPNg JUsWIBdURUI} 8P 82JN0S | NP 89.nQ | uoideuig uoITeulIWoN Inere|nboyshed

ae1sod uoIe|NGo 1 8p S [eUOITRU S21110INE S9P SouUBRpUSdapU |

¢T AXANNY



ol

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

'3AD0.19p RIS 9| Jed gidepe ‘Y30 np Winjpusdwod, 1 #002 9P MIM Hoddey @ 80.nos
UON UON UON UON UON lile) lile} lile) Bousod : assing
SUO 1722 IUNLILLIOID B |
sap B a1s0d
Ino Ino Ino Ino ©| 8p dfeuUoirRU 80WhY : 9PRNS
xnesod
SOINBS  S9P  UOSSIWWOD
INO INO INO INO INO INO INO INO J5d lun-ewnefoy
SUO 1722 IUNLILIOJID B |
S9p P SAIS0d SAp depuadopul
INO INO INO INO INO gluoINy seg-sfed
SUO 1729 IUNLLILIOD
no Ino Ino Ino Ino Ino Ino Sop SRIIUIN aley
SUO 122 IUNLULLIOD S3p Uo1e |nBa.
lile) lle) lle) Ino Bl Jnod UOKSIWWOD : apue||
d3aodv/
no no Ino Ino Ino no dUISNpu| | 9P 3RISIUIN *3oue.d
SUO[Fe9 IUNLILIOD S3p uoike nbal
Ino Ino Ino Ino Ino 8p 3oy |puejuld
ainnnselul |
gfe) gfe) gfe) gfe) 8p  eRBMIN aubeds3
aesod
uosinedns  8p  JusweLedsp
‘Hodsues) 8| 1B 8,81IN0J 911INJSS
lle)} lile} 1gle) e| Jnod aousby : Jewsueq
soeisod sale)fe
sap eweledsp ‘a1bojouyds) e|
ap P uolreAouUl,| 3p ‘suodsuel)
no no SOp  SRBWIN syalny
MeasgJ Us saliisnpul
igfe] igfe] igfe] N0 IO igfe] igfe] gfe] SOp 8 epPe) 0UshY : subeuws ||
NSd ne (Nsd)
seIndsip s91dwod s9| jes Jeniun AINIS
NS| nNsdnp| nNsds| red ap Bpuewsp Nsd | np aureress.d
nme sgoo0e | X1ud Sop |SoxI4 X14d S9p | uolINos9 | Sopulswe ap | e sepnp.p | ne uoi1eB|nAIp
Jsodw || uoiexid | uolssaiddns |8p JIoANOd | ‘suoloues | 91111qssod apuewRq |ap apuewe sInere|nboyshed

So[euUoITeU S3eIsod S911101Ne SBp 8 JrejuBwl |69 1 11I0ANOd

€T IXANNY



LlT

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

"[E00] UB SIOAUB SIOU : « 4 89IN0fe INeeAB 82IAIBS SI0Y : » ‘D0 .| 9P B 1e1RIeS 3| Jed 91depe ‘00z ‘Slusliepuoy} sa| ‘aeisod 8 lwoucd3 P9 ‘ouepa|ol 3[R0 :82IN0S

(r0°'T0°TO Sindap)

(¥0°10°TO Sindap)

IO 6/6 000T S BoooT S 60002 assing
[ife) 0 0 6o 0 6o apans
sosilesaq siid 000 ¥ < 8iquiou
1sfe} ua SsloAus/alBwad suep SaduUddl| S8p anguile Wwosod /£/600T d991 Boge IUN-awneAoy
UON € BooT S bose [ebnuod
(910063U
uou juel IS jnes)
« spwidwi »
1le) s9| ins 60 e 600T e 600T seg-sAed
UoN e bo0oT [ bose Binogquiaxn
UON siid 000 0T € BooT S Bose alfe)|
(¥00z uer) IO € 6007 S Bose apuel|
UON € 600t S Bose 32319
[ife) € Boot S Bose aoueld
(]9s1aniun a31n8s np alreleisald) aaAnoe aduadl| 8|Nas aun srew ljoge [ebg| sjodouoy apue|ulq
alanuoijsuel)
abeysodignd
19 S891ayded
abeysodiignd ‘InO uou saddojanug I +P00T [ «D0GE aubeds3y
[ife) € Boot S Bosz Yrewsueq
[ife) € 600t S Bose anbibjag
[ife) € 600t S bose ayoLny
[ile} Bog € «P00T [ «B00Z aubews||y
juelios Xlid splod Xlid splod
aignuoljsuel abeisodiignd €0/T0/TO0 NP 20/ZT/TE

19111N0J alnliaAnNQ

a2Inl|AnNQ

IJed g 8ouepu0dsallod ap SIOAUS S3IWIT

3] JUeAR 92URPUOdS3II0D 3P SIOAUS 3WIT

sAed/ia11ino)d

[e1sod INe108s 8| SuUBp 80US 14NdU0D B| © 81N18AN0 p 9 6ap 1 ajodouow np dweyd T IXIANNY




8¢l

S9ABSRIS})I0Jp sno L *(9002) IAD0 @

S48y s8] Inod (F00Z : 0002) 8sSINS
91S0d 1 ap uonsab ap Loddey np sssuuoq (i) Sp UMAP MWW apuews || 91S0d Ssauuoq (E) "€00Z 666T 2poLad | Jns auusAow a|jpnue UoNN|oAD : SpaJ SaW.B) s 94o|dws sed uoireliojdxa,p syinpo.d
(€) "(g1d np Jreme|jop) Xreuoiieu xud sap uoNAN|oAg,| ap 1Uesb10d LB (Z) ewsaued 8| Jnod SSSI0UBP SBUU0IN0D LS B ‘Bufielpig apuelo e Jnod Bul}els SaIAIT U ‘afionloN k| Jnod ssuus1BaAIou 8UU0IN0d
s ‘sssIng | Jnod 4HD e ‘seg sAed 9| B alfell,| ‘9ouel B| ‘apuejuld e| ‘subeds3,| ‘enbibpg | ‘sufews||v,| 1nod SoIn3 : afeuoifeu areuUOW ap SUOI|[IW LS SS9UUOP(T) 002 NdN SSUUOP S30IN0S

Z6510T ze+ €0- 9TvEY €48y o€ (0§% 8589 288'S () adnoio assIng
0T- 8E60Y 8962y 3|res 3xs0d 85S IS
G2l'29 8'¢- L0 0,029 G8209 T¢- 9T £68'c TS9'E seg-shed
1€9'6/ oY €- Yse 0vz6e T0 5% 6V5'ST GeT'eT aboAION
8S0'TS €9 g'e- 9v/0ST 22lELT 9¢ ¥'S 169'L ove'9 alel|
811’59 6 9'¢- EV816T YIVETC T L€ 909'8 V'L aubep.g-apuel
0T0'vS 00 T0- 208582 6.1.82 T°0- GT 9EY'ST ZrS'vT aoue.d
0T.L'8Y 4 9T- ov.€2 1¥€Se ST €€ 9GT'T ¥10'T apuejuH
GGE'62 99 6'T- 22865 GTSY9 9Y 6'8 95/'T 0S2'T aubeds3
TE6'TS 00 6T 289/¢ 00.S2 ¥179'0T lewsueq
G60°05 6T v'1- 2006€ 28TTY S0 2¢ ¥56'T 26.'T anbibpg
VL' VTT 6'/+ L+ 18/8V€ vZr9g 9T L'ST LT0'0F €8€'22 (€) subews||v
€002 (666T/£002) (666T/£002) (666T/£002) (r) €00 (1) 6661
afo|dwe red 0% U3 €002 666T ue fed 04 U ue sed o5 U
uolrelio|dxe,p | 91lAIONpoId () SIP91saW =B} aleuiwou uolrelioldxe,p | uolrerio|dxe,p
S1Inpo..d uonN|oAg uonN|joAg S}1199443 SJ1199143 U Uo1IN|OAT uoIN|oAT S1Npo.id S1INpo id
SJ11994J0 1 uoirelio|dxe,p s1inpoad ‘xnesod sinele edo sep suosie edwo) 'GT IXANNY




62T 'SOARSRI SHoIp sno . *(9002) A0 ©
6 sonb}109ds suo 1 S0dS Ip Bp Sed] UON sue / JuepIsaId 91 aley
eT 3|q1ssod - uLpU| ELSTNER puepi|
sanby109ds

1 sonb4109ds suolsodsipapsed | sUonsodsip 9P sed sue G ANsIUIN ST apuess|
9 91]q1ss0d no sue g alsSIUIW BIWsId 97 alIBbuoH
6 9|q1ss0d (T) mo sue g AISIUIN 9T 919

(@euorreu

NV|qUSSY,| dp WePISId

3| P USS NP WBPISDId 3|

Jed sswiwIoU JUOS SaIqUIBW
q a|qssodw | ON SUeg | Sare S97) WepsAld 97 aouelH
T 9|q1ss0d - upU| JuepIsAId 91 apueul4

TUSS NP LOIBLLLILU0D
g 3|qssod (T) no sueg | one wepsed 97 | (Jsun-sen

a|qiuodsip 3|qIuodsip uou d|qIuodsip uou a|qluodsip

d|gluodsip uou | uou : SUO (722 IUNWILIOD0 PR 1 SUO 17D lUNLILLOJO0 Ipe :SUO D IUNLILIOD0IPR) | UOU : SUOITeD IUNWILLIO0 Ipel

1SuUOIedIUNWWOd0Ipe) S9p adusbe, | sop aouafe 7 | sop aouabe,7 | sop aouafe 7 | sop 2ouabe, ]

usWws |ed

np uolegoidde,] oone
6:LND algssod 1 LIND (T) 'mO: LND sue9: 1IND | ueweuleAnob 87 @ LIND aubeds3
T 3|q1ssod - upU| BISIUIN ST Yewsueq
(Wwnwi ixew) 6 3|q1ssod [)fe} sue g NS ER 310D

sdwiel-lwe 9 “xew
‘sudwod wepsald sdwey ueld €T 9|qssod no sue g |IBSUCD NP INBUBANDD 97 epeued
¥ 9|q1ss0d N0 sue 9 BRBIUINST anbibpg
(0w

SeJquieW Ssp un p 1eJBI 8P NO SITP aeopa)aLie|paueyd

9P Sed Ud Lo NNiiisqans ap saquisw g) € a|qssodw| (T) N0 sleg|e B aUSWIN 97 ayolIny
‘Sue G Jessedap
g€ 9]95s0d uoN | sed 10p 8u 88Ing feRush INBueANoD 87 aleisny
T sanb}109ds suo iS00S Ip B sed e} sue g JuepIsaId 91 auBeuws| |y
(ewenes
S10}8uUn a|gepANOuUB.
wepsoud a1Iubs asayLe.ed)
NP 9109 € SSWILLIOU Sa.quusU 8p 9IqWIoN Wepsaid np uoieI0NSY 9|0e pANoUR. Tepue |\ Jepuew np s24ng Jed swWoN shed
SUO TR IUNWIWOD P1Sap uoITe|nbo 1 ap S911101ne Sop Slueabilip ssueb Jo SBp uoifeulwoN 9T AX3IANNY




OET 'S9AISS21 S110Jp SO *(9002) 3AD0 ©

3000  :92In0S
"[eJopa) NeaAlu ne uoiejuaws|B9l e| ap 19[J81 8] JUOS SIUN-SIeIT S8| JUBUISOUO0D Ssuoiewlojul sa7 (x) : SBI0N
S 9|q1ss0d o sue g SOJISIUIW S3P |IBSU0D 37 anbiny
sonbyoads S10} BP9}
/-G :woDwWo) | suonsodsip ap sed : WODWOD | XNBp INO : WODWO0D SUe {7 : WoQWoD | |Bsuo) 9| woDwo)
‘T INODdO -9gssod : INODJO - 1 INODdO - lugpul @ NODHO -QUSIUIN B ¢ INODJO 8ssInS
6 9|qissod N0 Sue 9 JUBLLIBUBANOD) 87 9pRNS
6 a|qssod (o) sle G P € aug B3 pseieRIeS 9] | lun-swneioy
anbaydl
1 3|qssod (1) no sue i SN anbiigndeoy
anbenos
1 3|qssod (T) N0 sue g9 [eUOIRRU |BSU0D 8] anbijgnday
S¢ 3|gissod UON Sue g S_JISIUIWSIp [BSU0D 37 febnuiod
sanbijioads sasiuw
T 9|qmssod | suonsodsip  8p  sed SuUe G | S9p |BSU0D Np JUepsRId 81 aubojod
senby09ds
suonsodsip  ep  sed uipul aRsuW
9101850 : SUOIOIUNWILLIOD0IPR) | :SUOITdIUNWILLIOJ0IPe) | :SUOIeDIUNWILLIod0IPge) | 8] : SUOIRDIUNWWOod0Ipel
¥ : SUO IR IUNILIOJ0 [Pe) SOp aouele 1 | sop aouafe 7 | sop aouabe,7 | sop aouafe 7 | sop 2ouabe, ]
‘€ V1dO ta|q1ssod 1 V14O ' INO : V1dO ‘ste ¥ : V.1dO auuoinooe : V1do seg-shed
T sonb1}109ds sUO 1 IS0dS Ip B Sed] - uLpU| [BSU0D W 10y abAION
spuepz
o sanb1}199ds suonsodsp ap sed nO sue g [elousb JNBueANOD 87 3|PANON
¥ 3|gissod - uipu| SJSIUIN BT 0012 IN
/ a|gss0od N0 sue g [IBSUOD UB JUSLLIBUIBANDD Banoguiexn
(endsip ap
UoIIN|OS2) 3P UOISS ILIWIOD
Bl  SUOIEDIUNWLWIOD P}
S a|qssod N0 sueg | 9] Jnod) oS 97 uoder
(ewenes
SI04auUN 3| pANoUa.
wepsoud a1Iubs asayLe.ed)
NP 2109 © SSWILLIOU SIS 9P SIGWION WBpIs9.d NP UOIRI0ADY 3|gepANOUR. TepuUe N Tepuew np 84N Jed gWIWON sfed




GOV/PGC/REG(2005)9/ANN

ANNEXE 17. Régulation del’interconnexion dans le secteur destélécommunications
Pays Autorisation des frais Régulation Résolution de Notes
d’interconnexion des du dispute
opérateurs ayant un dégroupage
pouvoir de marché de la boucle
important locale
Allemagne R R R
Australie C C C
Autriche R R R
Belgique R R C
Canada R R R
Corée M, R (KCC) M R (KCC) Depuis avril 2004, KCC a la possibilité de
corriger les pratiques déloyales et d'imposer
des sanctions aux opérateurs pour cause de
pratiques anti-concurrentielles.
Danemark R R R
Espagne R R R
Etats-Unis R, Commissions pour | R R, Commissions | Tout accord d'interconnexion adopté par
les services de pour les services | négociation ou arbitrage doit étre soumis aux
réseaux au niveau de réseaux au | Commissions des Etats pour approbation. Si
des Etats (PUCs) niveau des Etats | ces Commissions n'assument pas leurs
(PUCs) fonctions, la Commission fédérale en
assumera la responsabilité.
Finlande R R R
France R R R
Grece R R R
Hongrie R R R
Irlande R R R
Islande R R R
Italie R R R
Japon M M R (Commission | Suite & la révision de la loi sur le marché des
de résolution de | télécommunications, entrée en vigueur en
disputes du | avril 2004, la notification précédant un accord
marché des | d'interconnexion a été aboli pour les
télécommunicati | entreprises n'ayant pas une position
ons) dominante.
Luxembourg R R R
Mexique R - R
Norvege Pas d’autorisation M R
Nouvelle R - R
Zélande
Pays-Bas R R R
Pologne R R R
Portugal R R R
République R R R
slovaque
République R R R,C
tcheque
Royaume-Uni | R R R
Suede R R R
Suisse Pas d'autorisation -(® R (ComCom) Les parties décidant d'un accord
d’interconnexion doivent envoyer une copie du
contrat conclu a 'OFCOM. Possibilité pour la
Comcom de fixer les conditions
d’interconnexion. En parallele, I'OFCOM
consulte la Comco pour déterminer si
I'opérateur a une position dominante. Cette
derniére peut publier un avis sur ce sujet.
Turquie R - R

Notes : (*) Le Mexique, la Nouvelle Zélande et la Suisse n'ont pas encore procédé au dégroupage de la boucle locale. En Turquie, la

réglementation concernant le dégroupage de la boucle locale sera introduite au 1 Juillet 2005.

M — Ministere, R — Régulateur, C — Autorité de la Concurrence.

Source :

OCDE.
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GOV/PGC/REG(2005)9/ANN

ANNEXE 19. Réglementation liée au service univer sel dansle domaine destélécommunications

Pays Cadre de Existence Estimation Alloc. Commentaires

Service d'un des codts des
Universel mécanisme du SU colts
(SV) de
financement

Allemagne Oui Oui R R Il y a une redevance légale pour assurer le SU par un
systeme de compensation auquel chaque opérateur
contribue. Le colt du SU n'a pas été établi, car aucune
compensation pour le SU n'a jusqu'a présent été
accordée.

Australie Oui Oui R (ACMA) | M Tous les opérateurs proposant des services de
télécommunication contribuent au financement du SU sur
la base d’'une redevance. lls y contribuent en proportion
de leur part de marché. DCITA facilite le transfert
financier vers les opérateurs qui assurent le service
universel.

Autriche Oui Oui M R L’opérateur historiqgue a été désigné comme fournisseur
du SU fin 2004. Le transfert vers des opérateurs
alternatifs est en discussion.

Belgique Oui Oui R R Le fond n'a pas encore été active.

Canada Oui Oui R R

Corée Oui Oui M M

Danemark Oui Oui R R Le mécanisme de financement se met en place si le
fournisseur historique fait valoir un déficit dans I'exercice
du SU. L'opérateur historique n’a cependant pas eu a
faire face a une telle situation. Il a été désigné
fournisseur du SU jusgu’en 2007.

Espagne Oui Oui R R L'opérateur historique a été désigné comme fournisseur
du SU jusqu'en 2005. La mise en place d'un fond
nécessite une déclaration établissant que les codts nets
du SU représentent une charge injustifiée pour
I'opérateur actuel. Cette déclaration n’a pour l'instant pas
été faite.

Etats-Unis Oui Oui R R Chaque fournisseur de services de téléphonie entre Etats
doit contribuer de fagon équitable et non-discriminatoire
au Su.

Finlande Oui Non - -

France Oui Oui R R

Gréece Oui Non - -

Hongrie Oui Oui M M

Irlande Oui Non - -

Islande Oui Oui R R Aucun mécanisme de financement du SU n’a été mis en
oeuvre.

Italie Oui Oui R R

Japon Oui Oui M M Les colts n'ont pas encore été établis, car jusqu’a
présent il n'y a pas de colt net pour I'offre du SU.

Luxembourg Oui Non - -

Mexique Oui Oui ? ? Le colt du SU n’a pas été calculé de fagon formelle.

Norvege Oui Non - -

Nouvelle Oui Oui R R Obligation de SU prévu pour téléphone locale

Zélande résidentielle, n'impose pas une couverture de toutes les
zones géographigue et de tous types de clients.

Pays-Bas Oui Oui - -

Pologne Qui Oui R R

Portugal Oui Oui R M, R L’opérateur historique est actuellement le fournisseur du
SU (concession jusqu’en 2025). Le colt du SU n'a pas
été calculé.

République Oui Oui R R

slovaque

République Oui Oui R R

tchéque

Royaume-Uni | Oui Non R - L’opérateur historique est désigné comme fournisseur du
Su.

Suede Oui Non - - Pour linstant aucun fournisseur du SU n'a été désigné
du fait de I'expiration des dispositions Iégales désignant
I'opérateur historigue.

Suisse Oui Oui ? R La licence pour le SU est attribuée avec un mécanisme

(OFCO | d'appel d'offre public et de fagon périodique. L'opérateur
M) présente son budget a I'OFCOM chaque année. La
concession en cours s’étendra jusqu'a fin 2007.
Turquie Qui Non - -
Notes : M — Ministére, R — Régulateur.

Source :

OCDE, DSTI/ICCP/TISP(2005).
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