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AVANT-PROPOS

Laréforme de la réglementation est devenu un domaine de politique dont I'importance est reconnue
par les pays de I'OCDE ainsi que par les pays non-membres. Afin que les réformes réglementaires soient
bénéfiques, les régimes de réglementation doivent étre transparents, cohérents et détaillés, en instaurant un
cadre ingtitutionnel adéquate, en libéralisant les industries de réseau, en proposant et en mettant en oeuvre
les lois et la politique de la concurrence et en ouvrant les marchés internes et externes aux échanges et a
I’investissement.

Le présent rapport La réforme de la réglementation dans I’ industrie des tél écommunications analyse
le cadreinstitutionnel et I’ utilisation des instruments de politique au Japon. || comprend également les
recommandations pour ce pays éaborées par I' OCDE au cours du processus d’ examen.

Ce rapport a éé préparé pour I'Examen de I’OCDE sur la réforme de la réglementation au Japon
publié en 1999. L'examen fait partie d'une série de rapports nationaux réalisés dans le cadre du
programme de I'OCDE sur la réforme de la réglementation, en application du mandat ministériel de
I’ OCDE de 1997.

Depuislors, I'OCDE a évalué les politiques de réglementation dans 18 pays membres dans le cadre de
son programme sur la réforme de la réglementation. Ce programme a pour but d’ aider les gouvernements a
améliorer la qualité réglementaire — c'est-a-dire a réformer les réglementations afin de stimuler la
concurrence, I'innovation, et la croissance économique, et d atteindre a d’ importants objectifs sociaux. Il
évalue également les progrés des pays relatifs aux principes endossés par les pays membres dans le
Rapport de |’ OCDE de 1997 sur |a réforme de la réglementation.

Les examens par pays suivent une approche pluridisciplinaire en se penchant sur la capacité du
gouvernement de gérer laréforme de la réglementation, sur la politique et |’ application de la concurrence,
I”ouverture des marchés, sur des secteurs spécifiques tel que les télécommunications et sur le contexte
nationa macro-économique.

Ce rapport a été principalement préparé par Wonki Min, avec la participation de Dimitri Y psilanti de
la Direction de la science, de la technologie et de I'industrie de I’OCDE. Il a bénéficié des nombreux
commentaires des collégues du Secrétariat de I'OCDE, ains que de consultations suivies avec de
nombreux représentants du gouvernement, des parlementaires, des représentants d’entreprises et
représentants syndicaux, des groupes de défense des consommateurs et d' experts universitaires au Japon.
Le présent rapport a fait I’objet d’un examen par les 30 pays membres de I’ OCDE et a été publié sous la
responsabilité du Secrétaire général del’ OCDE.
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Résumé exécutif
Laréforme delaréglementation dans|’industrie destélécommunications
Rapport de référence

Ces dix derniéres années, le secteur des télécommunications a connu une importante réforme de sa réglementation.
En 1998, dans 23 pays de I’OCDE, le marché des télécommunications était déja libéralisé, notamment pour la
téléphonie vocale, I’ investissement dans I’infrastructure et I'investissement par des entreprises étrangéres. Le succes
du processus de libéralisation dépend de I’ existence d’ un régime réglementaire transparent et efficace permettant le
développement d’ une pleine concurrence, tout en protégeant comme il convient les autres aspects de I'intérét public.
Dans le présent rapport, on examine si e régime réglementaire peut assurer le succés du processus de libéralisation au
Japon, en évaluant |a réglementation des télécommunications, les réformes réglementaires récentes et leurs effets sur
le fonctionnement du marché dans ce pays.

Le Japon est un des rares pays a avoir introduit la concurrence dans les années 80, avec les Etats-Unis et le
Royaume-Uni. Depuis le début de lalibéralisation du marché en 1985, le Japon a pris un grand nombre de mesures de
libéralisation pour promouvoir une concurrence équitable. En particulier, ala suite de I’ Accord de I'OMC de février
1997 sur les services de télécommunications de base, le Japon a apporté des changements notables a son régime
réglementaire tels que la suppression de I’article de loi destiné a éviter les installations en excés (critére dit de
«|'offre et la demande » pour |’ entrée sur le marché) et la suppression des limitations des participations étrangeres
dans les exploitants de Type 1, al’exception de NTT. Il n’existe plus, au Japon, de restrictions par le type d’ activité et
beaucoup de grandes compagnies mondiales commencent a participer a la concurrence sur le marché des
télécommunications japonais. En conséquence, il existe une solide concurrence sur le marché longue distance
national et sur le marché international. En outre, la forte croissance des services mobiles cellulaires et des services de
téléphonie basés sur les réseaux de télévision par céble ouvre la perspective de les voir devenir un substitut du service
de téléphonie vocale fixe locale, qui est actuellement dominé par NTT. L’ apparition d’ exploitants de Type 1 opérant
sur I'infrastructure des compagnies de services d’ utilité publique pourrait aussi faciliter la concurrence sur le marché
de latéléphonie vocale locale.

Cependant, malgré le grand nombre de participants sur le marché, les consommateurs ne bénéficient pas encore
pleinement de la libéralisation en raison du systéme d’ approbation des tarifs qui a subsisté jusgu’ en novembre 1998.
En outre, beaucoup de mesures de sauvegarde importantes (telles qu’ un systéme de comptabilité de I’ interconnexion
basé sur les colts incrémentiels a long terme, un mécanisme de financement du service universel, la portabilité des
numéros, la présélection de I’ exploitant ou une méthode de sélection des demandeurs d’ une licence mobile quand le
nombre de candidats dépasse |a capacité disponible des ressources du spectre) ne sont pas encore mises en place.

En novembre 1998, le ministére des Postes et Télécommunications (MPT) a instauré un systéme de notification des
tarifs qui permet aux compagnies de fixer leurs prix sans avoir a obtenir |’ approbation du MPT, sauf pour les services
de base locaux de NTT. Cette décision est un jalon important pour la libéraisation du marché des
télécommunications étant donné qu’ elle rend finalement possible une concurrence effective par les prix. Cependant, il
conviendrait de traiter de maniére adéquate et rapide les questions réglementaires restantes afin d'assurer un
environnement concurrentiel équitable et transparent pour tous les participants au marché. En outre, il existe un risque
gue le projet de division de NTT ne réussisse pas a promouvoir la concurrence au niveau de I’ infrastructure en raison
de la structure de société holding. Le MPT devrait prendre les mesures nécessaires pour établir un cadre
réglementaire plus efficace afin de promouvoir une concurrence effective, d’ accroitre les effets bénéfiques pour les
consommateurs et de permettre le dével oppement d’ activités répondant au marché.
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1 L e secteur destélécommunications au Japon

11 L e contexte national de la politique des télécommunications

Avec un tota de recettes de 110.0 milliards de dollars (au 31 décembre 1997), le marché des
télécommunications japonais est le deuxiéme du monde'. La taille de ce marché représente la moitié du
marché des Etats-Unis (256.8 milliards de dollars) mais deux fois celui de I’ Allemagne (43.6 milliards de
dollars). Avec 78.1 milliards de dollars de recettes?, I’ exploitant de télécommunications en place, NTT, est
le plus premier du classement mondial.

Au 31 décembre 1997, le Japon comptait 47.9 lignes daccés de télécommunications
(c'est-a-dire, lignes d' accés fixes et abonnés des services mobiles cellulaires) pour 100 habitants. C'est un
peu moins que la moyenne de I’ OCDE, qui est de 48.9 lignes pour 100 habitants’.

Au Japon, I'industrie des télécommunications occupe une position centrale et influe sur
I’ensemble de I'économie japonaise (Tableaux 1 et 2). Le marché des télécommunications est en forte
croissance et les exploitants de télécommunications de Type 1 * se situent & la deuxiéme place parmi tous
les secteurs d' activité pour le niveau d’ investissement.

Tableau 1.Taille du marché des entreprises de télécommunications de Type 1

(chiffre d'affaires annuel deI'exer cice 1996)

(milliers de milliards de yens)

Machines Automobile | Compagnies Télécom Sidérurgie | Construction Gaz
électriques d éectricité (Type 1) navale
Tailledu 27.1 20.8 151 121 6.6 54 19
marché
Taux de 8.7 9.6 -0.1 21.0 15 5.6 53
croissance*
(%)
1 Taux de croissance par rapport al’ exercice précédent.
Source:  «Outline of the Telecommunications Business in Japan », mars 1998, MPT.

Tableau 2 Investissementsd'infrastructure par les entreprises de télécommunications de Type 1

(plans pour |'exer cice 1997)

Compagnies Télécom Machines Services Produits Immobilier Automobile
d’ électricité (Type 1) éectriques chimiques
Investi ssement 5.1 4.2 3.5 2.9 19 1.6 14
Taux de 5.7 19 35 -12.0 3.3 2.2 7.2
croissance® (%)
1 Taux de croissance par rapport al’ exercice précédent.

Source :
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1.2. Caractéristiques générales du régime réglementaire, du marché des télécommunications et des
participants au marché

121 Bref historique

Jusqu’en 1952, I’ exploitation des services et installations de télécommunications au Japon était
un monopole direct de I'Etat confié au ministére des Télécommunications. En 1952, le ministére des
Téécommunications a éé transformé en une société appartenant entiérement a I’ Etat, Nippon Telegraph
and Telephone Public Corporation (NTT), titulaire d’ un monopole sur les télécommunications intérieures.
En méme temps, Kokusai Denshin Denwa (KDD), société réglementée, a été investie du monopole des
services de télécommunications internationaux. A la suite de cette transformation du ministére des
Téécommunicationsen NTT en 1952, le ministére des Postes a été réorganisé pour former le ministére des
Postes et Télécommunications, chargé de superviser NTT et KDD et ayant la responsabilité directe des
services postaux, de la caisse d’ épargne postale et de |’ assurance-vie postale.

Au début de la décennie 80, la pression croissante des entreprises en faveur d’ une réforme et de
I’ assouplissement de la politique des télécommunications a conduit en 1982 a une recommandation du
Comité ad hoc pour la réforme administrative préconisant un démantélement total de NTT et sa
privatisation. Les entreprises (Keidanren) et NTT elle-méme étaient en faveur de réformes moins radicales.
La pression du ministére du Commerce international et de I'Industrie (MITI, ayant compétence sur
I"industrie des ordinateurs et des services informatiques) en faveur de I’ ouverture du marché des services
de réseau a vaeur goutée e, de la part du MPT, la reconnaissance du fait que le secteur des
communications au Japon devait répondre a de nouveaux besoins de communications diversifiées ont aussi
contribué au changement.

En 1985, avec la promulgation de la loi sur les entreprises de télécommunications (TBL :
Telecommunications Business Law), le Japon a introduit la concurrence sur son marché des
télécommunications. En méme temps que la promulgation de laloi sur NTT, destinée adonner aNTT une
plus grande autonomie, le MPT a mis en oavre la «Premiére réforme du systéme des
télécommunications». A la différence de beaucoup d'autres pays, qui ont libéralisé séparément leur
marché des équipements et leur marché des services de télécommunications, la TBL a simultanément
libéralise les équipements terminaux et introduit la concurrence dans les services et I'infrastructure de
réseau des télécommunications. Cette loi a auss établi une nette distinction entre les participants au
marché qui sont propriétaires de leur infrastructure et ceux dont les activités reposent sur une infrastructure
louée. Cette distinction reste ala base du cadre réglementaire du secteur des tél écommunications au Japon.

Avec la promulgation de laloi sur NTT en 1985, le processus de privatisation de NTT a débuté®
et une plus grande autonomie de gestion lui a é&té accordée. Entre-temps, aux termes de laloi sur NTT, le
MPT est habilité a superviser cette compagnie quand elle méne des activités non stipul ées dans cette loi.

Encadré 1. Changements apportéspar |la TBL (1985)
e |ntroduction de la concurrence sur le marché des tél écommunications
e Libéralisation des services de réseau a valeur ajoutée

e Libéralisation de la vente des postes tél éphoniques

La « premiére réforme du systéme des télécommunications » en 1985 a conduit a I’ introduction
de la concurrence sur le marché des télécommunications japonais, mais celle-ci restait faible dans la
pratique. L’entrée sur le marché et les tarifs étant soumis a I'octroi d’une licence individuelle ou a
I"autorisation du Ministre, les exploitants n' éaient pas en mesure de prendre des décisions d’ entreprise
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importantes sans obtenir |’ autorisation préalable du Ministre. En outre, il n'y avait pas de concurrence sur
le marché des télécommunications locales, et 1a concurrence entre NTT (ou KDD) et les nouveaux entrants
sur les marchés de télécommunications longue distance et internationales était gérée par le MPT par le
biais du systeme d’ approbation des tarifs.

Si la réglementation continue de soulever un certain nombre de questions, le MPT a néanmoins
mené de grands efforts pour poursuivre la libérdisation du marché des télécommunications depuis la
premiére réforme de 1985. En 1993, le MPT a décidé d’ autoriser, sur le marché de la télévision par céble,
les compagnies exploitant plusieurs réseaux et, ce qui est plus important, a décidé d’ autoriser les cablo-
opérateurs a offrir des services de télécommunications sur leurs réseaux de télévision par céble. En 1996,
le MPT a annoncé la « deuxiéme réforme du systéme de I’info-communication au Japon »° comprenant un
grand nombre de changements importants comme la divison de NTT, |'éablissement de régles
d’interconnexion et la poursuite de la déréglementation, par exemple avec |’introduction d’'un systéme de
notification des tarifs pour les compagnies de tél écommunications mobiles.

En conséquence des engagements du Japon dans le cadre de I’ accord de I’OMC sur les services
de télécommunications de base et du deuxiéme plan de réforme de 1996, un certain nombre de
changements importants ont été réalisés ces derniéres années. Premierement la TBL, laloi sur NTT et la
loi sur KDD ont été modifiées en juin 1997. Concernant la TBL, trois modifications importantes ont été
apportées afin de garantir une concurrence équitable et d'accroitre la transparence du régime
réglementaire. Premiérement, les dispositions dites « offre-demande » servant de base a I’ attribution des
licences ont éé abolies. Ces dispositions, qui permettaient au MPT de décider, eu égard a |’ équilibre entre
I’ offre et la demande, d’ attribuer ou non une licence de Type 1, étaient considérées comme le symbole des
fortes barriéres a I'entrée gqu’ érigeait le régime de délivrance des licences au Japon. Néanmoins, les
dispositions relatives a I'intérét public subsistant dans la TBL permettent encore au MPT d'interdire
I’entrée de compagnies s elles ne satisfont pas a certains critéres d appréciation (voir la Section 2.2.1).
Deuxiémement, pour |'interconnexion, un nouveau régime instaurant une séparation comptable et
I’interconnexion sans discrimination pour les «installations désignées» a été établi pour assurer des
conditions d’interconnexion transparentes et équitables entre I’ exploitant en place et les nouveaux entrants
(voir la Section 2.2.2). Troisiemement, de nouvelles dispositions pour un plan de numérotation ont été
goutées alaTBL afin d assurer | égalité d' acceés aux numéros (voir la Section 2.2.5).

En mai 1998, laTBL a été modifiée de maniére a supprimer le systéme d’ approbation des prix de
détail des exploitants de Type 1 et ale remplacer par un systéme de notification a compter du 1¥ novembre
1998. Cette modification permet aussi de soumettre les tarifs des services de base fixes de NTT, ou la
concurrence n'a pas atteint un plein développement, a un plafonnement des variations de prix (voir la
Section 2.2.3). Avec |'assouplissement des limitations imposées & NTT dans le service de
télécommunications internationales, la modification de la loi sur KDD a permis a KDD d'entrer sur le
marché des télécommunications intérieures en utilisant ses propres lignes de transmission intérieures et ses
satellites de communications. En outre, la loi sur KDD a été supprimée en juillet 1998°. L’abolition de
cette loi fait passer KDD du statut de compagnie spéciale au statut de compagnie privée et lui permet de
prendre des décisions dentreprise de maniére autonome. De plus, la limitation des participations
étrangéres a 20 pour cent dans KDD a été supprimée, ce qui annule de fait les réserves qu’ avaient faites le
Japon auprés de |’ OMC.

Sur le marché mobile, NTT a bénéficié d' une situation de monopole jusqu’ en 1988. En décembre
1988, deux compagnies sont entrées sur le marché cellulaire avec une technologie anaogigue et, en avril
1994, le MPT a introduit la concurrence en autorisant I’ entrée de quatre exploitants de services mobiles
cellulaires numériques sur chacun des dix marchés régionaux®. En avril 1994, le MPT aaussi libéralisé le
marché des équipements de téléphonie mobile en introduisant le systéme COMA (Customer Owned and
Maintained System) permettant aux clients d acheter leurs équipements terminaux non seulement auix
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compagnies de services mobiles mais aussi dans des magasins vendant ces matériels. Cela a fait nettement
baisser les prix des éguipements terminaux et cela a stimulé la croissance des services mobiles. En juillet
1995, d'autres entrées sur le marché mobile ont eu lieu avec I'autorisation de trois exploitants de PHS
(Persona Handy-phone System) sur chaque marché régional.

Encadré 2. Bref historique du mar ché destélécommunications japonais

1952 : Etablissement du MPT
Etablissement de NTT et de KDD

1979 NTT lance des services mobiles
1985: Introduction de la concurrence sur le marcheé des tél écommunications
- Attribution de licences de Typel aux nouveaux exploitants de télécommunications (NCC: New
Common Carriers) (trois exploitants longue distance nationaux et deux exploitants internationaux)
- Libéralisation des services de réseau a valeur gjoutée
- Libéralisation de la vente de postes tél éphoniques
1986 : Privatisation de NTT
1988 : Les NCC entrent sur le marché mobile
1992:  Séparation de I’ unité de communications mobilesde NTT
1993: Division de I’ entreprise de communications mobilesissue de NTT en neuf compagnies
1994:  Introduction de la concurrence avec trois ou quatre exploitants dans chague marché mobile régional
- Autorisation de trois exploitants de PHS dans chague marché régional
- Libéralisation du marché des équipements de télécommunications mobiles
1996: Annonce de la division de NTT en une compagnie longue distance et deux compagnies régionales a
I’intérieur d' une structure de société holding
Introduction du systéme de notification des tarifs pour les exploitants mobiles
1997 . Libéralisation des services de revente simple internationale, y compris le service de téléphonie Internet
1998 : Suppression de la limitation des participations étrangeres dans le capital des exploitants de
télécommunications, sauf pour NTT
Introduction du systéme de notification des tarifs pour tous les services de télécommunications de Type 1

sauf pour les serviceslocaux de NTT
Aboalition delaloi sur KDD (suppression de la limitation des participations étrangéres dans KDD)

1.2.2. LadivisondeNTT

Les efforts visant a restructurer NTT sont depuis longtemps au coaur de la réforme des
télécommunications au Japon. Le débat concernant le démantélement de NTT a commencé dés 1981 quand
un groupe d' étude interne du MPT a proposé une division de NTT en méme temps que sa privatisation.
Depuis lors, on débat de cette question. Toutefois, ce n’est pas avant 1990 que les pouvoirs publics ont
sérieusement envisagé |la possibilité de diviser NTT. D’aprés laloi sur NTT, la situation de NTT devait
faire I’ objet d’'un réexamen dans un délai de cing ans apres la promulgation de cette loi en 1985. En 1990,
au moment du réexamen, le Conseil des télécommunications (ci-aprés «le Consell ») a recommandé la
division de NTT en une compagnie longue distance et une compagnie locale. Le MPT a appuyé cette
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recommandation du Conseil en vue de promouvoir la concurrence, mais il s'est heurté a une forte
opposition d'un grand nombre d’autres parties intéressées comme le MITI, NTT, les compagnies
d’ éguipements de télécommunications, le Keidanren et le ministére des Finances (MOF). Beaucoup
affirmérent qu'il était trop tét pour prendre une décision et le MOF craignait qu’une division ne fasse
baisser le prix des actionsde NTT. A lafin du mois de mars 1990, on était parvenu a un compromis: les
activités de communications mobiles de NTT seraient séparées pour former une société distincte et on
conduirait d’ autres efforts pour améliorer I’ efficience du fonctionnement de NTT. En outre, on convint de
réexaminer lasituation de NTT cing ans plus tard.

En 1995, le débat fut rouvert et les organismes gouvernementaux présentérent un éventail de
propositions. Par exemple, un sous-comité du bureau du Premier Ministre déposa un rapport proposant gue
I’on divise NTT en une compagnie longue distance et quatre compagnies régionales. La Fair Trade
Commission (FTC, Commission de la loyauté du commerce) soumit auss un rapport insistant sur la
poursuite de la déréglementation plutét que sur le démantélement de NTT. Les arguments de NTT contre
toute division soulignaient I'importance d’une compagnie intégrée pour assurer la fonction de R-D de
NTT, considérée au Japon comme un précieux atout national. Le rapport final du Conseil fut déposé en
février 1996, proposant de diviser NTT en une compagnie longue distance et deux compagnies régionales.
Toutefois, les pressions politiques retardérent o un an la décision finale du gouvernement™. Enfin, le
gouvernement annonga sa décision finale en mars 1997 : il maintenait I’idée de diviser NTT en une
compagnie longue distance et deux compagnies régionales maisil proposait auss une société holding pour
assurer une R-D unifiée et gérer e capital-actions des deux compagnies régionales.

Encadré 3. Changementsde 1997 alaloi sur NTT
e NTT sera restructurée en une compagnie longue distance et deux compagnies régionales appartenant a une
société holding alaquelle il n’est permis de mener aucune activité de communications.

e La sociéé holding (Nippon Telegraph and Telephone Corp.) sera une société spéciale gérant tout le capital-
actions des deux compagnies régionales.

e Lasociété holding est responsable de larecherche fondamentale.

e Les compagnies régionales (NTT East et NTT West) seront des sociétés spéciales fournissant seulement des
services de communications régionales et soumises a |’ obligation d’ assurer un service universel dans leurs zones
d activité.

e La compagnie longue distance sera une société privée qui pourra entrer sur le marché des télécommunications
international es.

e Lasociété holding et les deux compagnies régionales seront réglementées en tant que sociétés spéciales comme
I"actuelle NTT.

e NTT est autorisée a entrer sur le marché des télécommunications internationales par I'intermédiaire de sesfiliales
méme avant |’ établissement de la compagnie longue distance.

e Les changements devront étre mis en cauvre dans un délai de deux ans et demi a compter de la date de
promulgation (¢’ est-a-dire, avant lafin de 1999).

On craint que cette division ne soit pas trés efficace pour le développement de la concurrence
dans la boucle locale en raison de la structure de société holding. Il est peu probable que NTT East et NTT
West se portent concurrence au hiveau de I'infrastructure, étant donné qu'il n’est pas dans I'intérét des
actionnaires de la société holding de permettre A NTT East et NTT West d’ entrer sur le marché |I’une de
I"autre. En outre, en vertu de laloi sur NTT, NTT East et NTT West ne peuvent entrer sur les marchés
longue distance.
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1.2.3. Les principaux facteurs de I’évolution réglementaire du secteur des télécommunications au
Japon

Cing ééments majeurs ont conduit I’ évolution de la réglementation japonaise dans le secteur des
télécommunications. Si, a certains moments, I’ un ou I’ autre de ces € éments a éclipsé les autres, ils ont tous
les cing fortement influé sur laforme que revét aujourd’ hui la structure réglementaire japonai se.

Rattrapage

Bien que le Japon soit un des trois pays qui ont lancé la libéralisation du marché des
télécommunications dans les années 80, il n’a jamais joué un rdle de pionnier mais a suivi |’ évolution ou
les positions adoptées ailleurs sur beaucoup de questions importantes de la réglementation. Une longue
succession de réunions bilatérales sur les télécommunications avec les Etats-Unis et I’ Union européenne a
aidé les responsables du MPT a accroitre leur connaissance du systéme réglementaire de ces pays. Dans
certains cas, le Japon a essayé de suivre le modéle des Etats-Unis, par exemple dans les propositions
initiales de démantélement de I'exploitant en place. Dans d' autres cas, comme la réglementation de
I”entrée sur le marché, il a suivi le modéle du Royaume-Uni. Les discussions sur la division de NTT ont
commencé en 1981, juste aprés que les Etats-Unis eurent tenu des débats publics sur le démantélement
d'AT&T. Bien qu'il ait fallu pour cela plus de 14 ans aprés le démantdement I AT& T et que I’ on critique
I" efficacité de la structure de cette division, le Japon a finalement mis en oauvre un démantélement partiel
de NTT. Cette politique de rattrapage a conduit de maniére générale a une approche par gouts successifs a
I’égard de la libéraisation du marché des télécommunications, avec des mesures de déréglementation
séparées au lieu d’ une réforme de déréglementation unique et compl éte clairement fondée sur I’ objectif de
créer une concurrence effective.

MPT contre NTT

Pendant longtemps, a partir de 1985, un des principaux objectifs du MPT a é&é d affaiblir la
puissance de NTT par un démantéement afin de promouvoir la concurrence sur le marché des
télécommunications. Cependant, le MPT a eu du mal a obtenir un soutien politique et interministériel
suffisant. En raison du poids politique de NTT, avec des effectifs supérieurs a 220 000 salariés, et de sa
puissance économique, reposant sur sa situation de numéro un de toutes les entreprises japonai ses par son
pouvoir d'achat, NTT a pu résister 12 ans aux efforts du MPT pour la diviser. Face aux difficultés
rencontrées pour maitriser NTT par un démantélement, le MPT a commencé ces derniéres années a
employer comme autre outil, peut-étre plus efficace, des mesures réglementaires de sauvegarde.

Une structure de marché unique en son genre

Le Japon avait une structure du marché des télécommunications unique en son genre, reposant
sur les limitations du type d' activité imposées a NTT et a KDD. Dés I'origine, il a éé interdit a NTT
d entrer sur le marché international et KDD a été limité a la fourniture de services de télécommunications
internationaux. Ainsi, a la différence de beaucoup d'autres pays de I'OCDE, il y a deux exploitants
historiques sur le marché des télécommunications japonais, un sur le marché intérieur et |’ autre sur le
marché international. En outre, pendant longtemps, il N'y a pas eu de concurrence entre, d’ un coté, les
exploitants intérieurs longue distance et, de I’ autre, les exploitants internationaux. En fait, jusqu’ en 1997,
aucune compagnie n’exploitait a la fois des services intérieurs et internationaux. En outre, la concurrence
s est dével oppée différemment sur le marché longue distance et sur le marché international. Sur le marché
longue distance, les NCC (nouveaux exploitants de télécommunications)™ utilisent dans leurs équipements
terminaux des puces éectroniques qui déterminent I’ acheminement le moins colteux (LCR) pour attirer
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les clients de NTT aors que sur le marché international, les NCC ont fortement investi en vue de faire
connaitre leurs codes d'identification d exploitant pour rivaliser avec KDD. Il en résulte que les
consommateurs n'ont pas besoin de composer un code d'identification d exploitant pour les services
longue distance intérieurs mais qu'ils doivent le faire pour les services internationaux (voir la
Section 2.2.5).

Protection des consommateurs contre promotion de I’ industrie

Le MPT est alafois autorité réglementaire et responsable de I’ éaboration des politiques dans le
secteur des télécommunications. En conségquence, a la différence de beaucoup d autres organismes
réglementaires dans les pays Membres de I’ OCDE qui ont seulement pour mission de protéger les intéréts
des consommateurs, le MPT est chargé alafois de la protection des consommateurs et de la promotion de
I'industrie dans le secteur des télécommunications. Par exemple, la «deuxiéme réforme de I'info-
communication » en 1995 avait deux objectifs: favoriser les effets bénéfiques pour les utilisateurs et
revitaliser I’industrie®®. Etant donné que I'indépendance de I'autorité réglementaire n'est réellement
assurée gque quand €elle se distance des parties intéressées, on peut craindre que lafonction de promotion de
I"industrie du MPT ait un effet nuisible sur sa fonction réglementaire. En fait, il semble que dans |le passé
le MPT ait davantage mis I’ accent sur la promotion de I'industrie en protégeant les intéréts des exploitants
par le biais de la disposition « offre-demande » et du « systeme d’ approbation des tarifs », récemment
supprimes.

Les activités de R-D de NTT offrent un bon exemple de I'importance de la promotion de
I’industrie dans le régime des télécommunications au Japon. Laloi sur NTT stipule gue NTT doit conduire
des recherches relatives aux technologies des tél écommunications. Depuis sa création en 1952, la R-D de
NTT est considérée comme un précieux atout national et elle a joué un role essentiel dans le
développement de la compétitivité des compagnies de la « famille NTT », ¢'est-a-dire NEC, Hitachi, OKki
et Fujitsu. Toutefais, le réle de NTT tend a diminuer en raison de la forte croissance des activités de R-D
concernant les technologies de I'Internet et les technologies multimédias dans le secteur des
télécommuni cations.

La pression étrangére

Depuis le début de la décennie 80, les partenaires commerciaux du Japon, principalement les
Etats-Unis, ont pris le secteur des télécommunications comme cible majeure de leurs pressions en faveur
de I’ouverture des marchés'. Les rencontres bilatérales annuelles Japon — Etats-Unis ont accentué les
pressions tendant a la libéralisation du marché des télécommunications japonais. En 1998, dans les deux
propositions sur la déréglementation présentées par les Etats-Unis au gouvernement japonais, ¢’ est la
déréglementation des télécommunications qui était la question centrale. Ces derniéres années, |’ Union
européenne a aussi exerceé des pressions pour une plus grande ouverture des marchés et la proposition de
déréglementation présentée au Japon en octobre 1998 vise elle auss principalement le secteur des
télécommunications. (Voir la Section 2.2.7.)

On notera que les pressions étrangéres ne soutiennent pas seulement les intéréts de compagnies
étrangéres mais peuvent aussi agir en faveur d exploitants japonais potentiels ou nouveaux. Etant donné
gu'il n'est pas fréquent au Japon qu’ une compagnie dépose individuellement une réclamation aupres du
gouvernement, beaucoup de compagnies, y compris des compagnies japonaises, ont essayé de recourir ala
Chambre de commerce des Etats-Unis ou & |’ European Business Council, ainsi qu'au Keidanren, pour
représenter leurs intéréts aupres du gouvernement.
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Il est & noter qu’un certain nombre de changements importants dans le régime réglementaire des
télécommunications au Japon résultent des engagements de ce pays aupres de I'OMC dans le contexte de
I"accord sur les services de télécommunications de base, signé le 15 février 1997 et entré en vigueur le
5février 1998 (voir la Section 2.2.7). 1l semble que le réle moteur des négociations multilatérales, qui
poussent a la poursuite de la réforme sur le marché des télécommunications japonais, grandira a mesure
gue s accentuerala mondialisation des services de tél écommunications.

1.2.4.  Lemarché destélécommunications et ses participants

Jusqu’ a une épogue récente, le marché des télécommunications japonais avait une structure tres
particuliére basée sur les limitations du type d activité de NTT et de KDD. Aprés la suppression de ces
limitations par les changements apportés alaloi sur NTT et I'abolition de laloi sur KDD, la structure du
marché a fortement changé. Auparavant, les participants présents sur le marché longue distance national
étaient NTT et trois NCC, a savoir DDI (Daini DenDen), Japan Telecom et Teleway Japan. Sur le marché
international, les participants &aient KDD et deux NCC: ITJ (International Telecom Japan) et IDC
(International Digital Communications).

L’ abandon des limitations du type d’ activité permet non seulement a NTT et KDD d’étendre le
champ de leurs activités, mais il change aussi tout I’ environnement de la concurrence en supprimant la
seéparation entre le marché longue distance national et le marché international. En fait, le changement le
plus important sur le marché des tél écommunications japonais est la possibilité pour les exploitants d’ offrir
aleurs clients un service de tél écommunications intégré ou « guichet unique ». En plusdel’entrée de NTT
sur les marchés internationaux et de I'entrée de KDD sur le marché longue distance national par son
acquisition de Teleway Japan, les NCC améliorent leurs possibilités d offrir a leurs clients un guichet
unique au moyen d'alliances stratégiques et de fusions. Par exemple, Japan Telecom a opéré une fusion
avec ITJ, et DDI a décidé de fournir des services internationaux en se rapprochant de I’ exploitant canadien
Teleglobe.

Sur le marché mobile, en plus de NTT DoCoMo, il existe cing ou six exploitants de services
cellulaires ou PHS sur chague marché régional™. Les protagonistes du marché mobile sont DDI Cellular,
IDO, TUKA, Digita Phone, Digita TUKA, DDI Pocket et ASTEL. Actuellement, les exploitants
cellulaires offrent a la fois des services analogiques basés sur la technologie TACS et des services
numériques basés sur la technologie PDC. Etant donné que le systéme PDC a été mis au point par NTT
DoCoMo, certains exploitants essaient d' utiliser des technologies numériques telles que I' AMDC (Accés
multiple par différence de code). En fait, DDI Cellular et IDO ont conclu une aliance stratégique pour
introduire un service « cdmaOne » dans I’ ensemble du pays et trois de leurs compagnies régionales ont
commencé a opérer en juillet 1998. Sur le marché PHS, le nombre d abonnés dépassait 7 millions en
septembre 1997, mais il baisse depuis octobre 1997 a mesure que les clients quittent le PHS au profit des
réseaux cellulaires. En outre, beaucoup de compagnies de PHS perdent de I’ argent en raison d’ une intense
concurrence par les prix. Par exemple, les dettes de NTT Personal Group dépassent ses actifs. En
conséquence, NTT a décidé de transférer les activités PHS de NTT Personal Group a NTT DoCoMo &fin
d améliorer leur exploitation.

Sur le marché des services de téléphonie fixe locale, au 31 mars 1998, NTT détenait une part de
marché de 99.5 pour cent, mesurée par le pourcentage des lignes d’'acces (et de 98 pour cent en recettes).
En raison de la domination de NTT, les autres exploitants doivent utiliser la boucle locale de NTT pour
assurer complétement leurs services. On entrevoit depuis peu des changements potentiels qui pourraient
entamer cette domination de NTT sur le marché des télécommunications locales. Par exemple, des réseaux
fixes locaux afibre optique sont en cours de construction par de nouveaux entrants tels que les compagnies
d’électricité qui peuvent utiliser pour leurs cébles de fibre optique les droits de passage associés a leurs
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cables éectriques. Actuellement, dix compagnies d’ électricité offrent des services de tél écommunications
tels que les lignes louées ou le RNIS (réseau numérique a intégration de services). Parmi elles, des
compagnies comme TTNet a Tokyo et QTNet & Kyusyu sont entrées sur |le marché de latéléphonie vocale
locale ou projettent de le faire. En fait, TTNet est une des compagnies locales qui offrent des appels locaux
a un prix inférieur a celui de NTT. Gréce a son prix relativement bas pour les appels locaux (9 yens les
trois minutes, soit 1 yen de moins que NTT), TTNet a attiré 1.4 million d’' abonnés en seulement six mois
depuis le début de ses activités en janvier 1998. QTNet projette d’ offrir des services de téléphonie vocale
locale a partir d’ avril 1999.

En raison des contraintes réglementaires imposées dans |le passé a la télévision par cable, le taux
de pénétration du service de télévision par cable au Japon est trés bas (11.32 pour cent des ménages alafin
de 1996) par comparaison avec les autres pays de I’OCDE. Toutefois, le taux de croissance de la
pénétration de la télévision par cable (37.5 pour cent de 1995 a 1996) est beaucoup plus élevé que la
moyenne de I’ OCDE (7.8 pour cent)*®. En outre, alors que la limitation des participations érangéres dans
latélévision par cable empéche les entités étrangeres de posséder une part de capital supérieure a 33 pour
cent, ces regtrictions ne s appliquent plus, depuis février 1998, aux compagnies de télévision par céble
possédant une licence de télécommunications de Type 1'. En octobre 1998, on dénombrait 48 compagnies
de télévision par cable possédant une licence de télécommunications de Type 1. Bien que le nombre de
compagnies de télévision par céble qui détiennent une licence de Typel augmente rapidement
(graphique 1), seulement cing compagnies ont actuellement des accords d'interconnexion avec NTT et
seulement deux fournissent des services de téléphonie vocale au moyen de leur réseau de cablodistribution.
Titus Communications Inc. acommenceé en juin 1997 afournir des services de téléphonie vocale au moyen
du cable qui transmet ses services de télévision et JJCOM Tokyo Inc. alancé un service similaire en juillet
1997. Le tarif de JJCOM est actuellement de 8.5 yens les trois minutes, et de 5 yens les 3 minutes pour les
appels al’intérieur de son réseau. Malgré la faible présence des compagnies de télévision par céble sur le
marché des télécommunications, leur fort taux de croissance observé récemment laisse penser qu’elles
seront probablement une source de concurrence contre NTT East et NTT West dans laboucle locale.

Sur le marché longue distance, au 31 mars 1998, NTT avait une part de marché de 59.4 pour cent
en recettes. Sur le marché international, au 31 mars 1998, KDD avait une part de marché de 63.7 pour cent
en recettes.

Sur le marché mobile, au 31 mars 1998, NTT DoCoMo avait une part de marché de 57 pour cent
dans le service de téléphonie cellulaire et NTT Persona avait une part de marché de 28.3 pour cent du
service PHS, en nombre d'abonnés. Au Japon, |e marché mobile double de taille chaque année gréce a une
forte concurrence qui entraine une baisse notable des prix. Depuis I'introduction du systéme COMA en
1994, le nombre des abonnés mobiles a fortement augmenté. En 1993, on dénombrait 2.13 millions
d’abonnés mobiles; en 1998, ils étaient 39.21 millions. De 1995 a 1997, le Japon est passe du onzieme
rang au quatriéme rang dans la zone de I'OCDE pour le nombre d' abonnés des communications maobiles
pour 100 habitants. Les services mobiles représentaient 11.46 pour cent du total des recettes des
télécommunications en 1993 ; en 1997, cette part avait triplé pour atteindre 39.67 pour cent.
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Graphique 1. Compagniesde télévision par cable possédant une licence detélécommunicationsde Type 1
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Source: MPT.

La croissance explosive des communications mobiles au Japon a des conséguences pour les
services de télécommunications fixes du fait des effets de substitution (graphique 2). Le codt relativement
élevé du raccordement au réseau fixe par comparaison avec un abonnement mobile semble attirer un
nombre croissant d’ utilisateurs qui s abonnent uniquement a un service mobile. Au Japon, les abonnés au
réseau fixe achétent un «droit de raccordement » et non un raccordement en un lieu précis. Pour ce
service, ils paient les frais de raccordement les plus élevés (72 000 yens) de toute la zone de I’OCDE.
Toutefois, ils peuvent changer de lieu sans payer de nouveaux frais de raccordement, quitter le réseau et
S'y raccorder & nouveau, et revendre leur « droit de raccordement ». A cause du montant élevé de ces frais
de raccordement initial, les frais initiaux trés bas pour le raccordement a un réseau de communications
mobile ainsi que les tarifs spéciaux pour faible volume d’ utilisation présentent un grand attrait pour des
utilisateurs comme les étudiants ou les nouveaux entrants sur le marché du travail®. Depuis 1994, le
nombre des abonnés mobiles augmente chague année d’une quantité supérieure a celle des abonnés du
RTPC (réseau téléphonique public commuté) et, ce qui encore plus notable, le nombre des abonnés du
RTPC acommenceé adiminuer en 1997.

Graphique 2. Nombr e des clients de différents services (en millions)
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En méme temps que le nombre d abonnés du RTPC diminue, un grand nombre de clients
existants du RTPC passent au RNIS, en grande partie a cause de I'absence de frais de raccordement
initiaux et aussi a cause delaforte croissance del’ utilisation de |’ Internet. A lafin du mois d’ octobre 1998,
on dénombrait 3 250 535 circuits d'interface de base en service au Japon, soit 79.3 pour cent de plus que
I’année précédente, et 40 707 circuits d'interface au débit primaire, soit 40.0 pour cent d augmentation™.
En outre, trois exploitants internationaux offrent des services RNIS internationaux au Japon ; a lafin de
I’exercice 1996, on dénombrait 10 647 circuits, principalement utilisés par les entreprises pour des
communications internationales comme la visioconférence.

Pour la transmission humérique a haut débit, NTT et 16 autres exploitants longue distance et
régionaux offrent des services de lignes louées. En septembre 1997, 163 477 lignes louées étaient en
service, soit 67.7 pour cent de plus que I’année précédente. La part de marché (14.1 pour cent) des
exploitants autres que NTT était en baisse de 3.8 pour cent par rapport al’ année précédente. Pour leslignes
louées internationales, a la fin de I'exercice 1996, trois exploitants internationaux fournissaient
1771 lignes, soit 4.7 pour cent de plus que I’année précédente®. On prévoit que la demande de lignes
louées international es va augmenter rapidement en raison de |’ abolition, en décembre 1997, des restrictions
imposées aux services de revente simple internationale.

Comme dans beaucoup d'autres pays de I'OCDE, I'utilisation de I’Internet augmente trés
rapidement au Japon. Entre janvier 1998 et juillet 1998, |le nombre d' hotes Internet pour 1 000 habitants est
passé de 9.3 & 10.8 (soit une augmentation de 15.7 pour cent)®. Le nombre de points d accés pour les
connexions IP al’ Internet par le réseau commuté atteignait environ 4 600 ala fin du mois de janvier 1998.
A lafin defévrier 1998, 2 561 exploitants de Type 2 (c’ est-a-dire, environ 40 pour cent des exploitants de
Type 2) et 15 exploitants de Type 1 fournissaient des services Internet®.
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Tableau 3 Principaux participants sur le marché destélécommunicationsjaponaisau 31 mars 1998

Parts de marché en pourcentage

L ocal Grande Inter national Cdllulaire
distance

PHS

Note

NTT/NTT A A P A
DoCoMo 98.0 504 57.0

28.3

NTT DoCoMo
fournit les services
cellulaires et PHS.

KDD/Teleway P A A
Japan 76 63.7

KDD projette d’ entrer
sur le marché mobile
avec latechnologie
IMT 2000.

JT/Digital Phone A A A
15.1 75

JT est un actionnaire
majeur de

3 compagnies Digital
Phone.

DDI/ DDI A A A
Cellular/ DDI 16.9 13.7
Pocket

51.8

DDI aconclu une
aliance stratégique
avec Teleglobe afin
defournir des
services de téléphonie
vocae internationale
par revente simple
internationale.

IDC A

Digital TUKA A

JT est un actionnaire
majeur de 6
compagnies Digital
TUKA.

TUKA A

DDI est un
actionnaire majeur de
TUKA Cdlular
Tokyo et Tokai, dans
les zones de Kanto et
Tokai.

IDO A

TTNet A A

TTNetest dlliéa
KDD par des
investissements
réciprogues.

ASTEL

19.8

Des NCC régionaux,
JT, Teleway et KDD
sont |es principaux
actionnaires
d'ASTEL

Notes : A = Actuellement en service; P = En projet.

Tous les chiffres reposent sur les recettes au 31 mars 1998.
Source: MPT.
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Tableau 4 Nombre d'exploitants de télécommunications de Type 1 au Japon

(Année budgétaire)
84 8 8 8 8 8 90 91 92 93 94 95 96 97
Exploitants 2 7 12 36 44 62 68 70 80 8 111 126 138 153
deTypel
NTT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Compagnies 1 9 9 9 9 9
NTT DoCoMo
KDD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nouveaux exploitants 5 10 34 42 60 66 68 77 75 100 115 127 142
deTypel
Grande 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
distance/l nternational
Régional 3 4 4 7 7 7 8 10 11 16 28 47
Satdllite 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 5
Communications 2 | 23|31 |46 | 52| 53 | 61 |58 | 8 | 9 90 84
mobiles
Téléphone cellulaire 2| 4] 8 8 9 15 |1 15| 17 | 21 21 21
Radiorecherche 2120|126 33|36 | 36|36 |31 31| 31 31 31
de personne
PHS 23 | 28 28 28
Convenience Radio 2 4 4 7 7 7 6 6
Phone
Té éphone de navire 1 1 2 3 3 2 2 1
Radiotéléphone 2 2 2 2 2
d’ aéroport
Communications 1 1 1 1 1 1 2 2 2
de données
Source: MPT.
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Tableau 5 Vue d'ensemble dela réglementation destélécommunicationsau Japon

Catégorie Restrictionsréglementaires Notes

Réglementation del’entrée

Exploitant de Type 1 Entrée sur autorisation Un exploitant mobile doit
obtenir une licence
individuelle en plus de
I’ autorisation de Type 1.

Exploitant de Type 2 spécial Entrée sur enregistrement Le Ministre peut refuser
I’ enregistrement pour
mangue de capacité
financiére ou technique de
I’ entreprise.

Exploitant de Type 2 général Entrée sur notification

Télévision par céble

Entrée sur autorisation

Notification pour moins de
500 abonnés.

Catégorie

Radiodiffusion

Restrictionsréglementaires

Entrée sur délivrance d’ une licence individuelle

Notes

Limitationsdu type
d’activité

Pas de limitations du type d'activité mais NTT n’est
pas autorisée a entrer sur le marché des services de
télévision par cable

Limitations des
participations étrangeres

Pas de limitation des participations étrangeres sauf
pour NTT (moins de 20 %)

Lalimitation des
participations étrangéres
dans KDD a été supprimée a
lasuite del’abolition dela
Loi sur KDD.

Réglementation des prix
Exploitant de Type 1

Exploitant de Type 2 spécia
Exploitant de Type 2 général
Céblo-opérateur

Systeme de notification et plafonnement des
variations de prix

Systéme de notification
Pas de réglementation
Systéme de notification

Le plafonnement des
variations de prix ne

S applique qu’ aux services
de baselocaux de NTT.

Régime del’inter connexion
Prix

Résolution des différends

Etendue

Les exploitants de Type 1 ayant des « installations
désignées » doivent obtenir |’ approbation de leurs
modalités et conditions d’interconnexion par le
Ministre

Les parties peuvent demander
Ministre

I"arbitrage du

Tous les exploitants de Type 1 sont tenus de fournir
I'interconnexion.
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Une comptabilité séparée est
requise pour les
« installations désignées ».

Les parties peuvent ester en
justice dans les trois mois
suivant ladécision du
Ministre quand elles ne sont
pas satisfaites du résultat de
I’ arbitrage.




Allocation du spectre Systéme de délivrance de licences pour I'alocation | Aucune méthode

du spectre particuliére, comme les
mises aux encheres ou
I’examen de candidatures
concurrentes, n’ a été adoptée
pour |" alocation du spectre.

Palitique de numérotation La portabilité des numéros et |a présélection de
I’ exploitant ne sont pas encore mises en cauvre

Service univer sel NTT al’obligation d' offrir un service universel sans
compensation financiére de I’ Etat ni de tout autre
exploitant

2. Lesstructuresréglementaireset leur réforme

2.1. I nstitutions et processus réglementaires

Au Japon, le ministére des Postes et TElécommunications est chargé de la politique et de la
réglementation des télécommunications. Il est aussi responsable de la politique de la radiodiffusion et de
I’exploitation des services postaux, de la caisse d épargne postale et des services d assurance-vie de la
poste. A la différence de beaucoup d autres pays de I’ OCDE, le méme ministére a une mission a la fois
politique et réglementaire. A I'intérieur du MPT, le Bureau des tédlécommunications est chargé de la
réglementation des tél écommunications et e Bureau de laradiodiffusion est chargé de la réglementation de
ce dernier domaine. En outre, le Bureau des communications est chargé des grandes orientations a long
terme comme laréalisation de la société de I’ info-communication. Le MPT est une des rares autorités dans
les pays Membres de I’OCDE qui ait le pouvoir de superviser alafois le marché de la radiodiffusion (y
compris la réglementation du contenu) et le marché des télécommunications.

Comme beaucoup d autres ministéres au Japon, le MPT a un conseil (« shingikai »), le Conseil
de la politique des télécommunications (ci-aprés « le Conseil »), chargé d’ élaborer cette politique. Etant
donné que ce Conseil aun role consultatif, le Ministre n’est pas lié par la décision du Conseil. Néanmoins,
dans la plupart des cas, les recommandations du Conseil sont adoptées comme politique du MPT. Dans la
pratique le Conseil éablit son ordre du jour en réponse aux demandes du Ministre, bien qu'il ait en
principe le pouvoir de le fixer librement. Les membres du Conseil, issus des milieux universitaires, de
I'industrie et des associations de consommateurs sont nommés par le Ministre. En octobre 1998, le Conseil
comptait 22 membres, nommés pour deux ans. Dans la pratique, avant que le Ministre prenne une décision,
le Conseil examine la question (par exemple, la division de NTT, le systéme de comptabilité de
I’interconnexion, etc.) et présente des recommandations au Ministre®.

Bien que ce ne soit pas un probleme propre au MPT, |le Conseil a été critiqué pour sa démarche
de compromis et ses procédures assez longues (voir le Chapitre4, Encadré2 pour des informations
générales sur les conseils consultatifs au Japon). Etant donné que le Conseil se compose de représentants
de groupes défendant différents intéréts, il est extrémement difficile d’ obtenir une position tranchée sur des
guestions précises. Le probléme s aggrave encore quand le Conseil prend trop de temps pour décider de
certaines questions. La tendance a chercher un compromis, a laquelle s gjoute la longueur des processus de
décision, tend a jouer en faveur des acteurs dominants sur le marché qui ont intérét a maintenir le statu
quo.
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Outre le Conselil, les groupes d’ étude (« kenkyukai ») jouent un réle important dans le processus
de décision. Le MPT a de nombreux groupes d’ étude composés d’ experts de questions spécifiques, comme
|a portabilité des numéros, la préséection de I’ exploitant, les systémes de comptabilité de I’ interconnexion,
etc. Le Ministéere ou le Consell éablissent les groupes d' étude pour qu'ils rédigent des documents
apportant au Ministre ou Conseil un éclairage de spécialistes sur des points précis de |’ action des pouvoirs
publics.

Au Japon, le MPT est un des ministéres qui utilisent le plus la méthode des « livres verts » dans
le processus d' éaboration des politiques. Cela consiste a solliciter les commentaires du public quand on
établit de nouvelles réglementations qui peuvent avoir un effet important sur les parties intéressées. Par
exemple, il a fait un appel aux commentaires du public sur des questions comme le systéme de
comptabilité de I'interconnexion ou la division de NTT. Beaucoup de parties intéressées apprécient
beaucoup la méthode des livres verts du MPT et il est évident qu’ elle accrait la transparence du processus
d’ élaboration des politiques.

En plus du MPT, la Fair Trade Commission (FTC, Commission de la loyauté du commerce) a
compétence dans le secteur des télécommunications. Les pouvoirs de la FTC ont pour base I’ Anti-
Monopoly Act (AMA, loi antimonopoles). Dans les tdécommunications, il n'existe pas d exemption
légale de I’AMA, s bien que la FTC et le ministére possedent une compétence commune. Toutefois,
I"intervention de la FTC s avére trés réduite (voir Section 2.2.8).

En juin 1998, une «loi de base pour la réorganisation des ministéres et organismes du
gouvernement central » a été promulguée. Aux termes de cette loi, le MPT doit étre intégré a un nouveau
ministére des Affaires générales avec |’ actuel ministére des Affaires générales, le ministére de I’ Intérieur et
la FTC, d'ici 2003 (toutefois, |I'année fixée comme objectif pour la restructuration est 2001). Apreés la
restructuration, bien que le MPT doive réduire de trois & deux le nombre de ses bureaux compétents en
matiére de communications, il conservera toutes ses fonctions concernant la politique et la réglementation
des télécommunications et de la radiodiffusion.

Le plan de restructuration suscite des préoccupations concernant la politique et la réglementation
des télécommunications (voir le Rapport de référence sur La capacité du gouvernement a produire des
réglementations de grande qualité pour une appréciation générale de la réduction de I’administration au
Japon). Premiérement, on peut penser que le nombre de fonctions du nouveau ministére des Affaires
générales sera trop grand pour un seul ministére. Cela pourrait entrainer des retards sur des questions
essentielles, ce qui est particuliérement préoccupant dans un secteur comme les télécommunications ou la
technologie et |es services changent rapidement. De plus, étant donné le large éventail de domaines sous la
responsabilité du ministére, certaines questions pourraient ne pas faire I’ objet d’ une attention suffisante au
niveau ministériel.

Deuxiémement, il ne semble pas que I'intégration des trois ministéres favorisera I’ objectif du
gouvernement de développer |" expertise a I’ intérieur du ministére, notamment eu égard au fait qu’ au Japon
le personnel des ministéres change réguliérement de poste tous les deux ans. En outre, I’ évolution rapide
des marchés, notamment structurelle, nécessite des compétences approfondies pour gérer le passage des
structures de marché monopolistiques a la concurrence. Troisiémement, bien que la FTC doive mettre en
oavre I'’AMA dans des conditions d'indépendance quelle que soit la restructuration, le conflit apparent
résultant du fait que la FTC et le MPT dépendront du méme Ministre pourrait étre une source d’ incertitude
sur le marché.

A cause de I'évolution rapide du marché des communications, les autorités réglementaires
chargées de ce domaine doivent répondre promptement aux changements afin d’ exploiter pleinement les
progrés technologiques et les activités créatrices des entreprises, qui sont bénéfiques aux consommateurs.
Pour cette raison, les autorités réglementaires doivent disposer de compétences spécialisées et de
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mécanismes assurant une action suffissmment rapide. Les changements institutionnels proposés ne
tiennent pas compte de cette exigence. En conséguence, il conviendrait de reconsidérer le plan de
restructuration actuel, afin d' établir une structure institutionnelle propre a assurer un cadre efficace pour la
réglementation et |’ action gouvernementale sur le marché des communications japonais.

2.2. Réglementation et autres instruments de I'action gouvernementale dans le secteur des
télécommunications

2.2.1. Réglementation de !’ entrée et de la fourniture de services

Lerégime de délivrance des licences

D’aprés la TBL, les exploitants de télécommunications sont classés dans la catégorie des
exploitants de Type 1 quand ils établissent et exploitent des infrastructures de réseau et dans la catégorie de
Type2 quand ils prennent en location les ressources d'infrastructure. Les exploitants de
télécommunications de Type 2 sont subdivisés en exploitants de Type 2 spécia et exploitants de Type 2
général (Tableau 6).

Tableau 6 Classification des services de télécommunications

Typed'entreprise Typel Type 2 spécial Type2 général

Définition Entreprise qui fournit des Entreprise qui fournit des services de Entreprise autre
services de téléphonie vocale a un nombre non gue celles décrites
télécommunications en spécifié d’ abonnés par I'interconnexion | dansla catégorie
établissant ses propres des deux extrémités de circuits loués de Type 2 spécial
circuits et installations de avec des réseaux publics commutés.
télécommunications

Procédure d’ entrée Autorisation Enregistrement Notification

Source: MPT.

Les modifications de la TBL en juin 1997 ont apporté un certain nombre de changements
importants en faveur de la concurrence dans le régime de délivrance des licences. Précédemment, les
dispositions « offre-demande » de la TBL donnaient au MPT le pouvoir d'interdire I’ entrée de nouvelles
compagnies s'il jugeait que la demande existante dans les services considérés ne judtifiait pas I’ entrée de
nouveaux fournisseurs. Bien que le MPT conserve le pouvoir d’interdire I’ entrée sur le marché en vertu de
critéres d appréciation reposant sur les dispositions de la TBL visant a préserver I'intérét public® (voir
Encadré 4), I'abolition des dispositions « offre-demande» a évidemment accru la transparence des
procédures de délivrance des licences au Japon. En outre, en juin 1998, le Japon a aboli la « régle des
100 destinations », qui interdisait aux exploitants de Type 1 internationaux de conclure avec un exploitant
étranger des accords pour la terminaison du trafic international avant qu'ils aient éabli au moins
100 accords classiques de correspondant pour leur service.

L’ abolition des dispositions « offre-demande » a évidemment accru la transparence du régime de
délivrance des licences au Japon, mais il conviendrait de réviser la réglementation de ces procédures pour
améliorer encore cette transparence. Le MPT utilise certains critéres d’ appréciation® pour déterminer si les
demandeurs de licence de Type 1 satisfont aux conditions d entrée établies par la TBL. Ces critéres
d’ appréciation n’offrent pas aux demandeurs une information claire et nette sur les exigences minimales
requises pour |'obtention d'une licence. En fait, cela conduit & un processus de consultation ou les
nouveaux entrants déterminent si leur demande éventuelle serait ou non acceptée par le MPT. Il existe un
risque que cette période de consultation non officielle retarde le lancement d’ une nouvelle activité malgré
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la durée normale de 1 ou 2 mois que la loi administrative garantit pour le traitement des demandes. Ce
processus tend aussi a réduire encore la transparence. Pour éviter ces problémes, sauf dans le cas de
I’ attribution du spectre qui nécessite un systéme de licences individuelles en raison de la rareté de cette
ressource, beaucoup de pays de I'OCDE réduisent les barrieres a I'entrée sur le marché des
télécommunications. Par exemple, les Pays-Bas ont introduit un systéme de licences génériques selon
lequel tous les demandeurs qui satisfont a des critéres clairement spécifiés peuvent entrer sur le marché, et
le Danemark n’impose aucune procédure administrative pour I’ entrée sur le marché.

Entre-temps, eu égard au grand nombre d’ exploitants sur le marché de Type 1, il semble qu'il n'y
ait plus de raison de maintenir de strictes restrictions pour |’ entrée sur ce marché.

En outre, les demandeurs de licence de Type 1 doivent spécifier dans leur demande leur catégorie
de services de télécommunications (Tableau 7) et la zone de couverture du service prévu, présenter un plan
de développement et fournir des informations sur |’avancement de la mise en oauvre du plan de
dével oppement présenté. 1l n’ est pas permis aux exploitants de Type 1 de changer de catégorie de services
de télécommunications ou de zone de couverture sans |’ autorisation du Ministre. Ainsi, pour étendre du
niveau local au niveau longue distance la couverture du réseau et du service, une compagnie doit obtenir
I”autorisation du MPT.

Encadré 4. Autorisation d’un exploitant de Type 1 normal

e Assisefinanciére et capacité technique suffisantes pour mener des activités de télécommunications.
e Plan de développement fiable et réalisable.

e |’entrée dans les activités de télécommunications doit étre appropriée au bon développement des
télécommunications.

Tableau 7 Catégories de services de télécommunications offerts par les exploitantsde Type 1

Typede service Définition

Transmission vocale | Service de télécommunications, autre qu’ un service de transmission de données, au moyen
d’installations de télécommunications comportant des fonctions de commutation et de
transmission principalement dans la bande de 4 KHz (voix et autres sons) ; pour des
communications avec d’ autres parties

Transmission de Service de télécommunications uniquement pour communiquer des données et des images au

données moyen d’installations de télécommunications comportant des fonctions de commutation et
de transmission ; pour des communications avec d’ autres parties

Circuits loués Service de télécommunications donnant & une personne (morale ou physique) déterminée

I" utilisation exclusive d’install ations de tél écommunications

Note : Les demandeurs d'une licence de Typel doivent indiquer le domaine (par exemple, intérieur/
international) et la couverture du service pour chaque type de service demandé.

Source: MPT.

En vertu de laloi sur laradio, les exploitants de services mobiles ayant une licence de Type 1
doivent auss obtenir des licences distinctes pour lancer leurs services (voir Section 2.2.5).

Concernant les exploitants de Type 2 spécia, bien que les compagnies puissent entrer sur le
marché par enregistrement, cet enregistrement peut étre refusé si le Ministre juge que le demandeur n' a pas
une assise financiere ou la capacité technique suffisantes pour mener convenablement des activités de
télécommunications. Ces critéres de refus sont trés généraux. En conséquence, méme les exploitants de
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Type 2 spécia sont soumis a |’approbation du MPT malgré le terme d’« enregistrement » qui, dans
d’autres pays, signifie normalement que les compagnies peuvent entrer sur le marché avec trés peu de
formalités. Cependant, dans la pratique, aucune demande 0’ a été rejetée jusgu’ a présent.

D’apres le MPT, il est nécessaire de distinguer les exploitants de Type 1 des exploitants de
Type 2 parce que les premiers ont de fortes « caractéristiques d'intérét public ». Cependant, la séparation
assez artificielle entre les exploitants de Type 1 et de Type 2 impose aux exploitants un certain nombre de
fardeaux inutiles. La nécessité de disposer de droits de passage et |es énormes investissements initiaux sont
les raisons majeures que mentionne le MPT pour réglementer plus lourdement les exploitants de Type 1
gue les exploitants de Type 2. Toutefois, considérant que la fragmentation de la réglementation des droits
de passage rend difficile I'accés au domaine public ou privé méme pour un exploitant qui a obtenu une
licence de Typel, et qu'il existe beaucoup d exploitants de Type 1 différents dont les investissements
initiaux sont de montant trés variable, ces raisons ne justifient guére le maintien d’ une distinction entre les
exploitants de Typel et de Type2. En outre, il existe un risque que la lourde réglementation des
exploitants de Type 1 entrave le développement de la concurrence au niveau de I'infrastructure des
télécommuni cations en décourageant les nouveaux entrants potentiels sur ce marché.

En raison de |la stricte distinction réglementaire entre les activités de Type 1 et de Type 2, il n'est
pas permis d’ acheminer le trafic intérieur ou international au moyen d’une combinaison d'installations de
réseau appartenant pour une part al’ exploitant et louées pour une autre part auprés d’ autres exploitants. En
conséguence, une méme compagnie ne peut pas mener a la fois des activités de Type 1 et de Type 2 de
maniére intégrée, méme s cette compagnie détient alafois unelicence de Type 1 et une licence de Type 2.
Dans la pratique, une telle compagnie doit donc établir une entreprise différente pour fournir chacun de ces
services. Par exemple, MCl Worldcom Japan a deux entités juridiques différentes, respectivement pour les
services de Type 1 et de Type 2. La nécessité d’ établir une entité différente pour fournir un autre type de
service est une source de difficultés. Premiérement, cela entraine un co(t additionnel parce que la
compagnie devra embaucher un ingénieur en chef des télécommunications supplémentaire (obligation pour
les exploitants de Typel et les exploitants de Type2 spécia en vertu de I'Article44 de la TBL).
Deuxiemement, |'établissement d’une nouvelle entité implique un surcroit de paperasserie, avec les
exigences administratives et autres déclarations obligatoires d’ une compagnie. Cela désavantage auss les
nouveaux entrants qui, souvent, ne construisent gu'une partie de leur infrastructure et recourent a la
location pour le reste.

Comme il est essentiel pour les exploitants de télécommunications d’ utiliser tous les moyens
possibles pour fournir un large éventail de services destinés a répondre a la demande changeante des
consommateurs, on devrait leur permettre de fournir tous les types de services sans restrictions. Le Japon
devrait abandonner le régime actuel gouvernant I’ entrée et éablir un systéme simple et transparent, de
préférence basé sur une autorisation générale, afin d assurer une concurrence libre et équitable, essentielle
si I’on veut que les consommateurs en retirent le maximum d’ effets bénéfiques.

Droits de passage

Aux termes de la TBL, les exploitants de Type 1 ont des droits de passage dans les eaux
publiques et les terrains privés. Toutefois, en raison de la fragmentation de la réglementation des droits de
passage, les nouveaux exploitants ont des difficultés a établir leurs réseaux méme s'ils ont obtenu une
licence de Type 1. Il existe de nombreuses lois (par exemple, laloi sur les routes, laloi sur le patrimoine
nationa et la loi d’autonomie locale) régissant différents aspects des droits de passage et les exploitants
doivent ains obtenir différentes autorisations d’ un certain nombre d’ administrations. Le nombre d entités
publiques qui ont participé au groupe d’ étude sur les droits de passage montre bien la fragmentation de
cette réglementation. En fait douze entités publiques® ont participé a ce groupe d’ étude sur les droits de
passage. Les nouveaux entrants de Typel se plaignent que la situation actuelle donne un avantage
inéguitable a1’ exploitant en place et les empéche de créer une concurrence au niveau de I’ infrastructure.
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Etant donné les difficultés que rencontrent les nouveaux entrants dans la construction de leur
infrastructure méme s'ils ont obtenu une licence de Type 1, la réglementation du partage des installations
(par exemple, le partage des conduits) revét une importance croissante, si I’on veut que les nouveaux
entrants disposent d’'un accés équitable aux utilisateurs finals. S'il existe un partage effectif des
installations, les nouveaux entrants peuvent construire de nouveaux réseaux a un codt relativement bas et
rapidement. La TBL stipule que les exploitants de Type 1 et de Type2 spécial peuvent demander
I"arbitrage du Ministre S'ils ne parviennent pas a un accord pour le partage des installations. Si une partie
n'est pas satisfaite du résultat de I'arbitrage, elle peut ester en justice dans les 3 mois qui suivent la
décision. En principe, tout exploitant de Typel ou de Type2 spécial peut ainsi demander le partage
d'installations avec NTT ou avec les exploitants de Type 1 opérant sur |’infrastructure des compagnies de
services d utilité publique®’, qui possédent des systémes de conduits. Dans la pratique, quand
I’interconnexion a lieu dans un bétiment de NTT, NTT doit offrir ce partage aux autres exploitants au
moyen de ses canalisations, conduits ou poteaux entre le point d'interface et le premier puits d acces,
conformément a I'Articlel4 de I'«Accord concernant I'interconnexion aux instalations de
télécommuni cations désignées ». Cette exception mise a part, I’ utilisation des installations de NTT ou des
exploitants de Type 1 opérant sur |’ infrastructure des compagnies de services d' utilité publique fait I’ objet
d’ une négociation commerciale et, pour finir, d’ une autorisation ministérielle.

Cependant, beaucoup de nouveaux entrants ont du mal a conclure des accords de partage
d'installations avec NTT ou avec les exploitants de Type 1 opérant sur I'infrastructure des compagnies
d'utilité publique parce que les tarifs ne sont pas normalisés® et qu'il n'y a pas de limite & la durée des
négociations™. En raison de ces difficultés, certains nouveaux entrants réclament une obligation de partage
desinstallations, mais les opposants affirment que cela entrainerait du « parasitisme ».

Face aux critiques concernant la fragmentation de la réglementation des droits de passage, le
gouvernement japonais a établi un groupe d' étude dépendant du ministere des Affaires étrangéres. Ce
groupe a rendu un rapport sur les conditions actuelles d’ acces aux poteaux, canalisations, conduits et droits
de passage le 25 décembre 1998. Au lieu d' apporter de nouvelles solutions au probléme des droits de
passage, le rapport propose une amélioration des procédures existantes pour assurer un acces aux
ressources sans délai excessif, non discriminatoire et transparent. Etant donné la multiplicité des
réglementations sur les droits de passage, on recommande qu’ un guide des droits de passage soit publié a
I’intention des nouveaux entrants pour les aider & acquérir les informations nécessaires.

Limitations du type d' activité et des participations au capital

Toutes les limitations du type d'activité sur le marché des télécommunications ont été
supprimées a la suite de larévision delaloi sur NTT en 1997 et de |’ abolition de laloi sur KDD en 1998.
La barriere |égale empéchant NTT et KDD d entrer sur le marché I’une de I’ autre a été levée. En outre, a
I’ exception de NTT, les compagnies peuvent offrir des services de télécommunications et de télévision par
cable sans restrictions®. Cependant, dans le cas des nouveaux services mobiles IMT 2000, le « guide de
base pour I'introduction des systémes de communications mobiles de troisiéme génération », annoncé par
le MPT en juillet 1998, impose des limitations du type d’ activité aux exploitants qui sont propriétaires de
réseaux de télécommunications locaux en leur interdisant de fournir directement des services IMT 2000.

A I'exception de NTT, il n'y a plus de limitations des participations au capital sur le marché des
télécommunications japonais. Concernant NTT, les étrangers (y compris les Etats étrangers et leurs
représentants, et les personnes morales ou associations étrangéres) ne sont pas autorisés a détenir,
directement ou indirectement, une part supérieure ou égale a 20 pour cent des actions de cette société. En
outre, laloi sur NTT stipule que I’ Etat doit détenir une part o’ au moins un tiers du total des actions en
circulation, et que NTT doit obtenir I’ autorisation du Ministre pour émettre des actions nouvelles, des
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obligations convertibles ou des obligations a bons de souscription d actions. En principe, il vaudrait mieux
supprimer toutes les limitations des participations dans NTT. La part importante de I’ Etat dans le capital de
NTT peut poser des problémes de conflit d'intéréts pour le gouvernement, & la fois Etat-actionnaire et
autorité réglementaire. A long terme, avec |le développement de la concurrence, le MPT devrait abolir laloi
sur NTT et traiter cette compagnie comme n’importe quelle autre.

2.2.2. Réglementation del’interconnexion

La mesure de sauvegarde la plus importante pour assurer une concurrence loyale est
I’ établissement d'un cadre équitable et transparent régissant I’interconnexion. En fait, ce régime
d'interconnexion transparent et équitable est vital s'il n'y a pas d'autre boucle locae que celle de
I’exploitant en place. Etant donné que NTT a une part de marché de 99.95 pour cent, mesurée par le
pourcentage des lignes d'accés sur le marché loca, il est essentiedl pour les autres exploitants de
s'interconnecter avec laboucle locale de NTT afin d’ assurer laterminaison de leurs appels. Aingi, I'accés a
labouclelocale de NTT est une des bases du dével oppement de la concurrence sur le marché.

Aux termes de la TBL, tous les exploitants de Type 1 sont tenus de fournir I'interconnexion
quand dautres exploitants la demandent sauf en cas d empéchements techniques ou d obstacles
économiques importants™. En outre, quand ils ont abouti & un accord, les exploitants doivent ensuite
obtenir I’autorisation du Ministre. Etant donné que la TBL attache des obligations spéciales aux
« installations de télécommunications désignées » et prévoit une procédure d arbitrage quand les parties ne
réussissent pas a se mettre d’accord, une telle autorisation parait inutile. En fait, beaucoup de pays de
I’OCDE considéerent |’ accord d’interconnexion comme une question purement commerciale sauf dans le
cas ou |’ exploitant en place est une des parties intéressées.

Pour assurer I'interconnexion au réseau de I'exploitant en place, le Ministre peut décider de
placer certaines installations dexploitants de Type 1 dans la catégorie des «instalations de
télécommuni cations désignées ». Cette désignation a pour base le nombre de lignes de tél écommunications
dans chacune des préfectures ou il convient d assurer une interconnexion équitable et transparente afin de
«promouvoir les effets bénéfiques pour les utilisateurs et développer rationnelement les
télécommunications». Si le Ministre désigne certaines installations d'un exploitant de Type 1, cet
exploitant doit éablir un accord-type d’interconnexion, soumis a |’ approbation du Ministre. Un accord-
type dinterconnexion doit offrir des modalités et conditions équitables, transparentes et non
discriminatoires atous les exploitants, avec de justes prix axés sur les colts.

Dans la pratique, la boucle locale de NTT* est la seule «installation de télécommunications
désignée» au Japon, et les «Articles de NTT pour les accords d'interconnexion» concernant «les
ingtalations de télécommunications désignées » ont été approuvés par le Ministre comme accord-type
d’'interconnexion en mars 1998. Dans son accord-type d’interconnexion, NTT offre six points
d’interconnexion standard dans son architecture de réseau™®. En outre, conformément aux « Régles de base
pour |’interconnexion » NTT offre des ééments de réseau dégroupés™ aux autres exploitants en tarifant
séparément chacun de ces éléments. Dans la pratique, jusqu’a une épogue récente, |'interconnexion
s effectuait dans la plupart des cas aux centres de transit (ZC), parce que les exploitants longue distance
avaient des installations insuffisamment développées pour établir des points d'interface a I'intérieur de la
zone considérée. Depuis 1996, |’ interconnexion au central local (GC) est fournie aux expl oitants régionaux
et longue distance. Cela permet & des compagnies comme TTNet and Titus d’'entrer sur le marché
résidentiel local et derivaliser directement avec NTT.
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Afin d'assurer une interconnexion équitable et transparente, la TBL exige auss des exploitants
de Type 1 ayant des «instalations de télécommunications désignées » qu'ils publient un accord-type
d'interconnexion et tiennent une comptabilité séparée pour I'interconnexion avec ces instalations
désignées. De plus, la TBL exige que I’ on recalcule chague année les tarifs d’ interconnexion sur la base du
résultat comptable des « installations de tél écommunications désignées ».

Le « mandat d’ activités », reposant sur un accord entre les parties pour la prise en main de leur
trafic, est un substitut de I'interconnexion. La différence majeure entre I'interconnexion et le « mandat
d'activités » est que, dans ce dernier cas, les exploitants ne peuvent demander un arbitrage quand ils ne
parviennent pas a un accord. La pratique a conduit certains exploitants a recourir au « mandat d’ activités »
de préférence a I'interconnexion ; par exemple, les exploitants internationaux concluent des « mandats
d'activités» avec NTT DoCoMo pour la terminaison des appels internationaux entrants. Toutefois, il
semble que ce « mandat d'activités » devrait bientdt disparaitre au profit de I'accord d'interconnexion,
parce que les exploitants internationaux n'ont pas d'intérét a conserver ce systéme qui n'offre pas la
possibilité de demander un arbitrage.

Depuis 1994, les redevances d’'accés de NTT ont notablement baissé (Tableau 8). Par exemple,
de 1994 41998, les redevances pour I’ interconnexion au commutateur de transit ont baissé de 40 pour cent.
En outre, un systéme de tarification ala seconde a été introduit en 1996.

Tableau 8 Redevances d’interconnexion de NTT

Type Exercice 1998 Exercice 1997 Variation en pourcentage
Connexion GC : 0.99/appel 0.99/appel 0.0%
commutateur loca 0.0268/seconde 0.0289/seconde 72%
(téléphone) 5.81/3 minutes 6.19/3 minutes -6.1%
Connexion ZC: 1.27/appel 1.28/appel -0.8 %
commutateur detransit | 4 o59r/seconde 0.0647/seconde 8.0%
(téiéphone) 11.98/3 minutes 12.93/3 minutes 73%
Connexion GC : 2.31/ appel 3.38/ appe -31.6 %
commutateur loca 0.052/ seconde 0.086/ seconde -39.5%
(RNIS) 11.67/3 minutes 18.86/3 minutes -38.1%
Connexion ZC : 2.59/appel 3.67 appel -29.4%
commutateur detranst | e47/seconde 0.1218/seconde -305%
(RNIS) 17.84/3 minutes 25.59/3 minutes -30.3%
Note: La redevance pour trois minutes est celle qui serait percue avec un systéme de taxation par tranche de trois minutes et

ellediffére du colt réel d’un appel de trois minutes. Le systéme comportant une unité de taxation de trois minutes a été
introduit a1’ exercice 1996.

Source:  MPT News, mars 1998.

Cependant, le tarif d’'interconnexion de NTT reste relativement élevé par comparaison avec les
autres grands exploitants de téécommunications de la zone de I'OCDE (graphique 3). En fait, les
partenaires commerciaux étrangers comme |’ Union européenne et les Etats-Unis considérent ce niveau
élevé des redevances d'interconnexion comme un probléme pour le commerce international, du fait qu'il
constitue, selon eux, une barriere de fait qui empéche les exploitants érangers d entrer sur le marché
japonais. A cet égard, aussi bien I’Union européenne que les Etats-Unis pressent le Japon d établir un
régime d’interconnexion basé sur la méthodologie des colts incrémentiels a long terme, avec des colts
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prospectifs et non historiques. Actuellement, le Japon utilise un systéme de comptabilité ABC (Activity
Based Cost, comptabilité par activités), essentiellement basé sur les colits historiques de NTT®. Dans son
rapport conjoint (avec les Etats-Unis) sur I’ avancement de la déréglementation, le Japon a annoncé la
soumission d'un projet de loi a la Diéte en 2000, visant a introduire la méthodologie des colts
incrémentiels a long terme (CILT). On recommande que des efforts soient faits pour accélérer la mise en
oavredes CILT afin d' établir dés que possible des redevances d' interconnexion plus axées sur les codts.

En principe, les redevances dinterconnexion de NTT pour les «instalations de
tél écommuni cations désignées » se composent de redevances d’ accés™ et de redevances de modification de
réseau® et ces deux types de redevances sont normalisés par les «Articles de NTT pour les accords
d’interconnexion ». Ainsi, les exploitants peuvent accéder aux «installations de télécommunications
désignées» de NTT sans que des négociations individuelles soient nécessaires. Cependant, les prix de
certains déments dégroupés sont déraisonnablement élevés et devraient étre révisés. Par exemple, NTT
facture de 50 a 120 yens les demandes de renseignements de ses clients aux services de I’annuaire mais,
comme grossiste, applique aux nouveaux entrants le tarif de 191 yens. Cela implique soit que les prix de
gros sont trés supérieurs aux codts, soit que NTT subventionne ses services d annuaire au moyen des
recettes d'autres services. Quoi qu'il en soit, cette structure de prix empéche pratiquement les nouveaux
entrants d’ offrir un service concurrent. En conséguence, il conviendrait de corriger les prix élevés que NTT
applique a ses éléments dégroupés, afin d’'assurer une concurrence équitable dans tous les types de
services.

Une autre question trés importante en matiére d' interconnexion est I’ étendue des « installations
de télécommunications désignées ». Actuellement, seule la boucle locale de NTT est une «installation de
télécommunications désignée ». Cependant, eu égard a la trés forte croissance des services mobiles et a la
proportion croissante d'appels entre les téléphones mobiles et les téléphones fixes au Japon, le MPT
devrait envisager de classer le réseau de NTT DoCoMo comme «installation de télécommunications
désigneée ».

Graphique 3. Comparaison desredevances d’interconnexion pour laterminaison des appels (en juillet 1998)

Cents (des Etats-Unis) par minute
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2.2.3.  Politique delatarification

Bien que la libé&dlisation des télécommunications au Japon se poursuive depuis de nombreuses
années, les prix des télécommunications sont éeveés par comparaison avec d’ autres pays de I’ OCDE (voir
Section 3.2), principdement a cause du systeme d approbation des tarifs pour tous les services des
exploitants de Type 1 qui a subsisté jusqu’ en novembre 1998. Dans le passg, les prix du service loca de
NTT étaient fixés & un niveau trés inférieur aux colts et NTT utilisait le service longue distance pour
compenser les pertes du service local. En conséquence, les prix longue distance de NTT étaient trés
supérieurs aux colts. D’autre part, les prix des services des NCC ont été établis a un niveau inférieur a
ceux de NTT et de KDD. (Vair le graphique 4 dans la Section 3.2.1.)

Ce processus a favoriseé les NCC en leur assurant des profits supérieurs aux profits normaux
gu'ils auraient pu réaliser dans le cadre d’'une pleine concurrence par les prix. En conséguence, les
utilisateurs n’ont pas recueilli tous les effets bénéfiques de la concurrence. Une concurrence par les prix
plus intense aurait fait baisser les prix plus rapidement sur les marchés longue distance (ainsi que sur les
autres marchés). Un des graves points faibles du régime réglementaire japonais entre 1985 et 1998 est le
fait gu'il n'a pas permis aux consommateurs de bénéficier pleinement du potentiel de concurrence par les
prix.
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A compter du 1% novembre 1998, un systéme de notification des tarifs a é&té mis en place, bien
gu'il subsiste un systéme d’approbation pour les services de télécommunications locales de base. Aux
termes de la TBL, le Ministre décide si un service donné est soumis a un plafonnement des variations de
prix ou au systéme de notification. Dans la pratique, seul le service local de base de NTT sera soumisaun
plafonnement des variations de prix. On s attend a ce que cette réglementation de plafonnement soit mise
en cauvre aprés la réorganisation de NTT. En attendant, les tarifs des services locaux de base de NTT
restent soumis a I’ approbation du MPT. Tous les autres prix, y compris les prix des services longue
distance de NTT, n'auront plus besoin de I’ approbation du Ministre. Les exploitants de Type 2 généra ne
sont assujettis a aucune réglementation des prix mais les exploitants de Type 2 spécial sont tenus de
soumettre au Ministre les prix de leurs services avant de commencer ales offrir.

Ces changements représentent un progrés important dans la voie conduisant a une pleine
concurrence ou les exploitants de Type 1 pourront librement rivaliser par les prix sur le marché de détail
sans étre soumis a la surveillance du MPT. On sattend a ce que I'abalition du systéme d’ approbation
accroissent les effets bénéfiques pour les abonnés, aussi bien professionnels que résidentiels, grace a une
concurrence par les prix plus intense entre les exploitants de Type 1. Plus important encore, le changement
de forme de la réglementation tarifaire est peut-étre un tournant dans |’ évolution du Japon vers une pleine
concurrence. En outre, I’introduction d'un systeme de notification et d’ un plafonnement des variations de
prix est un pas important en vue d’ assurer sur le marché une tarification axée sur les co(ts.

En conséquence des changements récents, et méme avant |’ adoption du systéme de notification,
des compagnies comme TTNet ont abaissé leurs prix de la téléphonie vocale locae a 9yens les
trois minutes (premiere fois depuis plus de dix ans que le prix d' un appel local passe au-dessous du niveau
de 10 yens) et ont attiré plus de 1.4 million d’' abonnés en seulement six mois depuis le début des activités
en janvier 1998. Il reste a voir dans quelle mesure la suppression du systéme d’ approbation des prix
engendrera un concurrence par les prix significative, mais beaucoup d'analystes du marché s attendent a
d’ importants changements.

Si la décision d'abolir le systéme d approbation des tarifs est trés louable, la structure
réglementaire actuelle continue de poser certains problémes. En premier lieu, le Ministre conserve le
pouvoir de décider si un service donné sera soumis au systeme de notification ou au plafonnement des
variations de prix et il peut changer a sa guise les décisions antérieures. Deuxiémement, dans le houveau
systéme, le MPT conserve le pouvoir d ordonner aux exploitants de réviser leurs tarifs dans certains cas,
tels que les cas de discrimination abusive ou de tarification anticoncurrentielle. Cela méme souléve la
question du chevauchement des attributions réglementaires entre le MPT et la FTC, parce que la
discrimination abusive et les prix anticoncurrentiels sont des infractions a I'AMA. En outre, dans ce
nouveau cadre, les utilisateurs et les exploitants peuvent déposer des plaintes ou des requétes aupres du
MPT en ce qui concerne les prix des services de télécommunications, les autres modalités du service et
leurs facons d' opérer. Aing, le pouvoir du MPT d’ imposer une révision des tarifs peut limiter la flexibilité
tarifaire des exploitants et leur imposer un lourd processus de justification des changements de prix.

En outre, sur la base de I’ AMA, la répression des comportements anticoncurrentiels devrait étre
menée de maniére plus cohérente entre les différentes industries. S'il s avére éventuellement nécessaire
d’ accroitre la capacité de lutter contre les comportements anticoncurrentiels comme les ententes illicites
sur les prix ou la pratique de prix d'éviction sur le marché des télécommunications, la solution devrait
consister a accroitre les moyens de laFTC au lieu d attribuer de nouveaux pouvoirs au MPT.

Pour les services mobiles, un systéme de notification des tarifs a éé introduit en décembre 1996.
Les consommateurs de services mobiles bénéficient d’ une pleine concurrence. Par exemple, a la suite de
I"introduction du systéme de notification des tarifs, NTT DoCoMo a supprimé les frais de mise en service
(d'un montant de 6 000 yens) et a réduit I’ abonnement mensud qui est passé de 6 800 yens a 4 600 yens
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ainsi que le prix d’un appel de trois minutes, qui est passé de 180 yens a 100 yens pour le service cellulaire
numérique. Gréace a la concurrence sur les prix, le nombre de clients des services mobiles au Japon est
passé de 20.9 millions en 1996 & 38.3 millions alafin de 1997.

Au Japon, a la différence de beaucoup d’ autres pays de I’ OCDE, I’ exploitant en place n’est pas
tenu o appliquer des tarifs uniformes. Etant donné que I’ obligation de service universel, au Japon, couvre
seulement les services de téléphonie vocale et n'exige pas I'application d'un tarif uniforme, NTT peut
différencier les prix du service loca d’'une région al’autre s'il obtient I’ autorisation du Ministre. En fait, le
prix de I’abonnement mensuel de NTT varie en fonction du nombre total de lignes d'accés dans la zone
téléphonique considérée (tableau 9). En permettant un plus grand rééquilibrage géographique, on évitera
I’ effet « d’ écrémage » et on faciliterale rapprochement des prix vers les co(ts.

Tableau 9 Prix del’abonnement mensuel de NTT

400 000 lignes d' accés ou plus 50 000-399 000 Moins de 50 000
lignes d' accés lignes d' accés
Professionnel 2600 2450 2300
Résidentiel 1750 1600 1450

Source:  InfoCom Research Inc., « Information & Communications in Japan 1997 ».
2.24. Qualité de service

Bien qu'il n'existe pas de réglementation visant & garantir la qualité de service dans les
télécommunications, le Japon a généradement de bons résultats dans ce domaine. Par exemple, le Japon
avait en moyenne 1.7 dérangements par an pour 100 lignes (fin 1995) contre 5.5 aux Etats-Unis ala méme
époque®. Depuis 1992, le délai d attente pour un raccordement nouveau est inférieur ou égal a une
journée. En outre, depuis février 1998, NTT offre un service d’identification de |’ appelant dans |’ ensemble
du pays. Dans une certaine mesure, quand la concurrence par les prix ne joue pas pleinement, les
compagnies se servent de la qualité de service comme outil de concurrence. Cependant, il serait profitable
aux utilisateurs que I’on impose aux exploitants I’obligation de publier régulierement des données
détaillées sur la qualité de service.

Au Japon, il n'y a pas d’ingtitution officiellement chargée de résoudre les différends entre les
exploitants de téécommunications et les consommateurs. Le bureau du MPT chargé des « affaires
concernant les consommateurs dans les télécommunications» peut recevoir les plaintes des
consommateurs relatives aux services de télécommunications, mais il n'a pas le pouvoir de trancher les
différends entre les exploitants et les consommateurs. Etant donné que les consommateurs ne sont pas en
mesure de comparer la qualité de service des nombreuses compagnies en présence, les exploitants de
télécommunications devraient avoir I’ obligation de publier le nombre de réclamations qu'’ils regoivent et la
suite qui leur est donnée.

2.25.  Questionsrelatives aux ressources
Allocation du spectre

Un exploitant de communications mobiles a besoin de deux licences pour mener ses activités:
une licence de Type 1 en vertu de la TBL et une autre licence pour |’ éablissement de stations radio en
vertu de laloi sur laradio®. Laloi sur laradio stipule que |e spectre est attribué dans | ordre de réception

des demandes. Cependant, aucune de ces deux lois ne contient des dispositions régissant le choix parmi de
nombreux candidats pour un nombre limité de licences potentielles. Autrement dit, aucune méthode
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précise (par exemple, mise aux enchéres ou examen de candidatures concurrentes) n’a été mise en place
pour attribuer les licences de services mobiles quand le nombre de demandeurs est supérieur au nombre de
licences disponibles.

L’ absence d' une procédure de choix objective pour I’ alocation du spectre a conduit ala pratique
de négociations entre les candidats éventuels a I'obtention de fréguences en vue de former des
consortiums. Dans la rédité, les demandes ne dépassent pas le nombre de licences que le MPT a décidé
d attribuer. Les grandes compagnies ont évidemment tiré bénéfice de cette procédure non transparente,
parce que la TBL exige une « base financiére suffisante » parmi les conditions de I’ entrée sur le marché.
En outre, les titulaires de licence ont obtenu des fréquences sans payer de droits. Ainsi, les compagnies
auxquelles on a attribué des licences de communications mobiles se sont vues offrir non seulement de
nouvelles perspectives commerciales mais aussi des avantages financiers.

Le Keidanren a recommandé I’introduction d une méthode de mise aux enchéres® pour assurer
une alocation du spectre plus transparente et plus équitable, mais le groupe d’ étude formé par le MPT y a
opposé les arguments suivants: I'adoption d'un systeme de mise aux enchéres pourrait causer des
difficultés financiéres aux compagnies de services mobiles, réduire les capacités de R-D, réduire les effets
bénéfigues pour les consommateurs et entrainer une domination des grandes compagnies.

L’ absence d’ une méthode équitable et transparente pour attribuer les licences quand |e nombre de
demandeurs dépasse le nombre de licences disponibles est un important point faible du régime
réglementaire des télécommunications au Japon éant donné qu’il ne donne pas d’indications claires aux
entrants potentiels sur la fagon de se préparer pour |’ obtention d une licence mobile. D’aprés le plan
d’alocation du spectre du MPT pour I'IMT 2000", sil y a plus de demandeurs que de licences
disponibles, le MPT peut faire son choix en comparant les caractéristiques des différentes candidatures ou
en mettant les fréquences aux enchéres. Le MPT indique auss gu'en cas d'instauration d'un systéme
d encheres, il lui faudra peut-étre un délai raisonnable pour formuler un cadre réglementaire approprié.
Bien que cela montre que le MPT envisage la possibilité d’ établir une nouvelle méthode d' allocation du
spectre, aucune décision n’a encore été prise sur le choix de laméthode. Etant donné laforte croissance des
services mobiles au Japon et la nécessité d’ alouer des fréquences nouvelles aux services IMT 2000, il est
indispensable d établir au plus vite un systéme d’ all ocation du spectre transparent et équitable.

Questionsrelatives a la numérotation

Au Japon, la modernisation et le développement accédérés de I'infrastructure de
télécommunications, la concurrence et le nombre croissant de nouveaux exploitants possédant leur
infrastructure propre conférent a la politique de la numérotation une importance de plus en plus grande.
Conscient de cette importance, le MPT agjouté ala TBL des dispositions concernant les numéros dans les
télécommuni cations au moment de la révision de 1997, afin d’ assurer une utilisation équitable et efficiente
des ressources en numerotation.

Comme dans beaucoup d autres pays, il est maintenant reconnu au Japon que la « portabilité des
numéros »* est un éément essentiel pour la concurrence sur le marché des télécommunications. Sur un
marché concurrentiel, il faut que les abonnés aient la possibilité de changer de fournisseur de service
téléphonique sans changer de numéro, c'est-a-dire sans revétir une nouvelle identité dans le réseau.
Conscient de I'importance de la portabilité des numéros, le Conseil a recommandé dans son rapport sur les
« Régles de base pour I’interconnexion » qu’ elle soit mise en cauvre dés que possible et a proposé comme
objectif I’année budgétaire 2000 pour cette mise en cauvre. Conformément a la proposition du Consell, le
MPT a établi en ao(t 1997 un « groupe d’ éude pour la création de méthodes de portabilité des numéros ».
Le groupe d’ éude a proposeé de mettre en oauvre la portabilité des numéros pour le service de téléphonie
vocalefixe, le RNIS et |es services libre appel.
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Malgré la longueur de la période d’ étude de la portabilité des numéros, le MPT n’a pas encore
annoncé un plan concret de mise en cauvre. On peut se demander s cette mise en ceuvre pourra bien étre
réalisée pour I’ exercice 2000. Etant donné que NTT détient pratiquement 100 pour cent du marché dans la
boucle locae, la portabilité des numéros est essentielle pour les nouveaux entrants si I’on veut qu'ils
attirent des consommateurs en évitant des colts et des inconvénients. Comme la mise en cauvre de la
portabilité des numéros peut prendre un certain temps a cause des changements techniques nécessaires
aprés laformulation finale du plan, le MPT devrait agir rapidement. En outre, eu égard alaforte croissance
des services mobiles au Japon, on recommande d’ envisager I’'inclusion des services mobiles dans le plan
de portabilité des numéros ains que la mobilité géographique, comme on le fait au Danemark, aux
Pays-Bas et au Royaume-Uni pour la commodité des utilisateurs.

L’ égalité d' accés aux clients est une autre question importante concernant la numérotation.
Comme la présélection de I’ exploitant n’a pas encore été mise en oauvre, treize ans aprées I’ introduction de
la concurrence les NCC opérent dans des conditions de concurrence inégales qui obligent les clients a
composer des préfixes additionnels pour accéder a leurs services. Le « groupe d'étude sur la parité de
composition des numéros» a soumis en novembre 1998 un rapport® sur la mise en oauvre de la
présélection de I'exploitant, qui propose dintroduire la présdlection d'ici le printemps 2001.
Conformément a ce rapport, il est prévu que le MPT rédigera pour avril 1999 des dispositions qui devraient
entrer en vigueur le 31 décembre 2000.

L'obstacle peut-étre le plus important & une mise en cauvre rapide de la présdlection de
I’ exploitant au Japon est la diversité des opinions parmi les nouveaux exploitants. Alors que les nouveaux
entrants sur le marché international comme Worldcom Japan sont trés favorables & la présélection de
I’ exploitant, une grande partie des NCC initiaux ne sont pas enthousiastes. Malgré le code d'identification
d’ exploitant a quatre chiffres (alors que KDD a un code a seulement 3 chiffres), les NCC internationaux
initiaux s opposent a un systeme de présélection de I’ exploitant parce qu’ils ont d§a lourdement investi
pour faire connaitre leur code en tant que marque commerciale, et qu’ils ont acquis une part du marché
avec le systéme actuel (tableau 10).

Tableau 10 Codesd’identification d’exploitant pour les services inter nationaux

KDD JT IDC

Code d'identification 001 0041 0061

Source:  MPT.

Concernant le marché longue distance national, les NCC initiaux utilisent dans leurs équipements
terminaux des puces électroniques qui déterminent I’ acheminement le moins colteux (LCR). Aujourd’ hui,
presque tous les terminaux téléphoniques vendus au Japon ont des LCR, sauf ceux vendus dans les
boutiques de NTT. Les NCC initiaux versent des commissions aux détaillants qui vendent des téléphones
contenant leur puce LCR, qui évite aux abonnés de composer le code didentification d'exploitant
(tableau 11) quand ils utilisent les services longue distance nationaux. En plus des commissions aux
détaillants, les NCC subventionnent les fabricants de terminaux téléphoniques qui contiennent leurs puces
LCR. Etant donné que les NCC ont fortement investi dans |es équipements terminaux contenant des puces
LCR, ils sont opposés a la présélection de I’exploitant. Les NCC réclament que les puces LCR soient
autorisees méme si I’on introduit la présélection de I’ exploitant, afin de protéger les consommateurs qui
possedent d§ja des équipements terminaux contenant ces puces. De leur coté, les nouveaux entrants
affirment que la suppression des puces LCR est essentielle pour assurer un acces aux clients équitable. Le
rapport intermédiaire du « groupe d’ étude sur la parité de composition des numéros » soutient la position
des NCC initiaux.
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Tableau1l Codesd’identification d’'exploitant pour les services longue distance nationaux

NTT DDI JT KDD

Code d'identification aucun 0077 0088 0070

Source: MPT.

Etant donné les divers intéréts en présence, le MPT n'a pas pris de décision quant au nombre
d’ exploitants entre lesquels les consommateurs pourront choisir dans la préséection bien qu'il ait proposé
une date de mise en cauvre. Les exploitants en place (NTT et KDD) bénéficient d’'un avantage a cause du
retard de la mise en cauvre de la préséection de I’ exploitant ; le MPT devrait donc établir rapidement un
plan concret pour I'introduire. En outre, il conviendrait de décider du mécanisme de présélection de
I’exploitant afin d’assurer une concurrence équitable entre les nouveaux entrants et les acteurs existants
(les exploitants en place et les NCC initiaux).

2.2.6.  L’obligation de service universel

Au Japon, laloi sur NTT impose a cette compagnie une obligation de service universel. D’ aprés
I’ Article 2 de cette loi, NTT doit assurer de maniére appropriée, équitable et stable lafourniture de services
téléphoniques dans I'ensemble du pays, et cela impartialement. Il en résulte que seul le service de
téléphonie vocale fixe de NTT est soumis a I'obligation de service universel. Bien que le terme
«impartialement » semble suggérer une uniformité nationale des tarifs, I’abonnement mensuel de NTT
différe d une région al’ autre en fonction du nombre total de lignes d' acces dans la zone téléphonique (voir
tableau 9 dans la Section 2.2.3).

Au Japon, par comparaison avec d autres pays de I’ OCDE,* |e service universel est limité, étant
donné qu'il ne porte que sur la téléphonie vocale. Une obligation de service universel couvrant un large
champ et financée par des prélévements sur I’industrie des télécommunications peut nuire a I’ efficience et
aller al’encontre des autres objectifs de I’ action des pouvoirs publics ; en conséquence, une obligation de
service universel limitée contribue aréduire les fardeaux économiques inutiles pesant sur les exploitants de
télécommunications. Néanmoins, le rapport® du groupe d’ éude pour «la recherche sur les services et
tarifs universels dans I’ ére du multimédia » recommande une extension du champ du service universel afin
d éviter que ne se créent des catégories de « nantis » et d' « exclus » de la société de I'information. Si I’on
juge indispensable d’ étendre le champ du service universel pour répondre a cet objectif, il conviendrait
alors de le financer sur les recettes générales de I'Etat et non par des obligations spécifiées dans les
licences ou autres formes d’ intervention dans le secteur des télécommunications.

Actuellement, il n'existe pas de mécanisme de financement pour la fourniture du service
universel, de telle sorte que NTT est seule a en supporter tout le poids. NTT finangait jusqu’a présent le
service universel par des subventions transversales, des zones a bas codts vers les zones a hauts co(ts, ou
des communications longue distance vers les communications locales. Avec le développement de la
concurrence, il est de plus en plus difficile aNTT de pratiquer des subventions transversales pour assurer
le service universel. Aing, la question du financement du service universel revét une importance croissante
au Japon. Sur le point de savoir s'il faut établir un mécanisme de financement du service universel,
différents exploitants ont des positions opposées. NTT affirme gqu'il est nécessaire d’ éablir un mécanisme
permettant de partager le colt du service universel aprés sa réorganisation, étant donné que NTT East et
NTT West ne seront plus subventionnées par les services longue distance. D’ un autre coté, des compagnies
comme KDD affirment que I’ établissement d' un fonds de service universel entravera le développement de
la concurrence sur les marchés locaux et réduiral’incitation de NTT & accroitre son efficience.
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Tout mécanisme de financement du service universel* devrait étre transparent et neutre a1’ égard
de la concurrence et de la technologie. Il conviendrait aussi de le tenir séparé des paements
d’interconnexion. Aux dires de certains exploitants, du fait que les redevances d'interconnexion de NTT
sont élevées et non axées sur les colts, e régime actuel d'interconnexion les oblige a subventionner une
partie du colt du service universel. Quand la méthodologie des colts incrémentiels a long terme sera
introduite en 2001, les redevances dinterconnexion devraient s'axer davantage sur les colts. Un
mécanisme de financement du service universel sera alors nécessaire pour délivrer les compagnies
régionales NTT de tout fardeau économique inéquitable.

2.2.7.  Aspectsinternationaux

Les engagements du Japon dans le contexte de I’ Accord de I'OMC de février 1997 sur les
services de télécommunications de base comprenaient |’ application du traitement national aux compagnies
étrangéres (sauf en ce qui concerne la limitation des participations étrangéres dans NTT et dans KDD a
20 pour cent) (tableau 12). Sur la base de cet engagement du Japon auprés de I'OMC, la compagnie
américaine MCl WorldCom Japan a été la premiére entité appartenant en totalité a des intéréts étrangers a
obtenir une autorisation de Type 1, en mars 1998. BT Communications Services a auss obtenu une licence
de Type 1 en juillet 1998. En février 1999, les compagnies appartenant en totalité a des intéréts étrangers
sont au nombre de six pour les exploitants de Type 1 et de 31 pour les exploitants de Type 2 spécial.

Tableau12 Engagementsdu Japon danslecadredel’Accord del’OMC sur lesservicesde
télécommunications de base

Eventail des services | Calendrier dela Engagement a Limitations des Exemptions du
ouverts libéralisation I’égard d’un participations régime de lanation
ensemble commun étrangéres la plus favorisée
de principes
réglementaires
Complet A I’entrée en vigueur | Complet Aucune sauf pour Non
del’accord de NTT et KDD (moins
I"OMC (5 février de 20 %)
1998)

Note : Lalimitation des participations étrangeres dans KDD a été supprimée a la suite de I’abolition de la loi sur
KDD.
Source: WTO.

Dans la liste d’ engagements du Japon aupres de I’OMC, deux points différent par rapport aux
autres pays. Premierement, a la différence des autres pays signataires qui imposent des obligations
d’interconnexion aux grands exploitants en fonction de leur puissance de marché, le Japon n'impose des
obligations d’interconnexion qu’a un grand exploitant détenant la maitrise d’ install ations essentielles. Cela
impligue que le Japon n'est pas obligé d’'imposer I’ obligation d’interconnexion spéciale, qui s applique a
une « installation de télécommunications désignée » comme la boucle locale de NTT, aNTT DoCoMo ou
a KDD, hien que ces compaghies soient puissantes sur leur segment de marché. Deuxiémement,
I’indépendance’” du MPT peut étre menacée par le fait que I’ Etat japonais détient une part majoritaire de
NTT. Malgré I'argument du MPT suivant lequel les actions de NTT appartiennent au ministére des
Finances et non au MPT, il y aun risque de conflit d'intéréts pour le gouvernement, alafois actionnaire de
NTT et autorité réglementaire du secteur des télécommunications (le MPT et le ministére des Finances
sont tous les deux sous |’ autorité du Premier Ministre).

Des partenaires commerciaux du Japon comme les Etats-Unis et la Commission européenne se
plaignent du mangque de transparence de |’environnement réglementaire japonais, qui empéche les
compagnies étrangeres d opérer dans le cadre d'une concurrence équitable. On a examiné dans le
Chapitre 4 un certain nombre de préoccupations qu’ expriment les partenaires commerciaux du Japon au
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sujet du cadre réglementaire japonais dans le secteur des télécommunications. Le MPT afait d’ importants
changements pour répondre, en particulier, aux préoccupations des entreprises étrangéres. Par exemple,
outre la suppression de la limitation des participations étrangéres dans les exploitants de Type 1 et dans
KDD, la «régle des 100 destinations » a été abolie et |a revente simple internationale est aussi libéralisée
depuislafin de 1997.

Encadré 5. Mesuresde libéralisation dans |e service de télécommunications inter nationales

Fév. 1996 L’interconnexion par transit commuté dans un pays tiers est autorisée.
Déc. 1997 Larevente smpleinternationale est autorisée.
Fév. 1998 Suppression de la limitation des participations étrangéres dans les exploitants de Type 1 (sauf NTT).

Juin 1998 Suppression de la « regle des 100 destinations ».

Comme on I’a vu dans le Chapitre 4, les principales questions soulevées par les Etats-Unis et
I’Union européenne concernent le régime de délivrance des licences, le systéme des redevances
d’interconnexion, les droits de passage, le champ du service universel, la portabilité des numéros, etc. En
fait, ces questions couvrent pratiquement toutes les grandes mesures de sauvegarde dans le secteur des
télécommunications. Bien que le Japon n’ait pas |’ obligation juridique de répondre aux demandes de ses
partenaires commerciaux étrangers, il a consenti a certains changements comme I’ introduction du systéme
des colts incrémentiels a long terme afin d’apaiser les tensions avec ces partenaires. On doit toutefois
reconnalitre que des plaintes de type similaire, sur les mémes sujets, sont portées contre un certain nombre
de pays membres de I’ Union européenne et les Etats-Unis.

2.2.8. Rationalisation de la réglementation et application des principes de la concurrence

La TBL ne contient pas de dispositions précises laissant aux autorités la faculté de s abstenir
d’ appliquer strictement la réglementation, sauf en ce qui concerne la réglementation des prix. Aux termes
delaTBL, le Ministre peut décider de soumettre ou non un service donné a un plafonnement des variations
de prix ou au systéme de notification des tarifs. En principe, a mesure que les marchés deviendront plus
concurrentiels, il faudra réduire la réglementation propre au secteur. |l est trés difficile de déterminer a quel
moment il existe une concurrence suffisamment robuste, mais la décision de réduire la réglementation
spécifique de ce secteur devrait dépendre de I’ état de la concurrence sur le marché plutét que de critéres
généraux relatifs al’intérét public. A cet égard, le MPT devrait prendre en compte le degré de concurrence
pour déterminer les services qui seront soumis au systéme de notification des tarifs.

Au Japon, I'AMA s applique au secteur des télécommunications. Il n'y a pas d exemptions. En
conséquence, la FTC a autorité sur toute activité d’ entreprise qui est en infraction avec I’AMA. Etant
donné quelaTBL et I’AMA s appliquent toutes les deux au secteur des télécommunications, le MPT et la
FTC se partagent, en principe, la compétence réglementaire dans ce secteur. Cependant, |’ application de
I’AMA est du ressort exclusif de la FTC, tandis que la mise en cauvre de la réglementation économique et
technique est réservée au MPT.

Dans certains domaines, comme la réglementation des prix ou les fusions, le MPT et laFTC ont
tous les deux pouvoir pour intervenir. Concernant la réglementation des prix, le MPT a le pouvoir de
décider s un service est soumis au systéme de notification ou au systéme d approbation. Quand il est
décidé gu’ un service donné (¢’ est-a-dire, le service local de NTT) sera soumis al’ approbation du Ministre,
le Ministre ale pouvoir d’'imposer une réglementation des prix a ce service. D’un autre coté, aux termes de
I’AMA, la FTC a le pouvoir de réprimer toutes les formes d ententes sur les prix et la pratique de prix
d’ éviction. Cependant, la FTC n'ajamais exercé ce pouvoir al’ égard des tarifs de tél écommunications que
le MPT aapprouvés.
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Dans le cas des fusions entre des exploitants de Type 1 ou entre un exploitant de Type 1 et
d’ autres compagnies, le MPT et la FTC sont tous les deux investis d' une autorité indépendante en vertu de
laTBL et de I’AMA. L' Article 16 de la TBL stipule gu’ aucun transfert ou prise de contréle de la totalité
d’ une entreprise de télécommunications de Type 1 ne peut avoir lieu sans I’ autorisation du MPT. Alors que
le critere de décision de la FTC dans une affaire de fusion est de savoir s elle entraine une réduction
importante de la concurrence, la décision du MPT repose sur les mémes critéres que ceux qui s appliquent
aux demandeurs d une licence de Type 1. Etant donné qu'il n'existe pas de procédure de consultation
officielle entre le MPT et la FTC ni aucune disposition régissant le chevauchement de compétence en ce
qui concerne les fusions, chacune de ces deux autorités a le pouvoir de s opposer a une fusion. Pour la
fusion entre KDD et Teeway Japan, le MPT et la FTC ne se sont pas consultés ni n'ont échangé
d'informations. En principe, une mise en commun des informations serait utile & ces deux organismes en
leur donnant une vue plus compléte des affaires de fusion. A cet égard, on recommande |’ établissement
d’un mécanisme de mise en commun des informations entre ces deux organismes pour leur permettre de
traiter plus aisément les affaires de fusion.

Jusqu'a présent, a I'exception de quelques rares décisions™ de la FTC concernant des
comportements anticoncurrentiels de la part d exploitants de communications mobiles, tels que des
ententes sur les prix des téléphones mobiles, I'intervention de la FTC dans le secteur des
télécommunications est extrémement réduite. Cependant, avec le développement de la concurrence, le
droit de la concurrence devrait jouer un plus grand role sur le marché des tél écommunications et on devrait
supprimer les mesures sectoridlles inutiles en révisant a intervalles réguliers la réglementation spécifique
du secteur des télécommunications.*® Ces réexamens visant a aléger le poids de la réglementation seront
plus efficaces si I’ on donne aux parties intéressées telles que les expl oitants de télécommunications le droit
de demander |’ assouplissement de réglementations particuliéres.

2.3. Le point de vue dynamique : la convergence sur les marchés des communications

L’avancée rapide de la convergence entre les technologies et services de la diffusion
audiovisuelle, du contenu et des communications nécessite que I’ on envisage une « houvelle génération »
de réglementation. Pour les autorités réglementaires, la tendance a la convergence des technologies et des
services exige qu'au-dela des cadres régissant actuellement les télécommunications, elles envisagent
comment faciliter le processus de convergence, maximiser les effets bénéfiques de la concurrence entre des
secteurs historiquement différents et faire en sorte que leur économie tire bénéfice de la convergence gréace
au dével oppement de nouveaux services tels que le commerce électronique. Pour relever ces défis, le Japon
a un avantage sur le plan des ingtitutions, éant donné que le MPT a compétence a la fois sur les
télécommunications et sur la diffusion audiovisudle (et indirectement sur le contenu, du fait que les
conditions des licences de radiodiffusion permettent d agir contre les contenus illégaux ou nocifs)
(tableau 13).

Le MPT afait des efforts pour accélérer le processus de convergence en permettant aux cablo-
opérateurs de fournir des services de télécommunications et en supprimant les limitations des
participations étrangeres dans les cablo-opérateurs qui possedent une licence de télécommunications de
Typel. En outre, le «groupe d'étude pour |I'examen de la convergence et du développement des
télécommunications et de la diffusion audiovisuelle » arédigé en mai 1998 un rapport sur les questions que
souléve la convergence pour |’ action des pouvoirs publics.
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Tableau13  Comparaison des cadresréglementaires des télécommunications et de la diffusion audiovisuelle

Té écommunications Diffusion audiovisuelle
Régime Loi sur les entreprises de Loi sur laradiodiffusion
réglementaire télécommunications Loi sur latélévision par céble
Loi sur laradio
Loi sur NTT
Entrée sur le marché | Autorisation: Type 1 Délivrance de licencesindividuelles:
Enregistrement : Type 2 spécia radiodiffusion
Notification : Type 2 général Autorisation : télévision par cable
Institutions MPT MPT
réglementaires

Source: MPT.

Cependant, le Japon, comme la plupart des pays de I'OCDE, maintient une forte réglementation
spécifique propre aux différents services sur chacun de ces deux marchés et conserve un cadre
réglementaire différent pour les télécommunications et la diffusion audiovisuelle. Avec la convergence des
technologies et des services de ces deux types de communications, il deviendra de plus en plus difficile de
classer un exploitant donné, ou méme un service, dans une catégorie ou une autre. La fragmentation du
cadre réglementaire qui existe actuellement dans beaucoup de pays de I'OCDE, qui éablit une forte
digtinction entre les télécommunications et la diffusion audiovisuelle, pourrait faire obstacle au
développement futur du secteur des communications. Comme pour beaucoup de pays de I’ OCDE, le défi a
relever, pour le Japon, est de modifier sa réglementation pour pouvoir pleinement recueillir les effets
bénéfigues de la convergence.

3. Performances du secteur destélécommunications

3.1 Analyse de la concurrence

Afin de promouvoir une concurrence loyale sur le marché, il conviendrait de mettre en place
toutes les mesures de sauvegarde nécessaires pour que les entrants rivalisent sur un pied d égalité avec les
entreprises puissantes. Bien que la réglementation ait beaucoup évolué ces derniéres années, il manque
encore des mesures de sauvegarde essentielles comme une méthode de comptabilité prospective de
I’interconnexion, la portabilité des numéros, la présélection de I’ exploitant, une méthode d’ allocation du
spectre quand le nombre de licences est limité, et un mécanisme de financement du service universel. En
conséquence, malgré le nombre relativement important de participants sur le marché, les utilisateurs n’ ont
pas bénéficié de la concurrence autant gu’ on pouvait |’ espérer ou que dans d' autres pays de I'OCDE qui
ont libéralisé précocement leur marché des télécommunications comme les Etats-Unis et le Royaume-Uni
(voir Section 3.2).

Il faut garder a I’ esprit ce probléme concernant la réglementation quand on évalue le degré de
concurrence dans chague segment du marché des tél écommunications.

Sur le marché de la téléphonie vocale fixe, I’ évolution de ces derniéres années semble indiquer
des progrés notables dans le degré de concurrence pour les services longue distance et internationaux. En
particulier, en décembre 1997, 88 compagnies, parmi lesquelles AT&T, fournissaient des services de
retournement d'appel (callback) au Japon. En plus de la part de marché appréciable que détiennent
actuellement les NCC (nouveaux exploitants de télécommunications) sur ces deux marchés (tableaux 14 et
15), on s attend a ce que |’ entrée réciproque de NTT et de KDD sur le marché I’ une de I’ autre accroisse la
concurrence. En outre, de nouveaux entrants comme MCI WorldCom Japan et BT considérent ces
segments de marché comme leurs marchés stratégiques, de telle sorte que la concurrence seraintense.
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Tableau 14

Pourcentage du total des minutes commutées

Part des nouveaux exploitants sur le marchélongue distance national

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Australie 05 2 76 117
Canada 0 7 14 18
Danemark 0 5
Finlande 0 50 60 59 59
Japon* 0 3 6 10 159 224 268 29.1 31.3 319 357 40.6
Corée 9 8
Mexique 0 18.8
Nouvelle-Zélande 0 18 19 21 22 25
Suéde 0 5 10 17
Royaume-Uni 0 2 4 6 7 8 107 14 165 186 21 24
Etats-Unis 198 202 232 28 315 351 374 378 395 39.8 415 445 47.8 486
1 Les données pour le Japon représentent la part totale du trafic entre préfectures détenue par les NCC, mesurée par le
nombre d’ appels.
Source:  OCDE, Perspectives des communications 1999.
Tableau 15 Part desnouveaux entrantssur le marché international
Pourcentage des minutes de trafic international

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Australie 0 4.4 13 21 278 38 45
Canada' 0 7 20 37 43 44
Danemark 0 75 25
Finlande 0 9 27 34 39
Irlande 0 9
Corée 0 201 255 313 274 265 32
Japon 0 3.1 6.7 183 267 304 331 337 338 351 406
Mexique 0 316
Pays-Bas 0 5
Nouvelle-Zélande 0 11 15 174 21 21 218 36
Suede 0 7.4 15 21 25 32
Royaume-Uni 0 0.2 15 4.5 9 14 223 263 305 303 40 51
Etats-Unis 57 7 109 167 216 252 297 378 41 442 501 547
1. Liaison Canada-Etats-Unis seulement.
Source:  OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris.

D’un autre coté, sur le marché de la téléphonie vocale fixe locae, on peut prévoir que la
domination de NTT subsistera pendant quel que temps. Dans la plupart des pays de I’ OCDE, les exploitants
en place ont une forte puissance de marché dans les télécommunications locales méme aprés la
libéraisation du marché des télécommunications et le Japon n'y fait pas exception. Comme on I'a noté
précédemment, NTT détient pratiquement 100 pour cent du marché local. Cependant, on observe certains
signes d’ accroissement de la concurrence dans ce segment. Par exemple, depuis janvier 1998, TTNet a
réussi a entrer sur le marché des services de téléphonie vocale résidentiels en fournissant des services de
jonction téléphonique avec une connexion aux centraux locaux de NTT. Deux ou trois compagnies de
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télévision par cable offrent aussi des services de téléphonie vocale sur leur réseau de cablodistribution.
NTT vaauss rencontrer une concurrence croissante des exploitants de Type 1 opérant sur I’ infrastructure
des compagnies de services d' utilité publique.

L e secteur des communications mobiles connait déa une concurrence intense au Japon. |l existe
cing ou six exploitants mobiles dans chaque marché régional. NTT DoCoMo est en position dominante
(part de marché de 57 pour cent en mars 1998) sur le lucratif marché cellulaire, et DDI Pocket est I' acteur
le plus important sur le marché PHS. La concurrence dans les communications mobiles entraine dé§a des
changements structurels avec, comme on I'a mentionné précédemment, la fusion de compagnies de
services PHS avec des compagnies de services mobiles cellulaires. En outre, des compagnies comme DDI
Pocket visent les utilisateurs de communications de données pour étendre leurs activités et essayer de
renverser le flux des abonnés vers les services cellulaires. L’ adoption de la norme IMT 2000 en 2001
devrait intensifier la concurrence sur ce segment de marché.

Beaucoup de grands acteurs comme NTT, KDD et DDI projettent de fournir a leurs clients un
« guichet unique » pour tous les services de télécommunications. Par exemple, en octobre 1997, NTT a
créé unefiliale internationale de Type 1, NTT Worldwide Network Corporation, afin de se préparer a une
pleine entrée sur le marché des services internationaux aprés sa réorganisation. En outre, NTT a lancé son
service « Arcstar » qui offre des services internationaux de bout en bout sans discontinuité pour répondre a
la demande des multinationales. A long terme, I’ offre d’ un « guichet unique » donnera aux clients un plus
large choix de services de télécommunications.

La présence de grands acteurs mondiaux des télécommunications au Japon contribuera a une
concurrence saine et de haute qualité. Bien que I’ entrée sur le marché de Type 1 ait été longtemps limitée,
beaucoup de grands acteurs mondiaux sont déa sur le marché japonais comme investisseurs dans des
exploitants de Type 1 ou propriétaires d exploitants de Type 2. Outre MCI WorldCom Japan et BT qui
fournissent des services en tant qu’exploitants de Type 1, AT&T, C&W, Deutsche Telekom, Telstra et
beaucoup d'autres exploitants internationaux ont une présence sur le marché des télécommunications
japonais. La suppression de la limitation des participations étrangéres dans les titulaires de licence de
Type 1 augmentera le nombre d’ exploitants étrangers sur le marché de Type 1.

En résumé, le Japon a un environnement concurrentiel trés sain par le nombre et la qualité des
participants. Le degré de concurrence augmentera avec la suppression des limitations qui restreignent le
type d' activité ou les participations érangéres. Néanmoins, |’ absence de certaines mesures de sauvegarde
essentielles empéche les consommateurs japonais et les compagnies de télécommunications de recueillir
pleinement les effets bénéfiques de la concurrence.

3.2. Compar aisons inter nationales des perfor mances

321  Lesprix

Parmi les nombreux indicateurs de performance, le prix est sans doute le plus important pour
évaluer le succés de la libéralisation du point de vue des utilisateurs. D’ aprés le « 1998 White Paper
Communications in Japan » du MPT, aors que les prix ont augmenté en moyenne de 4.7 pour cent dans
I”ensembl e des secteurs d’ activité japonais de 1990 a 1996, |e secteur des télécommunications a offert aux
consommateurs des prix en baisse de 16.1 pour cent en moyenne. On estime gue, par répercussion, cela a
contribué a 0.39 pour cent de baisse des prix pour I’ ensemble des secteurs d’ activité, ce qui est supérieur
aux 0.32 pour cent dus ala baisse des tarifs du gaz et de I’ électricité et trés supérieur a la contribution de
0.09 pour cent du secteur des transports.
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Etant donné que le tarif de la consommation téléphonique (10 yens les trois minutes) de NTT
pour le service de téléphonie vocale locale n’a pas changé depuis des décennies, la plus grande partie des
baisses a eu lieu dans le service de téléphonie vocale fixe longue distance national et international. La
baisse du prix d'un appel longue distance entre Tokyo et Osaka est souvent mentionnée comme un
exemple de laforte réduction des tarifs au Japon ; ce prix est passé de 400 yens en avril 1985 a 90 yens en
février 1998, soit une baisse de 77.5 pour cent.

Néanmoins, |es effets bénéfiques de la concurrence ne se sont pas fait pleinement sentir du fait de
lalourdeur de la réglementation des prix qui vient juste d’ étre supprimée en novembre 1998. La meilleure
maniére de comparer entre les pays les effets bénéfiques de la concurrence est peut-étre de considérer
I”évolution des prix des appels longue distance étant donné qu'il n'y a guére de concurrence sur le marché
local dans la plupart des pays et que les prix des appels internationaux peuvent dépendre fortement de la
structure des appels (c'est-a-dire, de la localisation géographique du pays). Le graphique4 montre
I”évolution du prix d un appel longue distance au Japon au cours du temps et le graphique 5 compare les
tarifs longue distance du Japon a ceux d'un certain nombre de pays de I'OCDE. Comme I’indique le
graphique 4, tous les NCC sur le marché longue distance ont la méme structure tarifaire (il en est de méme
sur le marché international) et, sous le régime de |’ approbation des tarifs, le prix de NTT et les prix des
NCC se sont gjustés presque simultanément.

En dépit d'une réduction de prix massive pour les appels longue distance au Japon, le graphique 5
montre que méme la France, qui a seulement introduit la concurrence en 1998, a eu des résultats plus
performants que le Japon a cette méme période.

Graphique 4. Baisse des prix des appelslongue distance
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Note : Appel de trois minutes en jour de semaine, tarif de jour, pour la distance maximum (plus de 160 km pour NTT et plus
de 170 km pour les NCC depuis mars 1991. Auparavant, plus de 320 km pour NTT et plus de 340 km pour les NCC)

Source: 1998 NTT Annual Report, Information & Communications in Japan 1997 (InfoCom Research Inc.).
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Graphique 5. Comparaison des prix des appelslongue distance
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Note : Prix alaminute pour un appel de 4.5 minutes.

Source: OCDE et EURODATA.

Concernant les services mobiles, les données comparatives actuelles de I’ OCDE portent sur les
services analogiques et ne permettent pas de décrire |’ évolution des tarifs des services mobiles cellulaires
au Japon. |l existe des services mobiles numériques au Japon depuis 1994, a des prix trés inférieurs a ceux
des services analogiques (tableau 16).

Tableau 16  Comparaison des prix des services mobilesau Japon
Analogique Numérique
Abonnement mensuel 6 600 yens 4 600 yens
Prix d’un appel (3 minutes) 150 yens 110 yens

Note : Prix du service de téléphone cellulaire de NTT DoCoMo (jour de semaine, tarif de jour, appel intra-préfecture) au ler
janvier 1999.
Source: MPT.

En fait, une série de baisses de prix ont eu lieu dans les services mobiles depuis I’ introduction du
systéme de notification des tarifs en décembre 1996. De décembre 1996 a décembre 1998, outre la
suppression des frais d'inscription, NTT DoCoMo a réduit I’ abonnement mensuel d'environ 32 pour cent
(de 6 800 yens a 4 600 yens) et a baissé le prix d' un appel de trois minutes de plus de 38 pour cent (de
180 yens a 110 yens) pour son service cellulaire numérique. Les autres exploitants de services mobiles ont
auss fortement réduit leurs prix au cours de cette période.

Le marché mobile montre les effets bénéfiques que I’ on peut recueillir d' une pleine concurrence ;
un changement de la réglementation des prix pour les services de téléphonie vocal e fixe pourrait engendrer
des résultats similaires al’ évolution des prix observée dans |es services mobiles cellulaires.
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3.2.2. Autresindicateurs

Comme on I’avu dans la Section 2.2.4, la qualité du service de télécommunications au Japon est
une des plus hautes de la zone de I’OCDE. Les exploitants ont fortement investi pour améliorer leurs
réseaux et adopter de nouvelles technologies. Pour I'exercice 1997, le total des investissements des
exploitants de Type 1 a atteint 4 200 milliards de yens, soit plus de 9 pour cent du total des investissements
(46 500 milliards de yens) de tous les secteurs d'activité au Japon. En conséquence, le secteur des
télécommunications a connu de grands progres. Par exemple, en 1993, seulement 72 pour cent des lignes
principal es étaient numériques ; en 1997, 100 pour cent étaient numériques (tableau 17).

Tableau 17 Numeérisation du réseau fixe

1993 1995 1997

Japon 72 90 100
Royaume-Uni 75 88 100
Etats-Unis 82 90 94.5
Moyenne OCDE 69.25 81.65 89.92

Source:  OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris.

Parallelement a1’ évolution technologique, beaucoup de nouveaux services et de tarifs spéciaux a
prix réduits ont été introduits depuis le début de la concurrence en 1985. On s attend a ce que I’ instauration
du systéme de notification des tarifs dans tous les services de tél écommuni cations accentue cette tendance.
Entre 1975 et 1985, on a constaté I’introduction de seulement 13 nouveaux services ou tarifs spéciaux,
alors qu’ on en compte 88 depuis 1985.

Graphique 6. Nouveaux services ou tarifs spéciaux a prix réduits établis au cours del'année budgétaire
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Source:  MPT.
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4. Conclusions et recommandations

4.1. Appréciation générale des points forts et des points faibles actuds

Encadré 6. Pointsforts

e Solidité et haute qualité des nouveaux exploitants de télécommunications.
e Pasde limitations du type d’ activité.
o  Développement rapide d'une infrastructure substitutive.

e Accélération récente des efforts de libéralisation pour atteindre I’ objectif d’une pleine concurrence.

Le Japon méne depuis 13 ans la libéralisation de ses télécommunications, avec le résultat qu'il
existe un grand nombre d’ exploitants sur chague segment de marché et, ce qui est plus important, que les
nouveaux exploitants ont une part de marché relativement forte, al’ exception du marché local. On s attend
a ce que le degré de concurrence augmente avec la suppression du systéme d approbation des tarifs et la
suppression de la limitation des participations étrangéres dans les exploitants de Type 1. En outre, la
présence de nombreuses grandes compagnies mondiales de télécommunications assure une concurrence de
haute qualité.

Méme si les exploitants rencontrent certaines difficultés afournir alafois des services de Type 1
et de Type 2 dans le cadre d’une méme compagnie, il n’existe pas de limitations du type d’ activité, en
dehors de cellesimposéesaNTT. Larévision delaloi sur NTT et I'abolition de laloi sur KDD permettent
a tous les exploitants d entrer sans restriction sur tous les marchés de télécommunications. En outre, les
cablo-opérateurs ont le droit de fournir des services téléphoniques sur leurs réseaux. Conjointement avec le
développement des technologies qui permettent aux compagnies de fournir un accés local moins colteux
au moyen de boucles locales sans fil, I'utilisation des réseaux de télévison par céble pour les
télécommunications va accroitre la capacité des réseaux, favorisant la livraison de services Internet et
multimédias aux utilisateurs finals.

Le nombre des abonnés aux services mobiles et a la télévision par céble a fortement augmenté.
Beaucoup de jeunes choisissent |e téléphone mobile non comme un complément mais comme un substitut
du téléphone fixe. Les compagnies de télévision par céble attirent des clients avec de nouveaux réseaux qui
peuvent servir aux télécommunications. En outre, les exploitants de Type 1 opérant sur |’ infrastructure des
compagnies de services d' utilité publigue commencent a participer a la concurrence sur le marché local.
Gréce ala combinaison de ces facteurs, on pense qu’un plus large choix va s ouvrir aux utilisateurs dans
tous les types de services de télécommunications, y compris la téléphonie vocae locale.

Bien que le Japon ait commenceé a libéraliser son marché des télécommunications dés 1985, la
plupart des mesures de libéralisation importantes ont été adoptées trés récemment. En fait, lalibéralisation
S est accélérée depuis I’ établissement du deuxieme plan de réforme en 1996. Conformément a ce plan, un
grand nombre de mesures de libéraisation importantes ont été mises en cauvre en faveur d’'une pleine
concurrence sur le marché des télécommunications. En fait, I'introduction récente du systeme de
notification des tarifs est un signe important d’ évolution vers une pleine concurrence.

© OCDE 1999. Tous droits réservés. 44




Encadré 7. Pointsfaibles

e Systéme de classification des exploitants et procédures d’ entrée sur le marché.

o Difficultés d’' accés aux droits de passage.

e  Propriété du capital et structurede NTT.

e Pas de méthode transparente pour I'alocation du spectre (pour I’ attribution des licences quand le hombre de
demandeurs est supérieur au nombre de licences disponibles).

e Absence de mesures de sauvegarde essentielles comme la portabilité des numéros et la présélection de
I’ exploitant.

e Pas de mécanisme de financement du service universel.

e  Combinaison des fonctions de réglementation et de promotion de I’industrie.

Bien que la libéralisation du marché des télécommunications ait commencé des 1985, la
réglementation continue de soulever un certain nombre de problémes. Si on ne leur apporte pas de
solutions, ils feront obstacle au développement d’ une concurrence équitable entre les exploitants en place
et les nouveaux entrants. En conséquence, tant que ces problémes ne seront pas résolus, les utilisateurs ne
pourront pas recueillir tous les avantages espérés.

a)

b)

c)

d)

€)

f)

0)

h)

Le MPT ale pouvoir d'attribuer les licences de Type 1 et de refuser des enregistrements de
Type 2 spécial, conformément & des critéres d’ appréciation bases sur les dispositions de la
TBL visant a préserver I'intérét public. En outre, la distinction réglementaire entre
exploitants de Type 1 et de Type 2 impose aux compagnies beaucoup de fardeaux inutiles.

La fragmentation de la réglementation des droits de passage empéche les nouveaux entrants
de construire leur propre infrastructure et donne un avantage inéquitable aux exploitants en
place et aux exploitants de Type 1 opérant sur I'infrastructure des compagnies de services
d'utilité publique.

Les participations étrangeres dans NTT restent soumises a une limitation. En outre, le fait
que la loi exige que I'Etat détienne au moins un tiers du capital de NTT pose au
gouvernement un probléme de conflit dintéréts, étant donné son double réle d Etat-
actionnaire et d' autorité réglementaire.

La structure de société holding de NTT fait obstacle a une concurrence effective au niveau
del’infrastructure entre NTT East et NTT West.

L’ absence d’ une méthode transparente et équitable pour I’ alocation du spectre empéche les
compagnies de rivaliser sur un pied d' égalité.

L’ absence de mesures de sauvegarde essentielles comme la portabilité des numéros et la
présélection de I’ exploitant donne un avantage inéquitable aux exploitants en place et aux
NCC initiaux.

Du fait de I’ absence d'un mécanisme de financement du service universal, il est difficile
d’ empécher les subventions transversales entre les services de NTT.

Etant donné que I’indépendance de I’autorité réglementaire ne peut étre efficacement
assurée que s dle et séparée des parties intéressées, le cumul de la fonction de
réglementation et de la fonction de promotion de I'industrie par le MPT nuit a
I’'indépendance de la fonction de réglementation dans le secteur des télécommunications
japonais.

© OCDE 1999. Tous droits réservés. 45




4.2. Avantages et colts potentiels de la poursuite de la réforme réglementaire

En général, malgré |’ évolution récente de la réglementation, le Japon n’a pas encore achevé les
réformes de son cadre réglementaire qui faciliteraient le passage du marché monopolistique a un marché
concurrentiel dans les télécommunications. Comme on I’a vu dans la Section 4.1, il reste de nombreuses
guestions réglementaires en suspens qu'il faudrait traiter de maniére adéquate et rapide si I'on veut
recueillir les effets bénéfiques de la concurrence. Si le Japon a déja notablement progressé en abandonnant
le systéme d’ approbation des tarifs au profit d’ une libre concurrence sur les prix, beaucoup de mesures de
sauvegarde essentielles n'ont pas encore été mises en place. S le MPT n'établit pas rapidement ces
mesures de sauvegarde, le dével oppement de la concurrence restera lent.

Au contraire, si le MPT apporte les changements nécessaires, | effet pourrait étre important grace
a une structure de marché déja développée. Il importe de faire en sorte que les participants opérent sur le
marché dans les conditions d' une concurrence effective, non soumise a des restrictions du MPT. Le Japon
est invité a prendre en considération les recommandations suivantes.

4.3. Recommandations pour I’ action gouvernementale

1 Veiller a ce que les réglementations et les processus réglementaires soient transparents, non
discriminatoires et efficacement appliqués

o Prendre des mesures efficaces concernant toutes les autorités publiques pour résoudre les
problémes que I accés aux droits de passage pose aux nouveaux entrants, afin de promouvoir
la concurrence au niveau de I’ infrastructure.

Le gouvernement japonais devrait établir des mesures efficaces pour résoudre les difficultés des
exploitants concernant I’ accés aux droits de passage, dues a la fragmentation des responsabilités dans ce
domaine. En particulier, il serait souhaitable d’ accroitre la transparence de la réglementation des droits de
passage en publiant un guide de I’ accés a ces droits, comme pour |’ accés au marché.

o Mettre en cauvre dés que possible la méthodologie des colts incrémentiels a long terme afin
d’assurer une tarification de I’ interconnexion davantage axée sur les codts.

Etant donné que le systéme de comptabilité ABC (comptabilité par activités) est basé sur les
co(ts historiques, les nouveaux entrants doivent faire face a des redevances d’interconnexion élevées. Cela
les empéche d' offrir aleurs clients des services peu colteux. Bien que le MPT ait déja décidé de soumettre
alaDiéte en 2000 un projet de loi visant aintroduire la méthodol ogie des colits incrémentiels along terme,
il conviendrait d' accélérer le calendrier de mise en cauvre en vue d' assurer une tarification davantage axée
sur les colts.

o LeMPT devrait établir aussi rapidement que possible une méthode transparente et équitable
pour |I'allocation du spectre (pour |’ attribution des licences quand le nombre de demandeurs
dépasse le nombre de licences disponibles) de maniére & ce que tous les demandeurs
concourent sur un pied d’ égalité pour |’ obtention des licences mobiles.

L'absence d'une méthode transparente pour |'alocation du spectre quand le nombre de
demandeurs dépasse |e nombre de licences disponibles est un grave point faible du régime réglementaire
des télécommunications au Japon. Le MPT envisage d’introduire une nouvelle méthode d'alocation du
spectre, mais le choix de cette méthode et |es critéres de sélection des nouveaux titulaires de licence n’ ont
pas encore été décidés. |l conviendrait de mettre en place la nouvelle méthode a temps pour I’ alocation du
spectre des services IMT 2000, afin de donner des chances équitables atous les entrants potentiels.
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o Le MPT devrait mettre en cauvre rapidement la portabilité des numéros et |a présélection de
I’exploitant afin d’assurer une concurrence équitable entre les acteurs existants et les
nouveaux entrants.

L’ absence de portabilité des numéros et de présélection de I’exploitant donne un avantage
inéquitable a I’ exploitant en place et, dans une certaine mesure, aux NCC initiaux. Le MPT devrait éablir
rapidement ces mesures de sauvegarde essentielles & une concurrence équitable. Les services mobiles
devraient étre inclus dans le plan de portabilité des numéros et les consommateurs devraient disposer d' un
choix suffisant dans la présélection de I'exploitant afin d'assurer une concurrence équitable entre les
nouveaux entrants et les acteurs actuels.

2. Réformer les réglementations afin de stimuler la concurrence, et les diminer sauf celles qui
s averent érele meilleur moyen de répondre aux intéréts généraux de la collectivité.

e Pour promouvoir la concurrence, il conviendrait de simplifier et de rendre plus
transparentes les exigences actuelles régissant [|'entrée des exploitants de
télécommuni cations sur le marché.

En vertu de la TBL, le Ministre a le pouvoir d’ attribuer les licences de Type 1 et de refuser des
licences de Type 2 spécial, conformément a des critéres d appréciation basés sur les dispositions de la TBL
visant a préserver I'intérét public. En outre, il n'est pas permis aux exploitants de mener a la fois des
activités de Type 1 et de Type 2. Cette réglementation impose aux exploitants des fardeaux économiques
inutiles. Le MPT devrait abolir le régime actuel gouvernant I’ entrée sur le marché et établir un régime
simple et transparent tel gqu’ un systéme de « licences génériques » pour tous les exploitants.

« Ladisposition exigeant que |’ Etat posséde une participation minimale dans NTT devrait ére
aboliga, de maniére a éliminer le conflit d'intéréts dd au double réle d autorité réglementaire
et d’ Etat-actionnaire.

La loi sur NTT exige que I’Etat détienne au moins un tiers des actions de NTT. Avec le
développement de la concurrence, le régime appliqué a NTT ne devrait plus reposer sur son statut de
société spéciale mais sur le critére de la puissance de marché et traiter NTT comme un acteur dominant qui
a la maitrise d'installations essentielles. A cet égard, il faut supprimer les restrictions gouvernant les
participations dans NTT et on recommande également que le gouvernement japonais avance plus
rapidement vers la privatisation compléte de NTT. En outre, il faudrait aussi supprimer la limitation
actuelle des participations étrangéres.

e |l conviendrait d'établir un mécanisme de financement du service universel qui soit
transparent et neutre a I’ égard de la concurrence et des technologies.

Les obligations de service universe actuellement imposées a NTT sont implicitement financées
par des subventions transversales entre les services de NTT et il est aing difficile a cette compagnie
d’établir pour ses services des tarifs axés sur les codts. En outre, I’ absence d’un mécanisme explicite de
financement du service universel est une des raisons du niveau éeve des tarifs d interconnexion. Le colt
du service universal devrait étre transparent et nettement séparé des redevances d’ interconnexion. Dans ce
contexte, il est essentiel d'établir un mécanisme de financement du service universel qui soit transparent et
neutre a I’égard de la concurrence et des technologies, en adéquation avec la division de NTT et avec
I’introduction du systéme des colts incrémentiels along terme.
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3. Réexaminer et renforcer le cas échéant, le champ d application et | efficacité de la politique de
la concurrence et les moyens de faire respecter les obligations qui en découlent.

o Avec le développement de la concurrence, il conviendrait de faire jouer au droit de la
concurrence un role accru sur le marché des télécommunications et de réviser
périodiquement la réglementation spécifique du secteur des télécommunications en vue de
I"assouplir.

Le MPT devrait sabstenir d’ appliquer strictement la réglementation dans les domaines ou
activités ou apparait une concurrence suffisante et ou les conditions permettront le développement d'une
concurrence efficace et durable entre les exploitants. En imposant aux exploitants une trop lourde
réglementation sectorielle spécifique, on pourrait empécher la pleine réalisation des effets bénéfiques de la
concurrence. |l conviendrait de réviser périodiquement la réglementation pour déterminer les possibilités
d’ assouplissement. Il est a recommander que tous |es participants au marché aient le droit de demander des
révisions pour |’ assouplissement de laréglementation.

e |l conviendrait de réexaminer les possibilités de rendre totalement indépendantes les
compagnies NTT régionales, éant donné que leur appartenance a une méme entité ne parait
guére propice au développement de la concurrence au niveau de I'infrastructure entre ces
compagnies.

Ladivison de NTT est compatible avec la concurrence sur le marché local dans la mesure ou
d'autres concurrents entrent sur le marché mais, en raison de la structure de société holding, les
compagnies NTT n'ont guére intérét a se concurrencer et n'ont pas d'incitation a se lancer dans la
concurrence au niveau de I'infrastructure. Aingi, les effets bénéfiques potentiels de la division pourraient
ne pas se réaiser pleinement. Le gouvernement japonais devrait réviser la structure actuelle de société
holding et rendre les compagnies régionales NTT totalement indépendantes I’ une de |’ autre, pour que I’ on
puisse recueillir le plus grand bénéfice de cette division.

o Les fonctions réglementaires devraient étre indépendantes des fonctions de promotion de
I"industrie, avec des procédures transparentes et un mécanisme de révision des décisions.

Aussi bien comme autorité réglementaire que comme responsable de I’ élaboration des politiques,
le MPT veille ala protection des consommateurs en méme temps qu’ a la promotion de I'industrie dans le
secteur des télécommunications. Etant donné que I’ indépendance de I’ autorité réglementaire ne peut étre
efficacement assurée que s €elle est séparée des parties intéressées, le gouvernement japonais devrait
accroitre la séparation entre les fonctions de réglementation et les fonctions de promotion de I’ industrie.
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NOTES

1. OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris. Les Etats-Unis sont le plus grand marché du monde
avec un total de recettes de 254.6 milliards de dollars.

2. Lesrecettesde NTT comprennent cellesde NTT DoCoMo.
3. OCDE, Per spectives des communications 1999, Paris.
4. Exploitants de télécommunications qui fournissent des services de télécommunications en éablissant leurs

propres circuits et installations.

5. Le gouvernement a émis en octobre 1986 la premieére tranche de 200 000 actions au prix de 1 197 392 yens
I'action. 1l projetait de vendre la moitié du capital en quatre tranches égales annuelles a partir de 1986,
mais il n"a vendu qu’une partie de la troisiéme tranche en 1988 en raison de la forte baisse du prix des
actions et a ensuite suspendu la poursuite de ces ventes. Une vente de 1 million d' actions est prévue pour
décembre 1998.

6. La déréglementation, la promotion de I'interconnexion des réseaux et la réorganisation de NTT sont les
trois principaux objectifs de la “ deuxiéme réforme de I’ info-communication”.

7. Les dispositions suivantes ont été supprimées :
. Article 10 (1) : Les services de télécommunications devront étre appropriés par rapport a la
demande.
. Article 10 (2) : Les installations de circuits de télécommunications ne devront pas engendrer un

trop grand surplus.

8. L abolition de laloi sur KDD a pour base le “Plan d'urgence de politique économique réformant le Japon
pour le 21eme siecle” adopté a une Réunion du gouvernement sur les mesures économiques en novembre
1997. Cet ensemble de mesures comprend aussi d’ autres él éments concernant les télécommunications :

. Réduction du champ de la catégorie des exploitants de Type 2 spécid ;

. Les exploitants de Type 2 peuvent établir des circuits d abonné qui ne raccordent qu'un seul
utilisateur ;

. Réduction du nombre de catégories d exploitants de Type 1 ou de Type 2 atrois (auparavant : sept

catégories pour le Type 1 et quatre pour le Type 2);

. Suppression du systéme d' approbation des tarifs et instauration du systéme de notification.
9. Le marché est divisé en dix régions: Hokkaido, Tohoku, Kanto, Tokai, Hokuriku, Kansai, Chugoku,

Shikoku, Kyushu et Okinawa.

10. La FTC soulignait qu’'en I'absence dune poursuite de la déréglementation et d'une égalisation des
conditions de concurrence, la division de NTT ne suffirait pas a promouvoir efficacement la concurrence
dans |I’ensemble de I’ industrie des télécommunications.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25,

Le syndicat de NTT intervint fortement aupres des politiciens contre la proposition de division avancée par
le Conseil. En fait, le Parti social-démocrate prit officiellement position contre cette division. |l était trés
difficile au Parti libéral-démocrate de s engager fermement en raison de I’ approche des élections.

Dans tout ce document, le terme de “NCC” désigne les nouveaux exploitants de télécommunications
initiaux sur le marché longue distance (DDI, Japan Telecom et Teleway Japan) et sur le marché
international (ITJet IDC).

En outre, I'Articlel de la TBL déclare que cette loi a pour objet “... d’assurer un fonctionnement
approprié et raisonnable des activités de télécommunications, de garantir la continuité des services de
télécommunications et de protéger les intéréts de leurs utilisateurs, et ainsi de garantir le bon
développement des télécommunications pour la convenance du public ainsi que la promotion du bien-étre
public”.

En décembre 1980, les Etats-Unis et le Japon ont signé le premier Accord sur les approvisionnements de
NTT.

Il existe dix marchés régionaux (voir note 9).

OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris

Le gouvernement japonais a annoncé |I'abolition de la limitation des participations étrangéres dans les
compagnies de télévision par cable d'ici la fin de 1998, conformément au “Nouveau plan d’ action triennal

pour la déréglementation” (mars 1998).

Répartition par &ge des utilisateurs de services cellulaires et PHS.

Pourcentage, en mars 1997

-9 10-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Pas de réponse
Cellulaire 0.9 0.5 4.1 305 21.0 21.2 11.8 4.6 53
PHS 0.3 1.2 18.3 28.7 16.7 13.7 8.0 7.1 5.9

Source: MPT.

MPT, 1998 White Paper Communicationsin Japan.
MPT, 1998 White Paper Communicationsin Japan.
OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris.
MPT, 1998 White Paper Communications in Japan.

L’Article 94 de la TBL énumeére 21 cas précis dans lesquels le Ministre doit consulter le Conseil avant de
prendre une décision.

Le MPT utilise ces critéres d’ appréciation pour déterminer si un demandeur satisfait aux dispositions de la
TBL relativesal’intérét public.

Critéres d' appréciation : 1. Concernant |’ assise financiere et la capacité technique de mener des activités de
télécommunications, a) déterminer s le plan de financement du demandeur pour ces activités de
télécommunications est établi de maniére rationnelle, b) déterminer si le plan de remboursement du
demandeur pour ces activités de télécommunications est éabli de maniére rationnelle, c) déterminer s'il est
prévu que I'ingénieur en chef des télécommunications requis par la réglementation est nommé des le
commencement des activités de téécommunications conformément a I'Article3 du “Réglement
concernant I'ingénieur en chef des télécommunications’. 2. Concernant I’existence d'un plan de
développement fiable et réalisable, a) déterminer si les estimations de recettes et de dépenses du
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

demandeur sont calculées de maniére adéquate et précise et S ces estimations sont établies de maniére
rationnelle, b) déterminer si I'acquisition des terrains, batiments et autres biens pour |’ établissement
d’installations de télécommunications peut é&re menée a bonne fin, c) déterminer si le plan du demandeur
pour |’ établissement d'installations de télécommunications et pour la délimitation de la zone d’ opération
est formulé de maniére adéquate. 3. Concernant le point de savoir s I'entrée dans des activités de
télécommunications est appropriée au bon développement des télécommunications, déterminer s
I’ ouverture des activités de télécommunications du demandeur fait obstacle & une concurrence loyale, et
auss si cela favorise un bon développement des tél écommunications conforme aux objectifs de laloi sans
nuire aux intéréts des utilisateurs et pour le profit du public.

Bureau du Conseiller pour les affaires internes du Secrétariat du gouvernement, Commission de la loyauté
du commerce, Agence de la police nationale, Agence de planification économique, ministére de la Justice,
ministére des Affaires étrangéeres, ministére des Finances, ministére de la Santé et du Bien-étre social,
ministére du Commerce international et de I’ Industrie, ministére des Transports, ministére des Postes et
Té écommunications et ministére de la Construction.

Il s'agit des entreprises telles que les compagnies d' électricité, les compagnies des eaux, €etc., qui ont des
conduits ou des droits de passage en raison de la nature des services qu’ elles fournissent.

La redevance d'utilisation pour un poteau de NTT est fixée a 1600 yens par an, mais les redevances
d’ utilisation des canalisations de NTT sont calculées au cas par cas. Les compagnies d’ électricité calculent
les redevances au cas par cas.

Il N’ existe pas de délai type pour le traitement des demandes de partage d'installations.

Laloi sur NTT interdit & cette compagnie de fournir un service de télévision par céble.

L’ obligation d’interconnexion des exploitants de Type 1 peut faire |’ objet d’ une exemption quand :

. L'interconnexion risque de mettre en péril le bon fonctionnement des services de
télécommunications ;

. L’interconnexion risque de nuire de maniére importante aux intéréts de I'exploitant de
télécommunicationsde Type 1 ;

. Les arrétés applicables du MPT fournissent des raisons |égitimes en dehors des deux cas
précédents.

Plus précisément, le champ des principales installations désignées couvre les installations de transmission
de ligne d’'abonné désignées et les installations intra-préfecture pour le téléphone, le RNIS et les lignes
louées (MPT, notice n° 674, 24 décembre 1997).

Ces six points d'interconnexion sont :

. L’ extrémité de laligne d’abonné ;

. L’ équipement de transmission pour ligne d’ acces ;

. L’ équipement de transmission pour commutateur local ;

. L’ égquipement de transmission pour commutateur de transit de signalisation ;
. L’ égquipement de transmission pour commutateur de transit ;
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. L’ équipement de transmission pour équipement nodal de ligne louée de transit.

34, Il existe onze fonctions dégroupées :
. transmission de ligne d’ abonné ;
. commutation locale ;
. commutation ISM (module d’ abonné interfacel) ;
. transmission locale ;
. commutation de transit ;
. transmission entre centraux ;
. transmission de signaux ;
. acces au service d' assistance-annuaire ;
. acceés aux bases de données d’ annuaire ;
. service d assistance par téléphoniste ;
. départ d’ appel de téléphone public.
35. Les “Régles de comptabilité de I’ interconnexion et régles de calcul des colts de I’ interconnexion” incluent

les colits suivants dans les tarifs d’ interconnexion :

. co(its de vente (relatifs al’interconnexion seulement) ;
. co(its d’ exploitation ;
. codts de maintenance des installations ;
. co(ts de gestion commune ;
. colts de R-D (relatifsal’infrastructure seulement) ;
. co(its de désaffectation des biensimmobilisés;;
. codts d’ amortissement ;
. taxes et autres redevances publiques ;
. co(its des capitaux empruntés ;
. co(its des capitaux propres;
. impots sur les bénéfices.
36. Redevance d’ accés = redevance proportionnelle au nombre d’ appels + redevance proportionnelle ala durée

(montant des redevances d’interconnexion correspondant au trafic).
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38.
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40.

41.

42.

43.

45,

46.

47.

48.

Redevance de modification de réseau = redevance annuelle (réglée mensuellement).
OCDE, Perspectives des communications 1999, Paris

Aux termes delaloi sur laradio, leslicences sont délivrées dans |’ ordre de réception des demandes. Quand
il recoit une demande, le Ministre examine si elle satisfait aux conditions suivantes: 1) conformité du plan
de construction aux normes techniques; 2) faisabilité de I'assignation des fréquences; et 3) conformité
d autres éléments aux normes de base pour I’ établissement d’ une station radio. Quand la demande satisfait
atoutes ces conditions, le Ministre donne au demandeur un pré-permis. Quand un exploitant titulaire d’ un
pré-permis achéve la construction d’ une station radio, le Ministre délivre une licence aprés inspection des
équipements radio, des qualifications des opérateurs radio ainsi que du nombre de ces opérateurs, et des
horloges et des documents de service.

Keidanren (1996), “Problemsin Promoting Competition in the Information Communication Market”.

D’aprés le document intitulé “The Basic Guideline for Introducing the Third Generation Mobile
Communications System (IMT 2000)”, le Japon introduira le service IMT 2000 en 2001. Trois licences
seront délivrées sur la base des candidatures de toutes les parties intéressées. Toutefois, les exploitants
possédant des réseaux de télécommunications locaux ne peuvent fournir directement un service IMT 2000.

La “portabilité des numéros’ est le terme employé pour désigner la possibilité, pour les clients, de
conserver leur numéro de téléphone s'ils changent de fournisseur de services.

Principaux points du rapport :

. Champ de la présélection de I'exploitant : appels intérieurs et internationaux originaires des
réseaux des compagnies NTT régionales, sauf pour les appels a destination de téléphones cellulaires ou
PHS.

e Catégories de services: appels locaux (urbains), appels interurbains a I'intérieur d’une préfecture,
appels entre préfectures et appels internationaux.

e Méthode d enregistrement : les utilisateurs doivent faire enregistrer auprés de la compagnie NTT
régionale I’ exploitant qu’ils choisissent. Sinon, on considére qu’ils ont choisi NTT par défaut.

Par exemple, les Etats-Unis imposent des réductions de prix pour aider les écoles et les bibliothéques a se
raccorder a “I’autoroute de I'information” en plus des obligations concernant les services de téléphonie
vocale fixe.

Le “Study Group for Research into Universal Services and Rates in the Multimedia Age”, présidé par le
Professeur honoraire Y ukihide Okano de I’ Université de Tokyo, a soumis son rapport au MPT le 31 mai
1996. Ce groupe d' é&ude a été créé en octobre 1994.

Le groupe d’ étude mentionné ci-dessus a recommandé I’ établissement d'un fonds de service universel afin
d assurer |" accés aux services multimeédias pour labien de la société japonaise.

D’aprés la définition donnée par le document de référence du Japon dans I'accord de I'OMC sur les
services de télécommunications de base, I’ organisme de réglementation est séparé et indépendant de tout
fournisseur de services de télécommunications de base. Les décisions des autorités réglementaires et les
procédures qu’ elles suivent doivent étre impartiales al’ égard de tous les participants au marché.

En octobre 1997, la FTC a ordonné a Tohoku Cellular de supprimer les contraintes que cette compagnie
imposait pour I'indication du prix des téléphones mobiles. En novembre 1997, la FTC a ordonné a des
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compagnies de communications mobiles (NTT DoCoMo, Tokyo Digital Phone et TU-Ka Cellular Tokyo)
de supprimer leurs contraintes sur le prix des téléphones mobiles.

49, Par exemple, aux Etats-Unis, laloi sur les télécommunications commande a la FCC de réexaminer tous les
deux ans sa réglementation.
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