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Ahorro y resiliencia
financiera




La capacidad de ahorro es mayor en Peru y Ecuador. Al comparar CNE
paises, el ahorro en efectivo es mas frecuente en Colombia, mientras
gue en Brasil hay preferencia por el uso de cuentas de ahorro.

En los ultimos 12 meses, ¢usted w5 x Si m s
ha estado ahorrando dinero o = No [— = No l = No
no? — (%)

¢Ha ahorrado en las siguientes
responden que si
Ahorra efectivo en la casa ﬂ I 64 I 61 I 43
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formas? — (%) personas que

Deja dinero en cuenta de ahorro | 45 I I <5 da

Da dinero a su familia paragﬁsrrlg . B 7  EY Bl 1
Ahorra en un grupo d(ien?c?r?:\raﬁ o I 2: B 10 B 12
Ahorra de manera_dis_tintgla T RE B 23 B 11 B 27
jubilacion
Ahorra de otra manera (compra o B s B 10 M7

ganado/propiedades)

Base: Total de entrevistados en cada pais COL (1200) / PER (1205) / ECU (1200) / BRA (1200)
F3a. En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha estado ahorrando dinero (asi ya no lo tenga? _ _ _ S
F3b. En los dltimos 12 meses, ¢ usted ha estado ahorrando dinero de cualquier de las siguientes formas (asi tenga o no el dinero ahora)? ‘ Diferencia estadisticamente significativa
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Los peruanos se sienten mas preparados para enfrentar un gasto A
Imprevisto sin tener que acudir a un familiar o amigo.

Si usted enfrenta un gasto imprevisto hoy, equivalente a su ingreso mensual personal, ¢seria capaz de cubrir
estos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a familiares o amigos? — (%)

B

:

mSi

m Si
m No l l = No
m NS/NP = NS/NP

= Si = S

= NS/NP = NS/NP

Base: Total de entrevistados en cada pais COL (1200) / PER (1205) / ECU (1200) / BRA (1200)

FO3A. En los ultimos 12 meses, iusted ha estado ahorrando dinero o no (asi tenga o no el dinero ahora)? . . ‘L . g .
‘ Diferencia estadisticamente significativa



Metas financieras




La mayoria de ciudadanos no se plantea una meta financiera,
sobre todo en Colombia y Brasil. Entre quienes si lo hacen, la
adquisicion de la vivienda propia es la meta mas importante.

Usted (personalmente o con otra
persona) tiene alguna meta
financiera? — (%)

., Cual es su meta de ahorro mas

iImportante? — (%) Principales
respuestas espontaneas

Comprar una vivienda/terreno

Construir una vivienda
Comprar/pagar un auto
Pagar deudas

Abrir un negocio

Pagar estudios propios

Pagar estudios de alguien mas

©

I 32
i1

N ©

BN 10

B 8

B 13

B 8

Base: Total de entrevistados en cada pais COL (1200) / PER (1205) / ECU (1200) / BRA (1200)

FO5. Algunas personas establecen metas de ahorro, tales como pagar los estudios, comprar un auto o pagar las deudas. ¢ Usted

(personalmente o con otra persona) tiene alguna meta financiera?
FO6. Podria decirme, brevemente, ¢ cual es su meta de ahorro mas importante?

©

I 23
. 7

I ©

H>2

I 12
I 16
I 12
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I 18
I 11
B 10
. 7
B 10
B S

I 26
I 13
N (G
I 12

H 6

B ©

N 7

‘ Diferencia estadisticamente significativa



Para acceder a sus metas financieras, el recorte de gastos, sobre todo en Ecuador,

es la principal medida a ejecutar. La busqueda de fuentes adicionales de ingresos /= oo o
es mas habitual en este mismo pais, mientras que la mayoria de brasilenos no

suele preparar un plan de accion.

¢, Qué acciones ha emprendido para lograr su meta de ahorro mas importante? — (%) personas que si han hecho alguna accién

Recortd gastos

Prepard un plan de accion

Ahorro o invirtio dinero

Busco
nuevas/diferentes/adicionales
fuentes de ingresos

Identificd una fuente de crédito

Aumento los pagos de su
tarjeta de crédito o de su
préstamo

Base: Total de entrevistados que tiene una meta de ahorro en cada pais COL (493) / PER (534) / ECU (440) / BRA (391)
F7. ¢Qué acciones ha emprendido para lograr su meta de ahorro mas importante?

K B

‘ Diferencia estadisticamente significativa

13



Planes de jubilacion




Brasil tiene mas personas gue cuentan con un plan de jubilacidn
asi como mas personas que se sienten muy seguras de tener un &V
buen plan de jubilacion.

¢, Qué tan confiado se siente sobre si ha hecho un buen trabajo con relacion a los planes financieros para su jubilacion? —
(%)
Muy seguro W4 m3 m2 B Nada seguro M No tiene plan de jubilacion B NS/NP

Colombia 15 17 23 2

TR
- 16 L7 1
Brasil @ 12 23

Base: Total de entrevistados en cada pais COL (1200) / PER (1205) / ECU (1200) / BRA (1200)
FO8. ¢Qué tan confiado se siente sobre si ha hecho un buen trabajo con relacion a los planes financieros para su jubilacion?

‘ Diferencia estadisticamente significativa




A nivel general, el sustento del trabajo y los planes de pensidn son
las vias principales para acceder a recursos de jubilacion. En
Ecuador se observa una mayor tendencia a continuar trabajando.

¢, Como obtendra o esta obteniendo los recursos para su jubilacion? — (%)

Recurrir a un plan obligatorio de pension por su trabajo 30 - 33 61
. Recumra _____ un _____ pandepensmn _____ p r.\/ado _____ (AFP) ______________________ T 18 ______________________
_______ Recumraunpan|abora|depen5|onpub||co(o|\|p)9
_______ Recumraunpandepen5|0nvg|untana12
_______ Dependerde|osmgresosdeunnegouopropm2015
_______ Recumrasusahorroslglg
_______ Recumrapeng,.onde|gob|emoosubs|d|opara|aterceraedad(BEp5)16
______ Dependerde| _____ C Onyugeo _____ C Ompaﬁero _____ q ue _____ |o _____ r espa|da ____________________________________________________________________________________________________________________________ 13 ____________________ 6 ____________________________________

Base: Total de entrevistados que tiene plan de jubilacidon en cada pais COL (1107) / PER (932) / ECU (1200) / BRA (1200)

F09. ¢Como obtendra o esta obteniendo los recursos para su jubilacidon? ‘ Diferencia estadisticamente significativa 10 -



Vulnerabilidad
financiera




En Brasil hay menos gente que enfrenta problemas para cubrir sus

gastos. Situacion contraria se observa en Ecuador, donde 4 de cada 5 ©\V= 0
personas reporta tener este problema. Colombia y Perd han reducido

ligeramente la cantidad de personas que tienen esta dificultad.

A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses, ¢esto le ha pasado? — (%)

m

HSi mNOo HSi ®mNo mSi ®mNo mSi mNo

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)
F11. A veces la gente encuentra que sus ingresos (el dinero que entra al hogar) no alcanzan para cubrir sus gastos. En los

(itimos 12 meses, ¢esto le ha pasado? . Diferencia estadisticamente significativa
y O :



El porcentaje de personas que podrian cubrir sus gastos por seis

meses 0 mas sin pedir prestado es mucho mayor que en el 2013. En CNF oo
Colombia, Peru y Ecuador, 1 de cada 3 ciudadanos aproximadamente

podria cubrir sus gastos por lo menos 1 mes pero no 3 meses.

En el caso de que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢ durante cuanto
tiempo podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero? — (%)

— i i

Seis meses 0 mas 15 18 e 18

18

1
1

Por lo menos tres meses,
pPero no seis meses

pero no tres meses 27 2
18 17 N 14
28 L 36

17 I 14

I—‘I
N
D
!
[HRN
w
N

Por lo menos una
semana, pero no un mes

l
N
N
(@)

n 8 11 I 16
Menos de una semana 16 16 22
9 ]
vone [ By ’ :
w2019 m2013 ® 2019 m2013 m 2020 m2013 m 2020 mColumnal

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)

F13. En el caso de que usted pierda su principal fuente de ingresos, é¢durante cuanto tiempo podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero? _




Productos financieros




La tenencia de productos financieros esta liderada por la cuenta de
ahorros, que tiene mas usuarios en Ecuador y Brasil de los que existian
en Colombia y Peru en el 2019. Un poco mas lejos le sigue la tarjeta de

crédito, con mas usuarios en Brasil.

...... TENENCIA DE PRODUCTOS FINANCIEROS 2019 2013
______ Cuenta de anorro 3535
______ Tarjeta de credito AT
______ CUeNta COri Nt B9
______ Segurode salud (EPS 0 POS) A
______ Seguro de salud ESSALUD
______ SEBUIO e SalUd SIS
______ Seguro de salud obligatorio (IESS o privado) T
_____ Seguro de salud PUblico SUS T
_Segurodesalud particularprivado e
______ Seguro de accidentes de transito
...... Seguro de accidentes personales B
______ SEBUIO SOAT — N ONICUIar T
______ Seguro obligatorio de accidentes de transito SPPAT T
______ Seguro obligatorio para accidentes de transito DPVAT T
______ Crédito para comprar vivienda 3 8
______ Crédito para comprar vehiculo
______ Crédito para pagar la educacion
______ Crédito de libre destinacion A
______ SBgUIO e Vida S
______ Plan fUN IO 18-
Cuenta en el celular 9 -

Base: Total de entrevistados que conocen algun producto financiero en cada pais
Prod1_B. ¢Y ahora me puede decir si en la actualidad usted tiene o utiliza alguno de estos productos financieros?

.......... 2019 2013
_______________ 36 19
_______________ 5 12
_________________ /7 o6
1417
_______________ 6 . 27
75
T
T o
a2

‘ '._
2020 2013
______________ >4 .50
_______________ 5 1
o S .
A
-
_________________ 2 .1
_________________ LS T
_________________ LS
_________________ 2 .3
_________________ 2

4 .

.......................................



Depdsitos de dinero,

compras

con

tarjeta de débito vy

transferencias entre cuentas por Internet se realizan con méas G\ e
frecuencia en Brasil que en los demas paises evaluados.

Depositos de dinero en caja de
ahorro 0 en cuenta corriente

B II -
I I
64

72
22
17
6

B Al menos 1 vez ala semana

B Al menos 1 vez al mes

Compras en comercios
con tarjeta de debito

1

31
22

6

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)

Prod3_A. ¢Podria indicarnos si ha realizado... en el ultimo afio?

Al menos 1 vez al ano

Transferencias entre
cuentas bancarias por
Internet

|
11
5

m NS/NP

B Nunca



Compras con tarjeta de crédito y pago de servicios con celulares
o computadoras son también mas frecuentes en Brasil. El envio o €=
recepcion de remesas de dinero es muy poco usado en todos los

p alS€es Compras en comercios con Pago de servicios con celulares Envio y/o recepcion de
tarjeta de crédito Inteligentes o computadoras remesas de dinero

47
73 02
83 79 79 77 81 82 83
29 )
23
11
N 1 B
B Al menos 1 vez a la semana B Al menos 1 vez al mes Al menos 1 vez alafio B Nunca B NS/NP

, 17 18
2 A 7

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)
Prod3_A. ¢Podria indicarnos si ha realizado... en el ultimo afio?



Conocimientos
financieros




No hay mucha diferencia entre quienes consideran tener un nivel AF
alto de conocimiento sobre los asuntos financieros. Del otro
lado, destaca que la mitad de brasilenos declara tener poco

conocimiento sobre el tema.

¢ Me podria decir como calificaria su conocimiento general sobre los asuntos
financieros en comparacion con otros adultos de su pais? — (%)

BANCO DE DESARROLLO
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Muy alto MW Bastante alto ® Sobre el promedio = Bastante bajo B Muy bajo  ® NS/NP

Colombia 7

I I Peru 7
ﬁ Ecuador 7
Brasil 8

Base: Total de entrevistados en cada pais

KO1. ¢ Me podria decir como calificaria su conocimiento general sobre los asuntos financieros en comparacién con otros adultos en Colombia? _




Uno de cada dos colombianos y peruanos es consciente de que el

dinero pierde valor con la inflacién. En Ecuador y Brasil, la ©\V= 0
proporcidon de personas conscientes del efecto de la inflacion se

reduce a 1 de cada 3.

Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para disponer de su parte y la inflacion se
mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un ano, ¢ellos van a poder comprar...? — (%)

Mas con su parte de

dinero que con lo que ellos . 16 ' 17 13
pueden comprar hoy 15 12
. . 24 14
La misma cantidad “ . 14 14
pueden comprar hoy 47 39

Esto depende del tipo
de cosas que quieren

;
7/
comprar

11

m 2019 m2013

10
9

11
.10 I 10
13 5
h e L . . 27

m 2019 m2013 w2020 m 2013 = 2020

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200) ‘ Diferencia estadisticamente significativa
KO3. Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para disponer de su parte y la inflacion se mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un afno, éellos van a poder comprar...?



Al calcular una tasa de interés simple, los resultados de Perd, a NE
diferencia de otros paises, mejoran con respecto al 2013. Brasil OE AMERICALKTINA
mantiene la mayor proporcion de personas que no logran responder.

Supongamos que deposita dinero en una cuenta de ahorros con unatasa de interés de 2 por ciento por afio. Usted no realiza
ningun otro pago en esta cuentay no retira dinero. Tampoco se cobran cargos a la cuenta. ¢ Cuanto habria en la cuenta al final
del primer afno, una vez que se realiza el pago de intereses? (no se incluye comisiones e impuestos o cargos) — (%)

10 22 19
Respuesta correcta l 13 -7 ‘ .
Respuesta incorrecta - 38 35 35 I 23
38 30 44

Respuesta irrelevante

|1
52 53 46 I 64
= 2019 m2013 2019 m2013 = 2020 m2013 = 2020

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)
KO5. Supongamos que deposita dinero en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por ciento por afio. Usted no realiza ningun otro pago en esta cuenta y no retira dinero.
Tampoco se cobran cargos a la cuenta. ¢Cuanto habria en la cuenta al final del primer afio, una vez que se realiza el pago de intereses?



El nivel de comprension de los conceptos de inflaciobn e inversion AE
destaca en Colombia y Ecuador. La comprension de los peruanos, con
respecto al 2013, ha mejorado en los tres conceptos.

Me gustaria saber si usted piensa que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas... - (% verdadero)

86
78
-
64
67

m 2019 m2013 w2020 m 2013 m 2020

aumentando rapidamente

86
78
Cuando se invierte mucho
dinero, también existe la 83
posibilidad de que se pierda 79
62
60

mucho dinero

Una alta inflacion significa que
el costo de vida esta 36
82
89
59
70

Es menos probable que usted
pierda todo su dinero si lo
iInvierte en mas de un lugar

m 2019 m2013

Base: Total de entrevistados en cada pais COL 2019 (1200) / PER 2019 (1205) / ECU 2020 (1200) / BRA 2020 (1200)

K7. Me gustaria saber si usted piensa que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas... . . ‘L . g .
‘ Diferencia estadisticamente significativa
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