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Visa publikacija ir pieejama anglu valoda:
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People with Jobs, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/07e830f5-en.

Nodarbinatibas valsts agentarai (NVA), kas ir Latvijas publiskais nodarbinatibas dienests, ir izSkiroSa loma
cilvéku sasaisté ar darbvietam, taéu budzeta ierobeZojumi nozime, ka lielakais uzsvars tiek likts tieSi uz
efektivitati. Daudzu OECD un Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu nodarbinatibas dienesti arvien vairak
digitalizé procesus, lai labak un efektivak nodrosinatu savu klientu vajadzibas. Saja zinojuma ir novértéta
NVA pasreizéja digitdla infrastruktGra un sniegti galvenie ieteikumi digitdlo tehnologiju labakai
izmantoSanai NVA pakalpojumos.

Latvija aktivajos darba tirgus politikas pasdkumos salidzingjuma ar citdm ES un OECD dalibvalstim
investé salidzino3i maz (2021. gada tie bija 0,14 % no IKP, salidzinot ar 0,45 % OECD un 0,53 % ES
daltbvalstis), jo aktivas darba tirgus politikas pasakumu izdevumi liela méra ir atkarigi no ES finansétiem
projektiem. Zemais aktivo darba tirgus politikas pasakumiem atvéléto resursu ITmenis ierobezo NVA
spéjas, lidz ar to ir problématiski piesaistit darbiniekus un noturét tos zemo algu dél, ka art ir liels darba
meklétaju skaits uz vienu konsultantu un ir zema aktiva darba tirgus politikas pasakumu pakalpojumu
pieejamiba, lai gan iepriek$&jie novértgjumi ir paradijusi to efektivitati. Sis zemais resursu pieejamibas
[Tmenis norada uz vajadzibu NVA tos izmantot vislietderigakaja un visefektivakaja veida, uzsverot iespéju
izmantot digitalizaciju. Tomér, lai izmantotu potencialos ieguvumus, ko sniedz digitalizacija, ir nepiecieSami
finan3u resursi, kurus ierobezZota finanséjuma apstaklos var bat grati iegdt.

NVA piekrit, ka tas IT pamatstruktira ir galvenais faktors, kas nodroSina iespéju sniegt klientiem
kvalitativus pakalpojumus, un ka tas IT sistéma patieSam spé&j nodrosinat lielako dalu pasreizé&jo vajadzibu,
pieméram, darba meklétaju redistréSanu, pakalpojumu un pasakumu parvaldibu, brivo darbvietu
registréSanu un brivo darbvietu piemekléSanu darba meklétajiem. Tomeér IT sisttma nav iestradata
pietieckama datu parvaldibas funkcionalitate, jo 1pasi attieciba uz datu analizi pieradijumu iegdSanas
atbalstam, ka art attieciba uz datu kvalitates parvaldibu un datu koplietoSanas risindjumiem ar aréjam
personam. Turklat pasreizéjas IT sistémas arhitektdra nav pilntba atbilstoSa nakotnes vajadzibam, ka art
dazas no NVA 1stenotajam praksém liecina par datu un sistémas droSibas problémam.

NVA riciba ir specials riks darba meklétaju profiléSanai, lai radrtu labaku izpratni par to, kads atbalsts
viniem nepiecieSams, ka arf riks brivo darbvietu piemekléSanai darba meklétajiem. Lai gan brivo darbvietu
piemekléSanas riks ir pilniba digitalizéts un liela méra nodrodina NVA konsultantu, darba meklétaju un
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darba devéju vajadzibas, darba meklétaju profiléSanas riks ir jaapstrada manuali, un rodas jautdjumi par
ta efektivitati, precizitati un lietdertbu. Digitalie riki, kas palidz darba meklétajiem karjeras parvaldiba, NVA
ir pasa sakuma stadija, un tikai tikko ieviests pirmais riks, kas palidz izprast darba meklétaju sp€jas.

Talak izklastiti svarigakie parskata zinojuma ieteikumi.

Izstradat NVA digitalizacijas stratégiju. Izstradat digitalizacijas stratégiju, skaidri un visaptverosi
izklastot NVA digitalas parveides mérkus, principus un satvarus. Tai bltu jaaptver ilgtspéjiga
resursu nodroSinasSana digitalizacijai un ietvars, lai maksimali palielinatu digitalo risinajumu
pievienoto vertibu, ka arT digitalo riku uzraudzibu, noveértéSanu un $o riku risku parvaldibu.
Pilnveidot operativo IT sistému, tas drosibu un ar to saistito praksi. Pariet uz vairak modularu
arhitektdru, ieviest ftikla Iimena segmentaciju un sistematiski atjauninat novecojusu
programmatdru. leviest nepartrauktus un sistematiskus procesus visa sistémas drosibas
parvaldiba, pieméram, ievainojamibu parraudziba, sistémas piekluves uzraudziba, piekluves
tiesibu revizija un riska novértésana un parvaldiba.

leviest miisdienigu datu analitikas sistému, iesaistot datu noliktavu un biznesa informacijas
riku, lai labak nodro$inatu iek§&jo un aréjo ieintereséto personu informacijas vajadzibas, ka art
atbilstibu datu aizsardzibas regul&jumam.

Pilnveidot darba meklétaju profilesanas rika izstradi un ievieSanu. Pilnveidot profiléSanas rika
mérkus un iesp&jamos lietoSanas gadijumus. Integrét darba meklétaju profiléSanas riku NVA
digitalaja infrastruktdra, lai automatiski izmantotu datus no aréjiem registriem, atvieglotu lietotaju
datu ievadi un saglabatu profiléSanas informaciju turpmakai izmantosanai. leviest misdienigu
statistiskas profileSanas metodi vai uz MI balstitu profiléSanas modeli, lai uzlabotu ta precizitati,
macoties no citu valstu labakas prakses.

leviest prasmju profileSanas riku darba meklétaju profiléSanas ietvaros, kas balstitos uz
prasmju testéSanas moduliem, radot labaku izpratni par darba meklétaja prasmém, lai nodroSinatu
labakas vakancCu piemekléSanas iespéjas un karjeras vadibas pakalpojumus, ka arT pasakumus
prasmiju pilnveidei un parkvalifikacijai.

Uzlabot darba piemekléSanas rika darbibas raditajus, lai labak un atrak identificEtu piemérotas
atbilstibas starp darba meklétajiem un brivajam darbvietam. Virzities uz kompetencés balstitu
piemekléSanas algoritmu un apsveért iespéju nakotné to uzlabot ar MI tehnologijam, lai vél vairak
sekmétu prasmju taksonomijas izmantoSanu, uzlabojot ta veiktspéju un sekméjot to lietotajiem
draudzigu funkcionalitati. Apsvért iespéju papildinat darba piemekléSanas riku ar citiem
(uzlabotiem) digitalajiem risinajumiem, lai efektivak palidzétu darba devéjiem aizpildit brivas
darbvietas darbinieku trikstoSajas profesijas, un stiprinatu karjeras vadibas pakalpojumus.

Veikt ieguldijumus NVA digitalajos rikos un personala spéjas. Jo Tpasi veikt ieguldijumus NVA
IT nodala, lai nodroSinatu pietiekamas spé&jas vadit digitalo pareju un projektus kopa ar argjiem
pakalpojumu sniedzé&jiem.

Stiprinat aktivo darba tirgus politiku. Palielinat aktiva darba tirgus politikas pasakumu
finanséjumu no valsts budzeta, lai paplasinatu uz pieradijumiem balstitu aktiva darba tirgus
politikas pasakumu pieejamibu dazadiem pakalpojumu un pasakumu veidiem, pieméram,
konsultacijam, macibam un nodarbinatibas stimuliem.

So tulkojumu ir pasitijis Nodarbinatibas, darba un socialo lietu direktorats, un OECD nevar garantét ta precizitati.
Vieniga oficiala versija ir teksts anglu valoda.

Darbibu finanséjusi Eiropas Savieniba, izmantojot tehniska atbalsta instrumentu, un to Tsteno OECD sadarbiba ar
Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta generaldirektoratu (Ilguma numurs REFORM/IM2022/008).
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