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Sumario Executivo

Uma méo-de-obra altamente qualificada é fundamental para ajudar Portugal a recuperar
da Gltima recessdo e responder aos desafios de uma economia cada vez mais global e
digital. Embora Portugal tenha dado grandes passos para impulsionar o seu desempenho
educativo, a populagdo esta a envelhecer e o desnivel de competéncias entre os jovens
com formacdo e os adultos mais velhos estd a aumentar. Muitos adultos correm o risco de
ficar para tras.

Com uma economia gue estd novamente a crescer, Portugal tem uma oportunidade de
reforcar o sistema de educacgéo e formacdo de adultos, aumentando a sua acessibilidade e
gualidade, especialmente para adultos com baixas qualificagdes. Isto, por sua vez, pode
criar maior crescimento e bem-estar para todos.

A colaboracdo OCDE-Portugal numa Estratégia Nacional de Competéncias - Fase
de Acéo

O projeto Construindo uma Estratégia Nacional de Competéncias (ENC) para Portugal
(NSS) iniciou-se com o XIX governo portugués. A fase de diagnostico decorreu entre
2013 e 2015, identificando 12 desafios de qualificacbes chave para Portugal. Estes iam da
melhoria da qualidade do ensino obrigatério a reducdo do desemprego jovem e a
promocdo da educacdo e formacdo de adultos dirigida aos adultos com baixas
qualificagOes.

Em 2017, o XXI Governo Constitucional portugués e a OCDE comecaram a trabalhar na
fase de acdo da ENC para identificar acfes concretas para melhorar a educacdo e
formagcé&o de adultos.

A fase de acdo da ENC envolveu uma anélise comparativa para identificar as melhores
praticas, trabalho colaborativo com uma equipa governativa interministerial, e um amplo
envolvimento com as partes interessadas, incluindo o governo, empresas e prestadores de
servigos educativos e formacdo, sindicatos, associagOes patronais, universidades e
organizagdes da sociedade civil.

Melhorar as competéncias de adultos € importante para promover o crescimento e o
bem-estar em Portugal

Os sucessivos governos em Portugal empreenderam profundas reformas educativas. Estas
abrangeram medidas como 0 aumento da escolaridade obrigatdria e a reorganizacdo da
rede escolar, a expansdo das opcBes de educagdo e formacdo profissional e a criacdo de
novas vias do ensino superior. A educacdo e formacdo de adultos também foi alvo de
atencdo, com politicas que contribuiam para aumentar o interesse na aprendizagem entre
adultos. No entanto, a participacdo na educacdo e formacdo de adultos permanece
ligeiramente abaixo da média da Unido Europeia, apesar da necessidade de muitos
adultos melhorarem as suas competéncias.

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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Reforcar a motivagdo dos adultos para aprender é critico para a participacao

A participacdo na educacao e formacgéo de adultos continua desigual em Portugal: quem
possui niveis de educagdo superiores tem muito mais probabilidade de participar. A
crescente consciéncia dos beneficios da aprendizagem é especialmente importante para
ultrapassar barreiras motivacionais. Entre as abordagens Uteis encontra-se a prestacdo de
melhor informacdo sobre retornos e informagéo personalizada destinada aos adultos com
baixas qualificacBes. Para incentivar a motivacdo, Portugal pode aproveitar o papel
orientador reforcado dos seus centros de educacdo e formacdo de adultos (Centros
Qualifica), o seu sistema de avaliagdo das competéncias com procura na economia
(Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacbes, SANQ), e os esforcos
recentes para desenvolver uma cultura de aprendizagem ao longo da vida na
administracéo publica.

Os esforcos para aumentar a acessibilidade e a qualidade do sistema devem
continuar

Os mecanismos de reconhecimento da aprendizagem prévia de adultos, das oportunidades
de formagdo modulares e da formacdo promovida pelos empregadores sofreram uma
expansdo em Portugal. No entanto, ha barreiras que continuam a limitar a participacao,
especialmente para os titulares de baixas qualificacdes. As partes interessadas referiram a
falta de oportunidades acessiveis em algumas zonas e a necessidade de tornar o ensino
mais flexivel e ajustado as necessidades dos utilizadores e dos empregadores. Assinalam
com frequéncia a necessidade de mais e melhor orientacéo de carreiras.

E necessaria uma melhor coordenacio entre as muitas entidades que asseguram a
educacéo e formacgédo de adultos para clarificar as oportunidades disponiveis para adultos
e reduzir as lacunas e sobreposicdes no sistema. As partes interessadas assinalaram
amplamente o valor de uma estrutura forte de avaliacdo e monitorizacdo do desempenho
da educagdo e formacdo de adultos, apoiando-se no trabalho da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P., ou ANQEP.

Sao necessarios mecanismos de gestdo e financiamento mais fortes

O sistema de educacdo e formacdo de adultos em Portugal envolve muitos atores.
Portugal poderia estabelecer estruturas de governagdo que facilitassem a colaboracdo
entre ministérios centrais, niveis da estrutura governativa e entre 0 governo e as partes
interessadas. Ha diversos organismos que proporcionam uma base util, incluindo a
ANQEP e as comunidades intermunicipais ou CIM. As empresas locais e as associacdes
da sociedade civil podem coordenar melhor as suas acGes para avaliar as necessidades de
competéncias, melhorar a divulgacdo junto dos formandos e desenvolver abordagens
flexiveis & educacdo e formacao de adultos.

O sistema beneficiou de um forte apoio do sistema de financiamento da UE, variacGes
significativas nos niveis de financiamento ao longo do tempo, e uma reduzida utilizacdo
do financiamento como ferramenta da politica estratégica, para garantir qualidade e
resultados. Os incentivos financeiros as pessoas e as empresas poderiam ser mais bem
dirigidos, alinhados com as necessidades do mercado de trabalho e complementados por
medidas de orientagdo para aumentar a eficicia. O foco renovado em educacdo e
formacdo de adultos do Programa Qualifica oferece uma oportunidade para instituir uma
abordagem de financiamento de longo prazo, que envolveria contributos do governo e dos
parceiros sociais.

GUIA DA IMPLEMENTAGAOQ PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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Recomendacdes de atuagdo

Recomendacdo geral: Desenvolver uma estratégia de educacédo e formacéo de adultos que
englobe medidas novas e ja existentes e que esteja alinhada com outras politicas
econdmicas fundamentais.

Consciéncia do valor das competéncias e da motivacédo para a educagdo e formacao
de adultos

1. Melhorar a recolha, utilizacdo e disseminacdo de informacéo sobre o desempenho de
competéncias e 0s retornos dos investimentos em competéncias, partindo das atuais
ferramentas.

2. Melhorar a disseminacdo de informacdo lancando uma campanha de comunicacao
abrangente para aumentar o conhecimento do valor das qualificagbes e dos
investimentos em qualificacdes, adaptando a mensagem a grupos especificos.

3. Melhorar medidas direcionadas para a administracdo publica e os prestadores de
servigos sociais, de modo a aumentar o reconhecimento do valor da progresséo
profissional para os proprios e para 0s respetivos utentes.

Acesso, qualidade e relevancia

4. Melhorar a oferta de programas de educacdo e formagéo de alta qualidade, relevantes
e flexiveis.

5. Melhorar as vias e a coeréncias da rede de oferta de educacéo e formagéo de adultos.

6. Reforcar a garantia de qualidade, incluindo através do desenvolvimento de um
sistema de monitorizacdo e avaliagdo do desempenho e um conjunto de indicadores
chave de desempenho.

Governagéo e financiamento

7. Criar 6rgdos de gestdo dedicados para supervisionar educacao e formagdo de adultos:
uma equipa permanente interministerial e um grupo permanente no ambito de uma
instituicdo representativa de diversas partes interessadas ja existente.

8. Reforgar as redes locais existentes ao nivel municipal, ou desenvolver novas, para
responder a necessidades de qualificacGes atuais e futuras que estejam alinhadas com
0 contexto de desenvolvimento econémico local.

9. Instituir um modelo de financiamento estavel e orientado para a qualidade através de
um "acordo de financiamento de qualificagdes”, incluindo incentivos financeiros
direcionados para formandos, empregadores e fornecedores.

10. Introduzir incentivos financeiros direcionados para empregadores (especificamente
pequenas e médias empresas) e individuos (especificamente grupos desfavorecidos)
para incentivar a oferta de formacéo e a participa¢cdo na mesma.

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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Chapter 1. Melhorar a educacio e formacio de adultos em Portugal:
Avaliaciao e recomendacoes

Elevar o nivel da qualificacdo de adultos ¢ fundamental para o crescimento
econdmico e a coesdo social de Portugal

Promover a melhoria das qualificagbes é uma tarefa complexa. Exige reformas em
diversas é&reas politicas, desde a educagdo, formacdo e emprego a tributagdo,
desenvolvimento econémico e inovagéo.

Em Portugal, a necessidade de reformas multifacetadas ficou demonstrada pelos
resultados da primeira fase do projeto conjunto Portugal-OCDE para uma Estratégia
Nacional de Competéncias (ENC) (OECD, 2015p;). Este trabalho, que envolveu um
amplo conjunto de partes interessadas, dos setores publico, privado e sem fins lucrativos,
foi concluido em 2015. Identificou 12 desafios de competéncias em quatro &reas:
desenvolvimento, ativagdo e utilizacdo de competéncias e fortalecimento do sistema de
competéncias (Figura 1.1).

O presente relatério assenta nestas conclusdes e procura apresentar um conjunto
detalhado de recomendacGes sobre a melhoria do sistema de qualificagbes portugués.
Foca-se numa &rea que oferece uma boa oportunidade de melhoria: fortalecer o sistema
de educacéo e formacdo de adultos. Este topico, identificado conjuntamente por Portugal
e pela OCDE, foi escolhido por diversas razdes. Primeiro, verificaram-se melhorias
notérias a partir de 2015 no emprego, no nivel educacional e no desempenho de
competéncias dos jovens, conforme se refere mais adiante. Segundo, o grande nimero de
adultos com baixas qualificacdes em Portugal constitui uma barreira significativa para o
crescimento e a coesdo social. Terceiro, alavancar 0s novos investimentos publicos na
educacdo e formacdo de adultos e no processo da Estratégia Nacional de Competéncias,
que tem um carater interministerial e envolve a participacdo ativa de diversas partes
interessadas, pode ajudar Portugal a fazer progressos na melhoria das competéncias da
populacdo adulta.

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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Figura 1.1. Criar uma estratégia de competéncias para Portugal: resultados da fase de
diagndstico (2014-15)
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As reformas mais recentes ajudaram a melhorar os resultados do emprego e da
formacéo em Portugal

Portugal foi fortemente atingido pela crise financeira global, e as suas financas publicas
foram severamente constrangidas pelo programa de ajustamento de 2011-2014. Desde
entdo, a perspetiva econémica melhorou significativamente, prevendo-se um crescimento
do PIB proximo de 1,2% em 2017, e superior a 2% em 2018 e 2019.

A crise teve um maior impacto no mercado laboral em Portugal do que na maioria dos
paises da OCDE. Depois de atingir um pico em 2013, acima dos 16%, a taxa de
desemprego caiu aproximadamente 5 pontos percentuais, para 11% em 2016. No gquarto
trimestre de 2017, o desemprego tinha caido ainda mais, para 8,6%, em comparag¢do com
a média de 7,6% dos 28 paises da UE.

s

A queda do desemprego é, em parte, resultante das elevadas taxas de emigragdo e
participacdo em politicas ativas de emprego (PAE). A recuperacdo econdmica nos paises
da OCDE desempenhou também um papel importante em Portugal, com o emprego a
crescer substancialmente. Entre 2013 e 2017, o emprego aumentou 7,4% (mais 327 000
pessoas obtiveram emprego), elevando a taxa de emprego total de 49,7% em 2013 para
53,7% em 2017. Inversamente, o desemprego diminuiu em 45,9% no mesmo periodo,
encontrando-se desempregadas 392 000 pessoas (INE, 2017 ).

As recentes reformas da legislacdo para a protecdo do emprego em Portugal podem
também ter comegado a produzir resultados (OECD, 2017;). Entre estas estdo as
alteragdes aos beneficios em situacdo de desemprego, que reduziram os valores maximos
mas ampliaram as coberturas e reforcaram as medidas de ativacdo, tal como as
oportunidades de formacdo de curto prazo. Outras areas de reforma abrangiam

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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mecanismos de determinacdo de salarios e opcBes para as empresas ajustarem 0s seus
horérios de trabalho em vez de alterarem a quantidade de trabalhadores. As estratégias
atuais para aumentar as qualificacbes de adultos (o Programa Qualifica), promover
competéncias digitais (a Estratégia InCode2030) e impulsionar a competitividade das
empresas (Industria 4.0) constituem um pacote de reformas promissor para continuar a
melhorar as competéncias, 0 emprego e o0 crescimento econémico.

Os resultados relativos a educagdo melhoraram significativamente nas ultimas décadas.
As taxas de frequéncia do ensino secundario e superior aumentaram substancialmente, e
Portugal reduziu consistentemente a taxa de abandono escolar desde 2000. As
competéncias dos portugueses com 15 anos de idade aumentaram consistentemente em
ciéncias e matematica, com a tendéncia média de trés anos nas classificacdes de PISA
nestas areas a situar-se entre as mais elevadas da OCDE. Em 2015, Portugal posicionou-
se acima da média da OCDE nos trés dominios medidos pelo inquérito ao Programa
Internacional de Avaliagdo de Alunos (PISA) da OCDE.

Esta evolucdo deve-se, em parte, as significativas reformas da educagdo implementadas
em Portugal nas Ultimas décadas. A escolaridade obrigatoria passou de 9 para 12 anos em
2009. Além disso, foram introduzidas politicas para apoiar escolas desfavorecidas, para
reorganizar a rede escolar, para reforgar a gestdo e a qualidade e para introduzir as
avaliagBes nacionais e diversas medidas para reduzir a taxa de abandono escolar,
incluindo a expansdo das vias de educagdo e formacéo profissional (EFP) no ensino
secundario (OECD, 20144;; Santiago et al., 2012s)).

As competéncias sdo essenciais para melhores resultados econdmicos e sociais

As competéncias geram bem-estar

O modo como Portugal desenvolver as competéncias da sua populagéo, especialmente
dos adultos com baixas qualificacbes, e der uma utilizagdo produtiva a estas
competéncias, ajudara a determinar a taxa da sua recuperacdo econdmica (OECD,
2017). Essa estratégia também pode evitar que as pessoas fiquem para tras numa época
em que a globalizagdo e a digitalizacdo estdo a alterar as competéncias necessarias para
triunfar no mercado laboral e na vida.

Os adultos com niveis mais elevados de literacia, numeracia e competéncias de resolucéo
de problemas, num ambiente tecnologicamente rico, e que revelam a utilizacdo dessas
competéncias, tém mais probabilidades de estar empregados e ganhar salarios mais
elevados do que aqueles que possuem niveis de qualificacdo mais baixos. Tendem
também a ser mais saudaveis, estdo mais recetivos a confiar nos outros e a desempenhar
atividades de voluntariado. Os governos também tém a ganhar com uma populacdo que
possua niveis de qualificacbes mais elevados: o0s beneficios vao das receitas fiscais mais
elevadas a encargos sociais mais reduzidos (OECD, 20137).

As competéncias sociais e emocionais, incluindo a perseveranca, a autoestima e a
sociabilidade, a comunicacgdo, a curiosidade e o interesse pelos outros estdo igualmente
associados com o bem-estar e, cada vez mais, os empregadores encaram estas
competéncias como complementares, e ndo secundarias, das competéncias cognitivas
(OECD, 2015(g;; Deming, 20179).

Muitos paises reforcaram a sua énfase no aumento da escolaridade para aumentar as
competéncias, mas a relacdo entre competéncias e qualificagdes é complexa. A Avaliacéo
das Competéncias de Adultos (PIAAC) da OCDE mostra que um nivel de educagdo mais

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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elevado tem um efeito positivo sobre a proficiéncia em literacia, numeracia e resolucao
de problemas dos adultos, num ambiente tecnologicamente rico. No entanto, individuos
com as mesmas qualificagbes podem ter niveis de competéncia muito diferentes, e as
competéncias tém um impacto diferenciado sobre os resultados econémicos e sociais que
é independente das qualificaces.

Por exemplo, a Figura 1.2 mostra que para qualquer nivel de educagdo, quem tem niveis
de competéncias mais elevados recebem salérios mais elevados. Isto reforca a
importancia dos sistemas abrangentes de aprendizagem ao longo da vida que
desenvolvem competéncias na educacdo inicial e ao longo da vida, em contextos de
aprendizagem formal e informal.

Figura 1.2. Efeito da proficiéncia em literacia sobre os salarios, por nivel educativo

Alteracdo percentual nos salarios associada a uma alteragdo do desvio padrdo da proficiéncia em literacia, por nivel educacional.

B Ensino secundaria = Inferior ao ensino secundario A Ensino superior
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Nota: Os coeficientes da regressdo dos minimos quadrados ordinarios (MQO) dos salérios horarios registados
sobre a proficiéncia sdo interpretados diretamente como efeitos percentuais sobre os salérios. Coeficientes
ajustados por idade, género, estatuto de estrangeiro e o regime de propriedade. A distribuicdo salarial foi
ajustada para eliminar o 1.° e 99.° percentil A amostra de regresséo inclui apenas empregados. A literacia tem
um desvio padrédo de 45,76.

Fonte: OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
http://dx.doi.org/10.1787/888932902569.

StatLink Su=m http://dx.doi.org/10.1787/888933711731

As alteragdes demograficas e econdmicas tornam as competéncias mais
importantes do que nunca

Em Portugal, como em muitos outros paises da OCDE, o envelhecimento da populacdo
estd a criar pressdes que podem conduzir a uma insuficiéncia de mao-de-obra e de
competéncias. Ao mesmo tempo, a globalizacdo e a mudancga tecnolégica estdo a
transformar os processos de produgdo, destruindo alguns empregos e industrias, enquanto
outros séo criados. Estas tendéncias tém consequéncias importantes para as competéncias
gue registam maior procura, € para as que podem ser menos relevantes no futuro (ver
exemplos em Caixa 1.1).

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018
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Caixa 1.1. O impacto das cadeias de valor globais e da inteligéncia artificial sobre a procura
de competéncias

As cadeias de valor globais tornam as qualifica¢es superiores mais relevantes

Nas duas Ultimas décadas, a producédo de bens e servi¢cos no mundo inteiro tornou-se cada
vez mais fragmentada, e uma grande parte do comércio passou a organizar-se em torno de
cadeias de valor globais (CVG). Os paises especializam-se agora em tarefas e ndo tanto
em produtos especificos, tendo aumentado o comércio em bens e servicos intermédios.

Uma nova investigacdo da OCDE sugere gue a participacdo em cadeias de valor globais
pode originar ganhos de produtividade, o que depende da dotacdo de competéncias de um
pais. Investir em competéncias pode criar uma protecdo contra o potencial impacto
negativo de cadeias de valor globais sobre o emprego e a desigualdade, pelo menos por
trés razoes:

1) Os empregos altamente qualificados estdo menos expostos ao risco de deslocalizagéo,
embora isto possa estar a mudar.

2) Utilizar determinados tipos de competéncias no emprego (por ex. as que estdo
associadas a tarefas ndo rotineiras e tarefas que envolvem o contacto pessoa a pessoa)
torna os empregos menos suscetiveis de serem deslocalizados.

3) Desenvolver as competéncias de trabalhadores em pequenas e médias empresas ajuda
estas firmas a estabelecerem ligagdes com multinacionais e a tirar partido das cadeias
de valor globais.

As dotacOes de competéncias e as politicas relativas a competéncias podem determinar a
especializagdo de um pais em CVG e as suas oportunidades de se especializar em
atividades economicas sofisticadas, como servicos empresariais complexos e industrias
transformadores de alta tecnologia.

A inteligéncia artificial pode afastar ainda mais os trabalhadores com baixas
qualificacdes

A capacidade cada vez mais acentuada de a inteligéncia artificial realizar tarefas esta a
remodelar a estrutura de emprego das economias e 0s requisitos de qualificagdes para o0s
empregos. Num estudo exploratorio baseado numa avaliacdo especializada das
capacidades informaticas, utilizando dados do PIAAC, chegou-se a conclusdo de que
62% dos trabalhadores dos paises da OCDE utilizam competéncias de literacia,
numeracia e resolucdo de problemas, num ambiente tecnologicamente rico, a um nivel de
proficiéncia que os computadores conseguem atualmente ou estdo prestes a reproduzir.
Concluiu-se que apenas 13% dos trabalhadores utilizam estas competéncias diariamente
com maior proficiéncia do que os computadores, levantando preocupagdes sobre novas
deslocalizacGes de postos de trabalho.

Fontes: Invalid source specified.

O impacto destas alteraces sobre 0 emprego e as competéncias é extremamente relevante
para todos os paises da OCDE. Por um lado, os economistas destacaram o efeito positivo
do acréscimo de produtividade que resulta da globalizacdo e da mudanca tecnoldgica
sobre 0 emprego agregado: sdo criados mais empregos do que os destruidos.

Por outro lado, a destruicdo e criacdo de empregos conduziu a uma polarizacdo do
mercado laboral. Isto é percetivel em paises da OCDE: a taxa de emprego total em
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fungBes com competéncias médias/salarios médios decresceu e é compensada por
acréscimos nas taxas de empregos que exigem niveis altos e baixos de competéncias. A
maior parte da criacdo de empregos ocorre nas categorias com competéncias mais
elevadas, e ndo tanto nas categorias médias ou baixas (OECD, 2017q; Autor, 2015p;;
Autor and Salomons, 2017p;2)). E provavel que esta situagdo origine mais desigualdades
entre individuos com diferentes niveis de qualificacbes e obrigue & adocdo de politicas
fortes sobre qualificagdes.

Tal como outros paises, Portugal tem vindo a assistir a uma polarizacdo de empregos,
como se mostra na Figura 1.3.

O numero de empregos em setores como a construcédo, agricultura e minas diminuiu na
Gltima década, enquanto o nimero de empregos no dominio das artes, recreio e servicos
de salde aumentou. Contudo, em 2016, 0 maior nimero de empregos ainda pertencia aos
setores da industria transformadora e do comércio grossista e de retalho (OECD,
201813)).

As projecdes do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional
(CEDEFOP) para a proxima década sugerem que o numero de empregos em alguns
destes setores com taxas de contratacdo mais elevadas ira diminuir e que setores como o
comércio, servigos profissionais e administrativos, alojamento e imobiliario irdo contratar
mais pessoas. Espera-se que a procura dos niveis de qualificacdo mais elevados continue
a aumentar, com um reforgo ao nivel das profissdes técnicas e especializadas (CEDEFOP,
2017149).
Figura 1.3. Polarizacéo de empregos nas duas Ultimas décadas

Variagdo percentual da quota de emprego total, 1995-2015

[ Baixas Competéncias [ICompeténcias Médias [ Competéncias Superiores
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Nota: Ver descricdo do método na fonte a seguir indicada.
Fonte: OECD (2017), Employment Outlook 2017, Figure 3.Al.1, Job polarisation by country,
http://dx.doi.org/10.1787/888933477940.

StatLink si=ra http://dx.doi.org/10.1787/888933711750

A melhoria da formacéo e das competéncias de adultos em Portugal com baixas
qualificacOes revela um grande potencial

O baixo nivel educacional de uma grande percentagem de adultos em Portugal sugere que
muitos deles possuem competéncias reduzidas. Em 2016, 53% dos adultos portugueses
com idades entre 0s 25 e 0s 64 anos, e 31% dos 25 aos 34 anos de idade, ndo tinham
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concluido o ensino secundario (Figura 1.4). Apenas em Portugal e dois outros paises da
OCDE, Turquia e México, possuem mais adultos entre 0s 25 e 0s 64 anos que ndo
concluiram o ensino secundario (OECD, 2018;;5)).

Figura 1.4. Nivel educativo de adultos (25 a 64 anos de idade) em Portugal, 2016
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Fonte: OECD (2018), Adult education level (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/36bce3fe-en.
StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933711769

As oportunidades para as pessoas utilizarem e desenvolverem as suas competéncias,
incluindo no trabalho, também sdo importantes. Apesar da queda do desemprego em
Portugal, as taxas de desemprego jovem permanecem altas em comparagdo com a média
europeia, e terdo de ser combatidas para evitar uma erosdo de competéncias ao longo do
tempo (Figura 1.5).

Figura 1.5. Desemprego jovem e desemprego a longo prazo, 2016

A. Taxa de desemprego jovem (15 a 24 anos) B. Empregados de longa duragéo (quota de
desempregados)
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Fonte: OECD (2017), Youth unemployment rate (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/c3634df7-en; long-
term unemployed (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/c3634df7-en.
StatlLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933711788
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Em Portugal, a participacdo de pessoas dos 25 aos 64 anos de idade na educacdo e
formacdo de adultos cresceu na ultima década (para uma definicdo de educacdo e
formac&o de adultos, ver Caixa 1.2). Atingiu o pico e ultrapassou brevemente a média da
Unido Europeia (UE) em 2010-2011, tendo depois decrescido e estabilizado ligeiramente
abaixo da média da OCDE em 2013 (ver Figura 1.6). Estando Portugal proximo da UE, o
grande nimero de adultos com baixas qualificacdes no pais exige uma particular atencéo
ao crescimento da participacao.

Tal como noutros paises, 0s menos qualificados sdo também o0s que apresentam uma
menor probabilidade de participar na educacdo e formagéo de adultos. Em linha com a
média da UE, as pessoas em Portugal com niveis inferiores de educacdo e empregos que
exigem niveis mais baixos de competéncias participam menos em educacao e formacao
de adultos.

A formacgdo promovida por empregadores representa a maior parte de toda a educagéo e
formagéo de adultos em Portugal, com mais de 800 000 pessoas a participar em algum
tipo de formacdo patrocinada por empregadores em 2015. Sim, tal como se mostrard no
Capitulo 3, as pequenas e médias empresas (PME), particularmente as microempresas
com menos de 10 trabalhadores, tém uma probabilidade muito menor de promover
formac&o do que as maiores. As microempresas representavam 83% de todas as empresas
em Portugal Continental em 2015, quase um quarto da forga de trabalho empregada
(Ministério do Trabalho, 2017[1)).

Figura 1.6. Taxa de participagédo em educacao e formacéao 2007-2017, e por carateristicas
A. Taxa de participacéo, média de Portugal e UE, 2007-2017
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Nota: A participacdo é medida em termos de participagdo em pelo menos uma atividade de aprendizagem nas
quatro semanas anteriores ao inquérito a mao-de-obra.

Fonte: Eurostat (2018), EU Labour Force Survey 2017, Participation rate in education and training (last 4
weeks), trng_Ifs_01, trng_Ifs 02, trng_Ifs_03, trng_Ifs_14, trng_Ifs_04, trng_Ifs_05, trng_Ifs_06,
trng_Ifs_08b, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Adult _learning_statistics.

StatlLink si=r http://dx.doi.org/10.1787/888933711807
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O aumento da procura de competéncias pode reforgar os incentivos para
investir em competéncias

O desenvolvimento de competéncias ndo € tudo quanto interessa. A procura de
competéncias, e se 0 tecido econdmico de um pais pode absorver trabalhadores
qualificados e utilizar as suas competéncias com eficécia, é igualmente critico.

Esta é uma preocupacao em Portugal, que continua a ser um dos paises europeus com as
taxas mais altas de individuos com formac&o superior que emigram (11,4% em 2014, de
acordo com dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior). Além disso,
muitos empregadores consultados durante o projeto referem uma procura relativamente
baixa de competéncias de alto nivel em muitas &reas da economia - com excecdo de
setores especificos bem integrados na economia global.

O aumento da inovacdo e da produtividade exige e incentiva, ao mesmo tempo, 0
investimento em competéncias. Portugal enfrenta desafios quanto ao aumento de
inovacdo e da produtividade, como se ilustra na Figura 1.7 Isto é critico para sustentar o
crescimento econémico e oferecer empregos suficientemente bens para cidadaos
altamente qualificados. Ao aumentar a inovagéo e a produtividade com politicas como a
Industria 4.0, Portugal podera reforcar as iniciativas para que todos os intervenientes
invistam em competéncias, assim como desincentivar a emigracao.

O alinhamento da politica de qualificagdes e da politica de desenvolvimento econdémico
como a Industria 4.0 é essencial para obter melhores resultados econémicos e melhorar o
bem-estar social. A importancia de coordenar politicas chave é sublinhada pela
recomendacao global apresentada no final deste capitulo.

Figura 1.7. Produtividade laboral e desenvolvimento da forca de trabalho
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Fonte: OECD (2018), GDP per hour worked (indicator), http://dx.doi.org/10.1787/1439e590-en; United
Nations (2017), World Population Prospects 2017, https://esa.un.org/unpd/wpp/.
StatlLink Si=r http://dx.doi.org/10.1787/888933711826
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O reforgo do desenvolvimento de competéncias nos adultos exigira uma acao
coordenada

Foco na educacgéo e formacao de adultos: defini¢éo e consideragdes

A Fase de Acdo da Estratégia Nacional de Competéncias examina quatro temas chave
identificados como particularmente relevantes para a politica de educacéo e formacéao de
adultos em Portugal: aumentar a consciéncia do valor das competéncias e da educacao e
formacdo de adultos, melhorar o acesso e a qualidade, fortalecer a gestdo e incrementar o
financiamento do sistema. Este relatorio estd estruturado de acordo com estes quatro
topicos.

A melhoria da educacdo e formacdo de adultos envolve muitos desafios, tanto numa
perspetiva analitica como politica. Muitos destes ndo sdo exclusivos de Portugal.

Definir educacédo e formagao de adultos € uma primeira questdo. A definigdo utilizada no
primeiro relatorio esté alinhada com outras definicbes da OCDE e da Unido Europeia. No
entanto, aquela permite alguma flexibilidade para estudar grupos de interesse para o
governo portugués, como jovens adultos, que tipicamente ficam fora da definicdo de
adultos para efeitos de analise da educagdo e formagdo de adultos (ver Caixa 1.2). Os
desafios que envolvem a falta de dados, perspetivas divergentes sobre os objetivos da
educacdo e formacédo de adultos e diferentes abordagens de medi¢do, também terdo de ser
considerados na avaliagdo do &mbito e desempenho dos sistemas de educagdo e formagao
de adultos.

Caixa 1.2. Definicéo de educacéo e formacao de adultos

A educagdo e formacdo de adultos é entendida neste relatorio como incluindo a
aprendizagem formal, ndo formal e informal e os diferentes contextos em que ocorre. A
finalidade da educacéo e formacédo de adultos podem estar relacionada com o0 emprego ou
ser mais ampla, como melhorar a participacgdo civica e melhorar a preparagéo para novas
acOes de educagdo e formagao.

Os alunos adultos sdo definidos como adultos entre os 25 e os 64 anos de idade que
abandonaram o sistema de educacdo inicial (nivel primario, secundario, pés-secundario
ou superior) e estdo envolvidos na aprendizagem. No entanto, para este projeto, o
governo assinalou a importancia da educacéo e formacéo de adultos para um grupo mais
amplo, incluindo quem se encontra nos grupos etarios dos 18 aos 24 anos e dos 64 aos 75
anos. Por razdes de disponibilidade de dados, este relatdrio centra-se essencialmente no
grupo dos 25 aos 64 anos de idade. No entanto, sempre que disponiveis, discute grupo
gue se enquadram na definicdo mais ampla do governo, por exemplo jovens adultos que
nem estudam, nem trabalham nem frequentam agdes de formacdo (Nem-Nem).

Em muitos paises da OCDE, a educacdo e formacdo de adultos revelou ser uma area
politica dificil que envolve problemas complexos de coordenacédo (OECD, 2005(7;
Windisch, 2015p¢); Desjardins, 201714;). Portugal também enfrenta estas dificuldades, a
seguir delineadas, sendo abordadas ao longo do relatério:

e Uma falta de interesse em prosseguir a educacéo e formacao de adultos é a
principal razdo por que os adultos nos paises da OCDE ndo participam na
educacéo e formacéo
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Ao contrario da educacdo obrigatéria ou superior, 0s retornos da educacdo e
formacdo de adultos ndo sdo bem monitorizados e nem sempre sdo claros. Além
disso, as barreiras & participacdo sdo dificeis de ultrapassar (por ex. a a
participacdo na educacédo e formacdo de adultos ndo € obrigatéria e concorre com
outras prioridades, incluindo o trabalho, a familia, etc.).

Compreender por que razdo a motivacdo na aprendizagem na idade adulta é
baixa, e aumentar a consciéncia dos beneficios da educacdo, torna-se, assim,
crucial. Também essencial é reforcar as compensacdes da aprendizagem,
alinhando a politica educativa e de competéncias com as politicas de
desenvolvimento econémico e inovagdo, e remover barreiras que limitem o

acesso e 0 sucesso dos programas de educacao e formacao de adultos.

7

e Assegurar o0 acesso e a qualidade é dificultado pelas diversidade e
complexidade dos sistemas de educacéo e formacdo de adultos. Na maior
parte dos paises, a educacdo e formacdo de adultos envolve atividades com
durac0es e intensidade diferentes. O ensino relevante para o trabalho ou baseado
no trabalho pode ou nédo estar envolvido, tal como as componentes da educacédo
formal e a avaliagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos. A
diversidade dos sistemas de educacdo e formacdo de adultos tem beneficios:
permite que 0s meios e objetivos da educacdo e formagdo de adultos reflitam as
diversas necessidades dos formandos adultos. No entanto, também pode tornar
estes sistemas dificeis de navegar, especialmente para quem possui competéncias
reduzidas.

e S&0 necessarios mecanismos de gestdo e financiamento eficazes para
sustentar a educagdo e formacdo de adultos. No entanto, ambos sé&o
frequentemente mais débeis do que outras vertentes dos sistemas de educacdo e
competéncias. A responsabilidade pela educacdo e formacdo de adultos é
normalmente partilhada por diversos ministérios ou agéncias publicas e diferentes
niveis governamentais. Os programas de educacdo e formacdo de adultos sdo
muitas vezes promovidos por organizacbes privadas e sem fins lucrativos,
tornando a monitorizacdo mais complexa. Finalmente, por comparacdo com a
educacdo formal ou as politicas ativas de emprego, as politicas de educagéo e
formacédo de adultos tendem a ser fragmentadas e o financiamento é limitado.

O processo colaborativo da Fase de A¢do: Envolver as partes interessadas

Foi utilizado um processo altamente colaborativo para elaborar este relatério. A equipa da
OCDE trabalhou de perto com a Equipa Nacional de Projeto (ENP) portuguesa, que
incluia membros especializados de oito gabinetes ministeriais, incluindo o do Primeiro-
Ministro. Estiveram representados os seguintes Ministérios: Educagdo (Ministério lider);
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social; Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior;
Economia; Financgas; Infraestruturas e Planeamento; Presidéncia e Modernizagdo
Administrativa.

Foi pedido o contributo da ENP e das partes interessadas através de seis visitas ao pais
entre fevereiro e novembro de 2017, incluindo dois workshops que reuniram, cada um,
cerca de 80 participantes de diversos setores, incluindo empregadores, sindicatos,
prestadores de servicos de educacdo e formacgdo, universidades, organizacGes
comunitarias, think tanks, entidades governamentais (ao nivel nacional e local) e
utilizadores do sistema de educacdo e formacdo de adultos (ver tabela infra e Anexo D,
Guia da Implementagdo para a Estratégia de Competéncias para Portugal OECD © 2018).
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Tabela 1.1. Fase de Ag¢do: envolvimento de partes interessadas portuguesas

Objetivos Participantes
Seminario de arranque - Lisboa, 9-10 Afinar a focalizagdo na Fase de A¢do ~ Ministros e Secretarios de Estado
de fevereiro de 2017 entre os ministros
Misséo de recolha de factos - Lisboa, Mapear o atual sistema de educagdo e Equipa de Projeto Nacional e
22-24 de margo de 2017 formagéo de adultos em Portugal servicos governamentais chave
Primeiro workshop de partes Compreender as barreiras do sistema Diversas partes interessadas
interessadas e misséo de recolha de atual na perspetiva das partes
dados - Lisboa, 3-5 de maio de 2017 interessadas (incluindo formandos)
Misséo de recolha de factos — 26-30 de Compreender os desafios da prestagéo Empregadores, prestadores de
junho de 2017, Lisboa, Porto, Beja de servigos de educagao e formagdo e da  servigos de educagéo e formagao,
procura de competéncias sindicatos, etc.
Misséo de discusséo de Obtencao de feedback sobre projeto de Equipa de Projeto Nacional e
recomendagdes, 9-10 de outubro de recomendagdes servicos governamentais chave
2017
Segundo workshop de partes Obter feedback sobre as consideracées Diversas partes interessadas
interessadas — Coimbra, 10 de de implementagéo para cada
novembro de 2017 recomendagao

Outras vertentes do trabalho que contribuem para a fase de Acédo incluiram a analise
comparativa de boas praticas na educacéo e formacdo de adultos, referidas ao longo do
relatério. As ferramentas adicionais desenvolvidas para apoiar a avaliacdo continua do
sistema de educacéo e formagdo de adultos em Portugal incluiam:

e um mapeamento do atual sistema de educacao e formacao de adultos em Portugal
(Anexo A, Guia da Implementacdo para a Estratégia de Competéncias para
Portugal OECD © 2018)

e uma estrutura conceptual e potenciais indicadores de desempenho chave, para
ajudar Portugal a avaliar o desempenho do seu sistema de educagédo e formagao
de adultos (Anexo B, Guia da Implementacédo para a Estratégia de Competéncias
para Portugal OECD © 2018).

e um inquérito aos participantes no segundo workshop de partes interessadas, sobre
a importancia relativa das recomendagdes e as consideracGes chave para
implementagdo (Anexo C, Guia da Implementagdo para a Estratégia de
Competéncias para Portugal OECD © 2018).

O contributo das partes interessadas foi determinante para o desenvolvimento das
recomendacdes do relatorio e a identificagdo das consideracbes chave para
implementagéo.

Destaques do contributo das partes interessadas

Globalmente, as partes interessadas concordaram que nenhum aspeto isolado pode ajudar
a melhorar a educacdo e formacdo de adultos em Portugal, sendo necessarias, pelo
contrario, melhorias na area da consciencializacdo, acesso e qualidade, gestdo e
financiamento. As partes interessadas atribuiram as dificuldades nestas areas a uma
combinacdo de fatores. Entre eles destacam-se: débeis condicBes econdmicas, que
reduzem a procura de competéncias e o interesse no investimento em competéncias; a
falta de uma politica de educacdo e formacdo de adultos coerente; financiamento
inconsistente; e uma combinagdo complexa de programas de educagdo e formacdo de
adultos. A insuficiéncia de orientacdo e de apoios que ajudassem os formandos a
ultrapassar barreiras foram assinalados como dificuldades relevantes para os adultos com
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baixas qualificacbes. A Tabela 1.2 apresenta os destaques das perspetivas das partes
interessadas em quatro temas chave discutidos neste relatorio.

Quanto a possiveis solugdes, as partes interessadas que responderam ao inquérito sobre
implementacdo (ver Anexo C, Guia da Implementacdo para a Estratégia de Competéncias
para Portugal OECD © 2018) classificaram cada uma das recomendac@es do relatério
como “muito importante” ou “essencial” numa escala de cinco pontos. Verificou-se um
forte consenso sobre a importancia de algumas recomendacdes, mas a importancia
relativa de outras foi objeto de debate. Por exemplo, todos ou a maioria dos inquiridos,
em diversos setores, concordou que a qualidade da educacdo e formacdo de adultos
poderia ser melhorada pela realizacdo de agdes de monitorizacdo e avaliagdo. Também
assinalaram a importancia de uma melhor informacéo para aumentar a consciéncia dos
beneficios da aprendizagem. No entanto, as opinides sobre gestdo e financiamento
variaram bastante. As partes interessadas ndo-governamentais, como as empresas
privadas e associa¢Bes sem fins lucrativos, por exemplo, sublinharam a importéncia dos
incentivos financeiros para os formandos e para 0os empregadores, e de organismos de
gestdo nacionais e locais.
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Tabela 1.2. Resumo das perspetivas das partes interessadas

Perspetivas gerais sobre educagao e formagao de adultos em Portugal

+  E necessario um maior consenso em Portugal sobre a nogéo de "competéncias" e o valor da aquisicio de competéncias na
idade adulta. Os cidad&os portugueses continuam a valorizar mais as qualificagdes da educacéo formal do que as

competéncias e capacidades.

«  Aformagéo profissional e a educagéo e formagao de adultos continuam a ser vistas como opgdes que menos valorizadas do
que 0 ensino superior, que esta acessivel apenas a uma minoria de pessoas.

« Afalta de uma politica de educagao e formagdo de adultos coerente e de longo prazo limita as melhorias no sistema de
educacéo e formagao de adultos, apesar dos progressos nas duas Ultimas décadas.

«  Aprocura de competéncias parece ser limitada, em grande medida devido ao elevado nivel de emprego continuo em algumas
areas e a baixa produtividade e inovagdo em muitas empresas.

Consciencializagao

+  Competéncias técnicas avangadas e competéncias
transferiveis (por ex. competéncias de comunicagéo,
gestdo e "aprender a apender"), séo importantes mas
insuficientemente reconhecidas.

¢+ Os adultos com baixo nivel educacional tendem a estar
menos motivados para participar na aprendizagem, tal
como as microempresas. Muitos jovens adultos ndo estdo
interessados na educagéo e formagao profissional (EFP).

« A motivagao para disponibilizar formag&o promovida pelo
empregador tende a ser menor nas pequenas empresas do
que nas grandes. Nem todas as empresas tém atividades
que exigem trabalhadores altamente qualificados.

+  Ha muitos fatores que influenciam a motivagéo dos adultos
para aprender. Estes incluem o modo como o sistemas de
educacéo e formag&o de adultos estao organizados, se
estao disponiveis servigos publicos (por ex. transportes
publicos, apoios sociais, etc.) que permitam ultrapassar
barreiras de acesso e o contexto econémico.

Avaliagao e qualidade

O sistema atual poderia ser mais acessivel e flexivel para
atrair adultos com baixas qualificagdes e ajuda-los a
conseguir resultados.

O apoio financeiro aos adultos que frequentem o ensino
superior e apoios mais amplos (por ex. transportes,
apoios sociais) poderiam impulsionar a participagao.

Os empregadores assinalaram a eficécia limitada dos
regimes reguladores para a formagao promovida pelos
empregadores. Indicaram também uma preferéncia por
solucdes feitas a medida.

A atual estrutura reguladora poderia ser mais eficiente e
eficaz, por exemplo o processo de atualizagdo do
Catalogo Nacional de Qualificagdes. Os exercicios de
recolha de dados exigidos aos prestadores de servigos
tém de ser simplificados, e estes dados tém de ser
melhor utilizados para avaliar o desempenho e melhorar
0S programas.

Governagao

« Afalta de um "dono" claro da politica de educagéo e
formacéo de adultos debilita a coeréncia no sistema de
educacdo e formagao de adultos.

«  Os esforgos governamentais no envolvimento de atores
locais para melhorar a colaboragéo e coordenagéo
poderiam ser reforcados, para ajudar a suprir o
desfasamento entre a politica nacional e as necessidades
locais.

+  Existem parcerias locais, mas os incentivos ao
envolvimento sustentado de atores chave nestas parcerias
sao limitados, particularmente para empregadores.

*  As partes interessadas assinalaram a importancia de ter
orgaos de gestdo bem identificados, responsaveis pela
politica de educagéo e formagéo de adultos, de modo a
fortalecer a coeréncia da politica. No entanto, alguns
mencionaram que, para evitar duplicagéo, as
oportunidades existentes deveriam ser aproveitadas ao
maximo.

Financiamento

As flutuagdes no financiamento reduziram a
acessibilidade das oportunidades de aprendizagem.

Os incentivos financeiros para aumentar os investimentos
dos individuos e dos empregadores s&o uma area em
que se verifica a necessidade de mais financiamento
publico.

As partes interessadas assinalaram que as decisdes de
financiamento sobre o ensino s&o bastante centralizadas.
Isto torna dificil utilizar o financiamento publico para
solucdes de formagédo adaptadas as particularidades
locais. Os fornecedores de educagéo e formagéo de
adultos estéo limitados na sua capacidade de ajustar os
seus recursos humanos e financeiros para responder
rapida e adequadamente as necessidades locais.

Nota: O resumo de contributos sobre 0s quatro temas tem por base o contributo global recebido durante o
projeto. As posi¢Bes refletidas na implementacdo de recomendacdes refletem a posicdes média dos 38
participantes no inquérito de implementacdo (para mais detalhes, ver Anexo C, Guia da Implementacéo para a

Estratégia de Competéncias para Portugal OECD © 2018).
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Recomendacdes

As recomendacbes que se seguem foram elaboradas utilizando contributos de partes
interessadas e em colaboracdo préxima com a Equipa Nacional de Projeto portuguesa.
Oferecem aconselhamento especifico e, consideradas em conjunto, disponibilizam um
mapa de atuag&o.

Recomendacéo geral

Desenvolver uma estratégia de educacao e formacao de adultos que englobe medidas
novas e ja existentes e que esteja alinhada com outras politicas econdmicas
fundamentais.

Partindo dos esforgos politicos realizados em Portugal, delinear o plano para uma
estratégia coerente de educagdo e formacédo de adultos.

Os elementos chave a considerar nessa estratégia incluem:

e Identificar as competéncias chave importantes para os cidaddos portugueses,
desde os primeiros anos até a vida adulta, para ter sucesso no mercado de
trabalho e na vida.

e Alinhar a visdo e as metas de Portugal para a educagdo e formacéo de adultos
com outras politicas chave, incluindo estratégias de ensino basico, secundario e
superior, politicas de desenvolvimento econémico, como a Indistria 4.0, e outras
politicas que promovam a inovagdo, a produtividade e a criacdo de emprego.

e Assegurar que a estratégia é apoiada por modelos de financiamento e governagdo
sustentaveis.

Devera ser realizado um processo consultivo e colaborativo nos seis meses seguintes a
conclusdo da Fase de Atuacdo para garantir um amplo apoio, e devera:

e Incluir consultas sobre a politica de ensino para adultos de Portugal com érgaos
consultivos nacionais responsaveis por matérias educativas, econémicas e sociais.

e Envolver todos os partidos politicos para incentivar apoios com uma ampla base.
e Envolver os funcionérios da administracdo publica nacional e local a todos os
niveis.
Consciéncia do valor das competéncias e da motivacéo para a educacao e
formacao de adultos (Capitulo 2)

1. Melhorar a recolha, utilizagdo e disseminagédo de informacé&o sobre o desempenho
de competéncias e 0s retornos dos investimentos em competéncias, partindo das
atuais ferramentas.

Esta recomendacéo inclui as seguintes acGes especificas:

e Participar na Avaliacdo das Competéncias de Adultos (PIAAC) da OCDE, para
gerar informacdo sobre desempenho de qualificacBes e retornos sobre as
qualificacOes.
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e Prosseguir a implementacdo e melhoria do atual sistema de avaliacdo e
antecipacdo de necessidades de qualificacbes (SANQ - Sistema de Antecipacao
de Necessidades de Qualificagdes).

o Expandir a utilizagdo do SANQ para planear a oferta local de educacéo
para adultos. As redes locais (ver Recomendacdo 8) devem ser
envolvidas neste trabalho.

o Melhorar a gestdo do SANQ, a capacidade de recursos humanos e 0
financiamento de operagdes. Esta poderia ser uma prioridade de atuacéo
de um conselho de qualificacdes (ver Recomendacao 7).

o Reforgar a fiabilidade das avaliagdes e projecdes do SANQ através da
adogdo das melhores préaticas internacionais e a realizagdo de exercicios
de recolha de dados complementares, sempre gue necessario (por ex., em
regibes/setores econdmicos especificos, em PME e setores que oferecem
mais e menos formacgdo, para compreender melhor as motivacGes e
obstaculos).

No ambito de exercicios complementares, seriam importantes 0s
exercicios setoriais. Uma abordagem potencial seria a criacdo de
comissOes setoriais ao nivel regional ou local, conforme o necessario, em
setores especificos, envolvendo intervenientes relevantes dos setores da
educacdo e formacgdo, do governo e da indlstria. Essas comissdes
poderiam conduzir o diagndstico anual de necessidades de formacgdo e o
alinhamento da oferta regional ou local. Poderiam fazer parte das redes
locais referidas na Recomendacéo 8.

e Melhorar a recolha sistematica e a disseminacdo de dados sobre os resultados
educacdo e formacdo de adultos, no sentido de reforcar os conhecimentos dos
seus beneficios:

o  Explorar oportunidades para construir uma base de dados de educacéo e
formacdo de adultos, seguindo a abordagem do Infocursos para o ensino
superior e do Infoescolas para o ensino secundario.

o Aproveitar os exercicios de recolha de dados existentes que podem
clarificar os retornos dos programas de educacéo e formagdo de adultos
(por ex., aproveitar os dados exigidos pelos fundos da UE para efeitos de
melhoria da politica e do programa (ver Recomendacdo 6, sobre uma
estrutura de monitorizagdo do desempenho e indicadores chave de
desempenho).

o Expandir os projetos-piloto de interligagdo de dados nas instituicGes
publicas para efeitos da politica e disponibilizar conjuntos de dados
chave (por ex., informacéo fiscal/da seguranca social) aos investigadores
para aprofundar a analise desses dados.

2. Melhorar a disseminacdo de informacdo lancando uma campanha de
comunicagdo abrangente para aumentar o conhecimento do valor das qualifica¢des
e dos investimentos em qualificacdes, adaptando a mensagem a grupos especificos.

Esta recomendacdo inclui as seguintes acBes especificas, que se baseiam em ferramentas
existentes:
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o Desenvolver uma campanha de comunicacdo continua e multidimensionada,
focando-se em ferramentas de orientacdo proativa.

o A finalidade seria destacar o valor da aquisi¢do de competéncias na vida
adulta e a gama de oportunidades de aprendizagem disponiveis para
diferentes perfis de formandos. Mostraria também os impactos da
aprendizagem na vida real, tais como experiéncias pessoais de sucesso,
assim como melhores préticas na educacao e formagdo de adultos através
de concursos/prémios nacionais para empregadores. Isto, em particular,
poderia incentivar o investimento em formacdo e evidenciar 0s
beneficios do ponto de visto dos empregadores.

Esta campanha deveria assentar nas ferramentas existentes, melhorando-
as, como o Portal Qualifica e campanhas televisivas como o Minuto
Qualifica, e ferramentas de orientacdo interativa como o Passaporte
Qualifica. As melhorias incluiriam: i)a coordenacdo de diferentes
ferramentas e financiamento sustentavel para ajudar a fortalecer a cultura
de aprendizagem ao longo da vida em Portugal; ii) maior clareza e
relevancia da informacgdo fornecida a diversos formandos; e iii)a
utilizacdo de estratégias “de empurrdo”, como a elaboragdo de
informacéo estrategicamente fornecida a potenciais formandos, quando
estes possam estar recetivos a mesma (por ex., fornecimento de
informacéo de educacdo e formacdo de adultos aos pais, e possivel apoio
para se candidatar a um programa, em reunides individuais entre pais e
professor).

o Medir o impacto de ferramentas de comunicacdo ao longo do tempo, para
garantir a identificacdo e manutencdo ao longo do tempo das que se
revelarem mais eficazes.

e Personalizar abordagens de informagdo e comunicagdo para atingir grupos-alvo
decisivos.

o Destes fazem parte os adultos com baixo nivel de educacao/qualificacéo,
desempegados e inativos, os jovens, especialmente 0s que estdo em risco
e que Nem Estudam, Nem Trabalham (Nem-Nem), os empregadores e,
mais especificamente, os donos e gestores de PME e microempresas.

o Esta personalizacéo da informacdo devera basear-se na compreenséo das
necessidades destes grupos, o que exige a formacdo adequada dos
colaboradores dos Centros Qualifica e dos fornecedores de servicos de
educacdo e formacdo (ver Recomendacao 6).

3. Melhorar medidas direcionadas para a administragdo publica e os prestadores de
servigos sociais, de modo a aumentar o reconhecimento do valor da progressao
profissional para os préprios e para os respetivos utentes.

Esta recomendacéo inclui as seguintes acGes especificas:

e Utilizar a estratégia da Diregdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas (INA) para identificar qualificacbes chave necessarias nos
servigos publicos, e aumentar o reconhecimento e a motivagao sobre o valor das
qualificacGes a todos os niveis da administragdo publica.
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e Aqui deverd incluir-se:

o Expandir abordagens para identificar necessidades de qualificagcdes a
diversos niveis e identificar oportunidades de formacdo relevantes.

o Integrar a progressdo profissional no ndcleo de preocupagdes dos
trabalhadores da administracdo publica, incluindo através de mecanismos
de responsabilizacao.

o Desenvolver incentivos que levem os trabalhadores a prosseguir
ativamente a formacéo (por ex., oportunidades de promogéo profissional,
etc.).

o Desenvolver abordagens de formacdo adaptadas aos trabalhadores de servicos
publicos e comunitarios locais, para aumentar o seu reconhecimento do valor das
qualificacGes e da progressao profissional, e melhorar a sua capacidade de prestar
informacdes e orientagdes sobre formag&o aos seus clientes.

o Devera ser considerada uma ampla faixa de servigos locais, incluindo,
por exemplo, os Centros Qualifica e os Centros de Emprego do Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), servigos da juventude,
assim como outros servigos sociais importantes (salde, habitacao, etc.).

o Dispensar uma especial atencdo ao reconhecimento do valor das
qualificacOes e o fornecimento de informacdes e orientacbes na formagéo
pré-servigo necessaria para os colaboradores da educagédo e formagéo de
adultos.

Acesso, qualidade e relevancia (Capitulo 3)

4. Melhorar a oferta de programas de educacdo e formacdo de alta qualidade,
relevantes e flexiveis.

Esta recomendacéo inclui as seguintes acOes especificas:

e Avaliar a oferta atual de programas de educacdo e formacgdo de adultos e
identificar onde é necessario suprir lacunas para aumentar a participagdo e
melhorar os resultados de grupos chave, em particular:

o Paraadultos com baixos niveis de educacdo, Nem-Nem e desempregados
de longa duracdo: Garantir a disponibilidade de oportunidades flexiveis
que combinem a evolugdo de qualificacbes bésicas e a formagéo
relevante para o trabalho, em formatos adequados para adultos.

o Para empregadores, especialmente PME e microempresas: Monitorizar
0s programas existentes para garantir que chegam a uma massa critica de
PME e oferecem formacao relevante.

o Para os jovens e adultos com qualificagdes médias: garantir que a oferta
de educagdo e formacdo profissional de nivel secundéario e pos-
secundario dispde de uma quantidade e qualidade suficientes, tendo em
conta i) as necessidades urgentes de determinados setores econdmicos de
profissionais qualificados (por ex., turismo), ii) o grande numero de
jovens Nem-Nem, e iii) o nimero crescente de graduados da vertente
vocacional do ensino secundario (cursos profissionais) que podem nao
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ter oportunidades de aprendizagem no mercado de trabalho ao nivel pos-
secundario.

o Melhorar a qualidade de programas de educacdo e formacdo de adultos
existentes, suprindo lacunas na oferta e financiando modelos que demonstrem
bons resultados:

o Aproveitar os financiamentos da UE (por ex. desenvolver modelos de
Vias de Progressdo Profissional) e disponibilizar financiamento publico
direcionado para desenvolver ou ampliar programas que tenham
mostrado resultados positivos. Prosseguir também o financiamento
privado através de acordos de cofinanciamento (ver Recomendacéo 9 no
Capitulo 5).

o  Estabelecer critérios claros para a alocacdo de financiamento, para que 0s
programas de educagdo e formacdo de adultos sejam concebidos ou
aperfeicoados de modo a potenciar as boas préaticas. E possivel
implementar isto com o desenvolvimento de novas medidas, ou incluindo
estes critérios nos convites a fornecedores para conceberem e executarem
novos programas. Estes critérios podem incluir uma combinagdo das
boas praticas que se seguem, identificadas com base na experiéncia
internacional:

1. objetivos claros e abordagens e indicadores de medicdo do desempenho
relevantes

2. forte justificacdo para criar um novo programa, em vez de utilizar os programas
existentes (por ex. demonstrar as lacunas que existem no sistema, crescente
procura de empregadores e/ou pessoas que nao € possivel satisfazer com a oferta
atual, etc.)

3. conteldos relevantes: como acontece atualmente em Portugal, combinar a oferta
de formacdo em competéncias fundamentais e transversais com formacdo em
competéncias técnicas/profissionais relevantes. Inclui-se aqui a expansdo de
oportunidades de formagdo baseadas no trabalho, a colaboragdo na oferta
formativa entre diferentes fornecedores de formagdo (por ex. escolas e
empregadores), e o envolvimento de partes interessadas locais na concegdo de
programas de educacdo de adultos, para garantir que séo relevantes no mercado
de trabalho

4. oferta eficaz e eficiente: assegurar que todas as oportunidades de formacdo
permitem alguma flexibilidade e modularidade que va de encontro as limitagdes
de tempo dos adultos e da sua potencial necessidade de interromper e /ou retomar
a formacao em diversas etapas; incentivar a co-localizagdo de servigos para uma
oferta mais eficiente, etc.

5. transferibilidade: transferéncias e mecanismos de reconhecimento devem
permitir a deslocacdo e progressdo entre programas novos e existentes (ver
Recomendacéo 5 para mais pormenores)

6. disponibilizar apoio financeiro e ndo financeiro direcionado para melhorar o
acesso e 0 sucesso de grupos desfavorecidos. Além disso, garantir a adequagéo
de apoios mais amplos a nivel local (por ex., transporte, infantarios) como um
fator chave para a participacdo e o sucesso dos formandos.
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5. Melhorar as vias e a coeréncia da rede de oferta de educacdo e formacédo de
adultos.

e Avaliar a rede de oferta de educacdo e formacdo de adultos no seu todo, para
identificar lacunas e duplicacGes, e adaptar a oferta a densidade populacional, aos
perfis de clientes e as necessidades econdmicas. Este processo deve envolver uma
avaliacdo profunda dos pontos fortes e fracos da rede e areas em que esta pode
ser mais eficiente e eficaz, o que deve ser feito como complemento aos exercicios
anuais ja existentes, realizados para planear a oferta de oportunidades formativas.

o Apoiar-se em abordagens usadas pela ANQEP para selecionar Centros
Qualifica, de modo a garantir que a escala da oferta reflete a densidade
da populacdo local, diferentes perfis de cliente e 0 contexto econémico.

o Diferenciar a oferta formativa assente nos pontos fortes dos fornecedores
e melhorar as complementaridades e sinergias ao nivel local (por
ex., juntando equipas multidisciplinares).

=  Por exemplo, fornecedores com fortes associagbes com empresas
locais poderiam assumir um papel mais destacado em i) opcOes
de formacdo que oferecem quilificagbes relevantes para o
mercado de trabalho, ii) melhoria do acesso a formacao baseada
no trabalho, e iii) facilitar o emprego de formandos apds a
conclusdo da formagdo. Os formadores com um bom historico
em formacdo de qualificagBes basicas devem desempenhar um
papel chave na oferta dessa formagdo. As parcerias entre estes
diferentes fornecedores sdo criticas para garantir que oS
formandos podem tirar partido da formacéo da melhor qualidade
tanto em qualificagdes basicas como em qualificacdes que sdo
relevantes no mercado de trabalho.

= Entretanto devem ser desenvolvidos esforcos para manter a
acessibilidade, por exemplo, aproveitando as opg¢des do ensino
on-line e disponibilizando apoios para o transporte.

o Ponderar o reforgo do papel dos politécnicos na oferta de formagdo de
elevada qualidade para adultos, incluindo o ensino de competéncias
bésicas e relevantes para o mercado de trabalho.

o Garantir que a oferta de educacdo e formagdo profissional (EFP) para
jovens e adultos € coerente e facil de compreender para os utilizadores.

e Melhorar a avaliagdo das necessidades dos clientes e associar 0s formandos as
oportunidades adequadas, de modo a promover a permanéncia e a conclusao:

o Tomar como base o Passaporte Qualifica e as melhores praticas
internacionais para desenvolver formas avangadas de determinar as
necessidades do utilizador.

o Garantir formacdo adequada aos profissionais na area da educagdo e
formacdo de adultos (ver Recomendacéo 7).

o Desenvolver ou reforcar as transferéncias entre programas.

o Incluem-se aqui transferéncias entre programas diferentes, para que 0s
adultos com baixas qualificagcbes possam progredir entre diferentes
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programas a medida que alcancam niveis mais elevados de qualificacéo.
Por exemplo, podem-se incluir aqui transferéncias que permitam
progredir do ensino de competéncias basicas e do nivel da escolaridade
secundaria, por ex. Educacdo e Formacéo de Adultos (EFA) e Formacéo
Modular Certificada (FMC), para opc¢des pos-secundario que ndo se
integrem no ensino superior, por ex., Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica (CET) e depois para 0 ensino superior, por ex., Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) e formacdo ao nivel de
bacharelato.

6. Reforcar a garantia de qualidade, incluindo através do desenvolvimento de um
sistema de monitorizagdo e avaliacdo do desempenho e um conjunto de indicadores
chave de desempenho.

Esta recomendagéo assenta no trabalho realizado em Portugal com a implementacdo do
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacéao
Profissional (EQAVET) e 0 novo sistema para monitorizar as atividades dos Centros
Qualifica. Inclui as seguintes a¢des especificas:

o Estabelecer um quadro de avaliagcdo e monitorizacdo do desempenho para todo o
sistema de educacdo e formacao de adultos, para articular objetivos, contributos,
processos, conclusdes e resultados.

o Selecionar uma organizacdo especifica com recursos adequados para
conduzir este trabalho, assegurando que complementa e ndo duplica o
trabalho existente. Um conselho de qualificagbes pode, por exemplo,
liderar este tipo de trabalho (ver Recomendagédo 7).

o Com base nas melhores praticas internacionais, incluindo o trabalho do
EQAVET, desenvolver um conjunto limitado de indicadores chave de
desempenho que possam ser monitorizados publicamente.

» Incluem: i) indicadores nucleares comuns a todos 0s programas e
relevantes para o sistema de ensino para adultos (para exemplos
concretos, ver Anexo B, Guia da Implementacdo para a
Estratégia de Competéncias para Portugal OECD © 2018), e
ii) indicadores adaptados para programas especificos com
diferentes metas e perfis de formando.

= Como condicdo para beneficiar de financiamento publico,
exigirem-se avaliagOes externas regulares e comparédveis aos
programas de educacgdo e formacdo de adultos, para aumentar a
compreensdo do seu impacto, dificuldades e praticas que
funcionam, permitindo assim a sua evolucéo ao longo do tempo.

o Simplificar e fortalecer o sistema de garantia da qualidade:

o  Simplificar os requisitos de reporte exigidos aos prestadores de servigos
mediante:

» Coordenacdo da recolha de dados entre ministérios (por ex.,
pedido Unico).

= Exigir a apresentacdo através de um sistema digital Unico e
simples.
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» Reduzir a exigéncia de dados, focando-se apenas em indicadores
relevantes para o sistema de avaliagdo e monitorizacdo do
desempenho.

o Mudanca para uma abordagem de auditoria baseada no risco: Dedicar
recursos a auditorias presenciais mais frequentes em instituicdes com um
desempenho menos positivo, com base nos resultados do sistema de
avaliacdo e monitorizacdo do desempenho.

o Reduzir o nimero de instituicdes responsaveis pela garantia da qualidade
na educagdo e formacgdo de adultos, ou definir requisitos para alinhar
préticas entre instituicoes.

o Disponibilizar recursos financeiros e humanos apropriados para
instituicOes responsaveis pela garantia da qualidade.

e Assegurar que os profissionais da educagdo e formacdo de adultos estdo
disponiveis em numero suficiente, com as qualificacdes apropriadas:

o ldentificar a atual oferta de pessoal que trabalha em educagdo e formagéo
de adultos, comparando-a com as necessidades de pessoal previstas,
assim que o lancamento do Programa Qualifica esteja concluido.

o Incentivar contratagdo efetiva e praticas formativas para garantir que a
forca de trabalho da educacgdo e formacdo de adultos possui o nivel e a
composicdo de qualificacbes adequados para diferentes clientes
(incluindo empregadores) e necessidades (por ex., ensino, mas também
orientag&o).

o Certificar-se de que a ANQEP continua a desenvolver avaliagdes
sumativas e formativas dos Centros Qualifica, e alargar este modelo a
outras organizacGes que fornecam formacdo e gestdo de carreiras. Isto
poderia envolver alteracOes legislativas para que a ANQEP pudesse
assumir esse papel, e exige recursos adicionais.

o Participar na aprendizagem entre pares com paises que exigem
certificacOes para fornecedores de educacdo e formacéo de adultos, para
avaliar os beneficios e desvantagens desses modelos.

Governacao (Capitulo 4)

7. Criar 0rgéos de gestdo dedicados para supervisionar a educagdo e formacao de
adultos: uma equipa permanente interministerial e um grupo permanente no @mbito
de uma instituicdo representativa de diversas partes interessadas ja existente.

e Fazer da equipa do projeto da Estratégia Nacional de Competéncias, que envolve
sete ministros e quatro organizag¢fes de apoio nacionais, um 0rgdo permanente.

o  Selecionar um ministério/organismo do governo central apropriado a
guem a nova Equipa de Competéncias reporte.

o Incluir um mecanismo de consulta regular a entidades de nivel local
envolvidas no planeamento da educacgéo e formacéo de adultos, como as
CIM.
e Ponderar a criagdo de um conselho permanente de competéncias para dirigir a
educacdo e formacdo de adultos, assumindo uma perspetiva a longo prazo do
governo como um todo e da sociedade como um todo.
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o ldealmente, instalar este grupo num érgdo consultor nacional existente
gue tenha um secretariado que envolva participantes do governo e de
partes interessadas, para evitar a duplicacho de organismos
governamentais.

o Considerar o Conselho de Coordenacdo do Sistema de Antecipacdo de
Necessidades de Qualificacbes (SANQ) criado em 2014, devido a
participacdo de partes interessadas fundamentais, no ambito
governamental e fora desse dmbito, mas também responsabiliza-lo pela
monitorizacdo de resultados e pelo reporte publico.

e Para estes dois 6rgéos:

o Assegurar uma base legislativa apropriada e um mandato de atuacdo
claro, com exigéncias de responsabiliza¢do publica.

o Disponibilizar orgcamento e apoio de pessoal dedicado.

8. Reforcar as redes locais existentes ao nivel municipal, ou desenvolver novas, para
responder a necessidades de qualifica¢Oes atuais e futuras que estejam alinhadas
com o contexto de desenvolvimento econoémico local.

e Criar ou ativar um numero apropriado de redes locais em todo o pais para
colaboragdo regular entre atores locais, incluindo municipios; comunidades
intermunicipais; freguesias; empresas locais; sindicatos/representantes de
trabalhadores locais; cAmaras de comércio; conselhos de competéncias setoriais;
prestadores de servigos sociais; organizagdes comunitarias; fornecedores de
educacéo e formacao, etc.

e A finalidade destas redes seria assegurar um foérum onde os atores chave
pudessem:

o Trabalhar com parceiros envolvidos na implementacdo do sistema de
antecipacdo de necessidades de qualificagdes (SANQ) de Portugal.
Avaliar as necessidades do mercado de trabalho e da economia, no curto
e no longo prazo, na area local (por ex., escassez imediata reportada por
empregadores e a necessidade de aumentar o capital humano para
avancar com cadeias de valor globais).

o Desenvolver planos para alinhar a oferta local com as necessidades
identificadas.

o Procurar maximizar sinergias da politica, por exemplo, garantindo que o
financiamento dirigido para o desenvolvimento regional, de origem
nacional e da Unido Europeia (UE), tem em conta necessidades de
qualificacbes. Reciprocamente, garantir que as iniciativas e o
financiamento das qualificagcbes promovem o desenvolvimento
econoémico.

e Sempre que possivel, utilizar uma organizacdo local existente para acolher e
coordenar essas redes locais, e alocar financiamento dedicado para apoiar o
trabalho dessas organizagdes no reforco da educacdo e formacao de adultos (por
ex., para um pequeno servico de secretariado). Este financiamento deve estar
ligado a indicadores de desempenho relevantes.
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o A Rede Social ¢ um exemplo de uma rede local que junta diversas
associagdes comunitarias que, em conjunto com conselhos da juventude e
de educacdo locais, podem constituir uma base para o estabelecimento
dessa rede.

o Deve ser dedicada uma especial atencdo para garantir a representacdo do
lado da procura (empregadores e associacGes empresariais).

e Desenvolver uma estrutura de gestdo para a rede (por ex., selecionar uma unica
organizacdo de coordenacéo) e iniciativas direcionadas, para que todas as partes
interessadas chave, e em particular os empregadores, participem nestas redes
locais (ver Recomendagdo 9 sobre “acordo de financiamento de qualifica¢des”™).

e Experimentar a abordagem em duas ou trés areas locais durante 12 meses, depois
realizar uma avaliacdo antes de expandir o modelo.

Financiamento (Capitulo 5)

9. Instituir um modelo de financiamento estavel e orientado para a qualidade
através de um "acordo de financiamento de qualificacdes”, incluindo incentivos
financeiros direcionados para formandos, empregadores e fornecedores.

Como primeira medida, desenvolver um inventdrio de fontes de financiamento
(nacionais, UE, despesa do empregador, despesa do formando), montantes anuais e
métodos de afetacdo para distribuir este financiamento entre fornecedores de servicos de
educacéo e formag&o ou utilizadores finais.

e Analisar a distribuicdo de financiamento de acordo com areas regionais/locais,
carateristicas demograficas de formandos/empregadores abrangidos e os tipos de
programas.

e Identificar iniciativas com grande potencial para cofinanciamento com
empregadores.

Desenvolver um “acordo de financiamento de qualificagdes™ assinado pelo governo e
pelos parceiros sociais que estabeleca um compromisso de financiamento plurianual (por
exX., cinco anos) que seria posteriormente renegociado. Este acordo definiria:

e Os papéis respetivos dos diversos atores no financiamento da educacdo e
formagé&o de adultos, incluindo a UE, fontes nacionais e privadas, e 0s montantes
tedricos das contribuicdes, seja como um valor fixo (por ex., do orcamento de
estado), seja como um “alvo desejavel”, nos proximos cinco anos.

e Qualquer requisito de cofinanciamento que condicionasse novos subsidios
destinados aos empregadores a um contributo financeiro especifico dos
empregadores. Tais requisitos podem variar conforme a dimensdo da empresa e
outros factores.

e Os tipos de iniciativas prioritarias a financiar, em linha com a necessidade
baseada na evidéncia e metas mais amplas da politica.

e Os tipos de entidades elegiveis para o financiamento, incluindo individuos e
empregadores.

e Critérios e procedimentos de alto nivel para a alocagdo do financiamento a
entidades elegiveis, com um foco centrado no incentivo a oferta de qualidade e na
cooperacdo (ver infra outras sugestdes).

GUIA DA IMPLEMENTAGAO PARA A ESTRATEGIA DE COMPETENCIAS PARA PORTUGAL © OECD 2018



30 | CAPITULO 1. MELHORAR A EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS EM PORTUGAL

o DisposicGes para garantir que o financiamento abrange a oferta de programas,
custos administrativos e proporciona flexibilidade na gestéo de recursos humanos
e financeiros ao nivel local. Pode também ser reservado algum financiamento
para a investigagdo e desenvolvimento da educacdo e formagdo de adultos, de
modo a serem testadas praticas inovadoras.

e O acordo deveré refletir os objetivos chave da politica de educacgdo e formacéo de
adultos e do quadro de monitorizacdo do desempenho. A monitorizacdo robusta
dos programas é critica para avaliar os retornos do investimento feitos através do
acordo.

O acordo devera incluir incentivos para os fornecedores promoverem a qualidade e a
cooperagao:

e Rever a “rota +23” e avaliar a dimensao da procura de ensino superior por parte
de adultos. Incentivar as universidades e os politécnicos a i) ajustar o nimero de
vagas para estudantes adultos que correspondam a procura, e ii) disponibilizar
servicos de apoio para aumentar 0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso de
estudantes adultos.

e Garantir o financiamento a fornecedores para que a expansdo dos CTeSP possa
servir uma populacdo mais ampla e mais diversa e resolva o0s atuais
desequilibrios de género e idades. Este financiamento poderia também ajudar a
construir pontes com os fornecedores que oferecem servicos educativos para
adultos a niveis mais baixos de qualificacdes e podem servir adultos que venham
a optar por prosseguir o ensino superior no futuro.

e Utilizar alavancas de financiamento para incentivar uma oferta adequada de
oportunidade de aprendizagem para adultos, com base numa robusta avaliacdo da
procura de competéncias, no presente e no futuro.

o As alavancas podem ir do encaminhamento de novas iniciativas publicas
para programas que servem populaces especificas, a contratos de
desempenho, ou a regulagdo de novos programas de formacéo
financiados publicamente (por ex., condicionando o financiamento
publico de novos programas ao cumprimento de certos critérios — ver a
Recomendacéo 4, sobre programas de alta qualidade, relacionada com
esta matéria).

o O financiamento devera ser usado também para apoiar 0 sistema como
um todo, por exemplo, para promover parcerias estratégicas que apoiem
o0 alinhamento da oferta e da procura de competéncias, como as redes
locais.

e Avaliar como os fornecedores de aprendizagem ndo formal, desde os
empregadores a organizagOes sociais, podem ser incentivados para oferecer
formagé&o de qualidade:

o Direcionar melhor os incentivos para o empregador (ver Recomendacéo
10).

o  Garantir que o financiamento de organizacdes sociais/comunitarias apoia
formacdo relevante e de alta qualidade e esta associada a mecanismos de
prestacdo de contas relevantes (ver Recomendacdo 6 sobe indicadores
chave de desempenho).
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10. Introduzir incentivos financeiros direcionados para empregadores
(especificamente pequenas e médias empresas) e individuos (especificamente grupos
desfavorecidos) para incentivar a oferta de formacéao e a participagdo na mesma.

o Rever a eficacia das iniciativas atuais para os individuos e para os empregadores.

o Avaliar o impacto dos incentivos sobre a produtividade dos individuos e
das empresas, e se a formacdo teria sido realizada mesmo se o subsidio
n&o tivesse sido concedido.

o Analisar o impacto do sistema fiscal, incluindo a estrutura e
progressividade do imposto sobre as pessoas singulares e o valor das
contribuigdes para a seguranga social sobre os retornos das competéncias
(e desse modo os incentivos a progressao profissional), e sobre a vontade
das pessoas oferecerem competéncias ao mercado de trabalho.

e Considerar subsidios mais avultados e mais segmentados, usando as melhores
praticas para orientar 0 montante e os mecanismos utilizados. A segmentagdo
deve centrar-se em:

o Empregadores que oferecem menos formacdo e individuos que
participam menos.

o Incentivar o oferta e a frequéncia de formagdo de competéncias com
efeitos potencialmente mais amplos e de longo prazo (por ex.
competéncias béasicas e transversais).

o lincentivar a formacdo em setores com elevada procura que estejam
alinhados com as metas de desenvolvimento econémico do pais,
incluindo aqueles em que a escassez existe atualmente ou se espera que
venha a ocorrer no futuro.

Ao desenvolver novos incentivos, envolver as pessoas dos grupos alvo, para compreender
melhor a sua motivacéo e aumentar a eficacia.

o Reforgar as complementaridades entre os incentivos ao emprego e & formagéo
para desempregados.

o Por exemplo, considerar a associa¢do dos atuais subsidios a contratacdo
segmentada através do Instituto do Emprego e da Formag&o Profissional
(IEFP), como os destinados aos jovens, os desempregados de longa
duracdo ou com baixas qualificagbes, com o0s incentivos para 0s
empregadores formarem esses individuos.

e Combinar incentivos financeiros com apoio nédo financeiro (por ex., informagéo,
orientagdo, capacidade do pessoal para aconselhar grupos de utentes
segmentados).

e Considerar a interligacdo entre politicas de contratacdo publica e a definicdo de
requisitos para concorrentes selecionados, para que estes oferecam uma
quantidade especifica de formacédo baseada no trabalho, como estagios, formacao
em contexto de trabalho e outras opgdes, especialmente em setores com mercados
de emprego com escassez/de pequena dimensao.
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