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Uma mao-de-obra altamente qualificada ¢
fundamental para ajudar os paises a
enfrentarem os desafios de um mundo cada vez
mais complexo e em rapida mudanga e para
auxiliar na recuperacao dos efeitos disruptivos
da crise da COVID-19.

Nos ultimos anos, Portugal tem feito grandes progressos no
incremento da escolaridade dos adultos, tendo efetuados
investimentos em grande escala na requalificagdo e
melhoria das competéncias dos adultos, desde 2016, ao
abrigo do Programa Qualifica. No entanto, com a
expansao da oferta de oportunidades de educagao e
formacgao de adultos, surgiram questoes associadas a
qualidade.

Guia de implementacgao para o reforgo da garantia da
qualidade na educacgao e formagao de adultos em Portugal

PRINCIPAIS CONCLUSOES

O que é a garantia da qualidade?

A garantia da qualidade refere-se a um conjunto de
politicas e praticas necessarias para garantir padrdes
minimos de qualidade das oportunidades de educagao
e formagao de adultos, que devem ser mantidos e

melhorados ao longo do tempo.

O quadro analitico deste projeto distingue duas
dimensdes essenciais de garantia da qualidade:
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Reconhecimento e certificacao dos operadores de
educacao e formagao de adultos;
Monitorizagdo dos operadores de educagéo e

formagao de adultos e dos resultados obtidos pelos

adultos.

RECONHECIMENTO E CERTIFICAGAO DOS OPERADORES DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

01. Desenvolver um selo de
qualidade para a
verificagdo das normas
basicas de certificagao
comuns

O sistema de certificagéo é
altamente descentralizado e
carece de normas comuns

02. Concentrar todas as
informacgdes relevantes
sobre os processos de
certificagdo

A eficacia dos processos de
certificagcdo podera ser
reforgada

> Definir critérios comuns para a certificagéo
> Dar mais énfase a qualidade dos recursos
humanos

> Fornecer diretrizes comuns para facilitar a
sua adogao por parte dos operadores

> Criar um centro de informagdes online com
uma descricdo da calendarizagao e dos
custos da certificagéo

> Desenvolver um portal de certificagdo
central, online, com base nas informagdes
existentes relativas aos operadores

Selos de
qualidade comum
da Austria e da
Suica

Certificacéo, via
site e portal,
da Austrélia

MONITORIZAGAO DOS OPERADORES DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS E DOS

RESULTADOS OBTIDOS PELOS ADULTOS

A capacidade de monitorizar
e avaliar o desempenho dos

operadores & limitada 03. Desenvolver um quadro

de monitorizagao comum

A monitorizagéo dos Centros
Qualifica poderia ser mais
direcionada e aprofundada

A capacidade de 04. Acompanhar os
acompanhar resultados na educagao e
sistematicamente os formacao de adultos

resultados dos adultos é
limitada

> Garantir que os indicadores contenham os
principais contributos, resultados e processos
da qualidade

> Definir um “patamar minimo de
desempenho”

> Definir a frequéncia de uso do quadro de
monitorizacao

> Criar um grupo de trabalho dedicado

> Comegar por restringir o acompanhamento
aos resultados da educagéo e formagao
profissional inicial

> Incentivar o uso de inquéritos de satisfagéo
por parte dos operadores

Quadro de
monitorizagao dos
operadores de
educagéo de
adultos da
Eslovénia

Inquéritos de
satisfagdo aos
alunos na Estonia
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PRINCIPAIS MARCOS E ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O projeto integra contributos de uma grande variedade de Especialistas da

partes interessadas e especialistas locais, que trabalham Comissao Europeia
em estreita ligacdo com o sistema portugués de garantia da
qualidade, bem como de varios peritos e profissionais Peritos

internacionais. internacionais e locais
No decorrer de uma missao exploratoria a Lishoa, dois workshops online, visitas
de estudo virtuais, varias sessoes de grupos de trabalho e reunides bilaterais,
entre dezembro de 2019 e margo de 2021, a OCDE contactou com vérios Profissionais
ministérios, agéncias governamentais € mais de 70 partes interessadas internacionais e locais
portuguesas e internacionais.

A & . GUIA DE
AMBITO AVALIAGAO RECOMENDACOES IMPLEMENTAGAO

[4.° trimestre 2019 - 1.° [2.°- 3.° trimestre 2020] [4.° trimestre 2020] [1.° trimestre 2021]

trimestre 2020] Mapeamento do sistema de Elaboracéo de Desenvolvimento de
Apresentagao do projeto, garantia da qualidade, recomendagdes politicas e orientagdes direcionadas
discussao e defini¢do dos identificacéo e testagem com as principais para a implementagéo e seu
principais objetivos, consensualizagdo quanto partes interessadas aperfeicoamento com as
calendarizagéo e resultados aos principais desafios principais partes interessadas

® Workshop de
recomendagdes politicas e
sessdes de grupos de
trabalho

° ®  \Workshop de boas-

Reunides com » I .
praticas, reunides bilaterais
representantes do Governo : o
e investigacéo

Visitas de estudo
Internacionais e reunides
bilaterais

Reforcar a garantia da qualidade na educagao e formacao de adultos em Portugal, em colabora¢ao com a
DG REFORM e o Centro de Competéncias da OCDE

A Direcao-Geral do Apoio as Reformas Estruturais (DG REFORM) da Comissao Europeia apoia a concegao e a
implementacédo de reformas administrativas e estruturais que reforcem o crescimento, mobilizando fundos
e conhecimento técnico da UE.

A DG REFORM concordou em prestar apoio a Portugal, juntamente com o Centro de Competéncias da OCDE, a
fim de ajudar no reforco do sistema de garantia da qualidade na educacéo e formagéo de adultos em Portugal.
Este esforgo, envolvendo multiplas partes interessadas e uma forte componente internacional de
aprendizagem entre pares, visa fornecer orientagao técnica para a implementagéo de reformas concretas no
ambito da garantia da qualidade na educacao e formagéo de adultos por parte das autoridades portuguesas.

Contacto para informagoes: Andrew.BELL@oecd.org - Centro de DESCARREGAR O
Competéncias da OCDE RELATORIO COMPLETO

GOVERNO DE
PORTUGAL
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