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OECD GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES OVERVIEW

Declaracao sobre o | nvestimento I nternacional

e as Empresas M ultinacionais

27 dejunho de 2000
Os governos ader entes'

CONSIDERANDO::

- Que o investimento naciona é da maior importancia para a economia mundial, e contribuiu
consideravelmente para o desenvolvimento de seus paises ;

- Que as empresas multinacionais desempenham um papel importante neste processo de
investimento ;

- Que a cooperacdo internacional pode melhorar o investimento estrangeiro, fomentar a
contribuicdo positiva que as empresas multinacionais possam trazer ao progresso econémico, social e
ambiental, e minimizar e resolver as dificuldades que possam surgir em decorréncia das atividades
destas empresas ;

- Que os heneficios da cooperagdo internacional sdo fortalecidos quando sdo abordadas as
guestdes relativas ao investimento internacional e as empresas multinacionais num quadro de trabalho
equilibrado e com instrumentos estreitamente ligados ;

'Os governos aderentes s30, como em 27 de junho de 2000, os de todos os paises da OCDE, bem como Argentina, Brasil, Chile e Republica
Eslovaca. A Comunidade Européiafoi convidada a se associar com o departamento de Tratamento Nacional para as matérias de sua competéncia.
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PROCLAMAM

Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais

l. Que recomendam conjuntamente as empresas realizando operagdes a nivel naciona e
internacional observarem estas Linhas Diretrizes, definidas no Anexo 1 da presente2, tendo em conta
as consideragdes e 0s conhecimentos expostos no Prefacio e que sdo parte integrante destas ;

Tratamento nacional

[1.1.  Que os governos aderentes deverdo, conforme suas necessidades para manter a ordem publica,
proteger seus principais interesses de seguranca € cumprir Seus Compromissos quanto a paz
internacional e a seguranca, conceder as empresas atuando no seu territdrio e pertencentes a ou
controladas direta ou indiretamente por empresas nacionais de outro governo aderente (a seguir
denominadas de "Empresas de Controle Estrangeiro”) um tratamento em virtude das leis,
regulamentos e praticas administrativas, consistente com alei internacional e néo menos favoravel que
0 concedido as empresas domésticas em situacdo semelhante (a seguir denominado de "Tratamento
Naciona") ;

2. Que os governos aderentes terdo em conta a aplicacdo do "Tratamento Nacional" a paises
outros que os governos aderentes ;

3. Que os governos aderentes esforgar-se-80 por garantir que suas subdivisdes territoriais
apliquem o "Tratamento Naciona" ;

4, Que esta Declaracao ndo trata dos direitos dos governos aderentes a regulamentarem a entrada
de investimento estrangeiro ou as condigdes de estabel ecimento de empresas estrangeiras ;

Requisitos contraditorios

1. Que cooperardo naintencdo de evitar ou minimizar aimposicéo de requisitos contraditérios as
empresas multinacionais, e que levardo em conta as consideracdes gerais e abordagens préticas tal
como previstas no Anexo 2 da presentes.

2 O texto das Linhas Diretrizes para as Empresas M ultinacionais é reproduzido no Anexo |1 desta publicago.

3 O texto das Consideragdes Gerais e Abordagens Préticas rel ativas aos Requisitos Contraditérios impostos s Empresas Multinacionais encontra-se
disponivel no site da OCDE www.oecd.org/daf/investment/.
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I ncentivos e desincentivos ao investimento internacional

IV.1. Que reconhecem a necessidade de fortalecer sua cooperagdo no campo do investimento direto
internacional ;

2. Que reconhecem, por conseguinte, a necessidade de dar a devida importéncia aos interesses
dos governos aderentes concernidos por leis, regulamentos e préticas administrativas especificos deste
campo (a seguir denominados "medidas’), fornecendo incentivos e desincentivos oficiais ao
investimento direto internacional ;

3. Que os governos nacionais esforcar-se-do por tornar tais medidas téo transparentes quanto
possivel, de tal modo que sua importancia e seu objetivo sejam estabelecidos, e que as informagdes
gue Ihe so referentes sejam prontamente disponiveis ;

Procedimentos de consulta

V. Que estdo preparados a consultar um ao outro sobre o0s pontos acima mencionados, em
conformidade com as Decisdes relevantes do Conselho ;

Balanco

VI.  Que redlizard um balango periddico dos pontos acima citados na intencéo de melhorar a
eficacia da cooperacdo econdmica internacional entre os governos aderentes, para as questfes ligadas
a0 investimento internacional e as empresas multinacionais.
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Linhas Diretrizes para Empresas M ultinacionais::

Texto e Procedimentos de | mplementacao

Prefacio

1 As Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais (as Linhas Diretrizes) sdo recomendactes
dos governos a atencdo das empresas multinacionais. Fornecem principios voluntérios e padrdes para
uma conduta empresarial responsavel e consistente com as leis adotadas. As Linhas Diretrizes
objetivam assegurar que as atividades destas empresas estejam em harmonia com as politicas
governamentais, de modo a fortalecer as bases de uma confiangca mitua entre as empresas e as
sociedades nas quais elas realizam operagdes, gjudar a melhorar o clima para investimentos
estrangeiros e contribuir para um desenvolvimento sustentdvel produzido pelas empresas
multinacionais. As Linhas Diretrizes fazem parte da Declaracdo da OCDE sobre o Investimento
Internacional e as Empresas Multinacionais, os outros elementos sendo relacionados com o tratamento
nacional, os requisitos contraditérios impostos as empresas, e 0s incentivos e desincentivos ao
investimento internacional .

2. Firmas internacionais experimentaran modificagdes estruturais de grande acance, e as
préprias Linhas Diretrizes evoluiram para refletir estas mudangas. Com o aumento das indUstrias de
servigos e de conhecimento intensivo, as empresas de servicos e de tecnol ogia penetraram no mercado
internacional. Empresas importantes ainda representam a maior parte do investimento nacional, e a
tendéncia é para fusdes internacionais de grande porte. Ao mesmo tempo, o0 investimento estrangeiro
das peguenas e médias empresas também aumentou, e estas empresas desempenham hoje um papel
significativo no palco internacional. Empresas multinacionais, como seus equivaentes domésticos,
evoluiram para abranger um maior leque de disposi¢cdes empresariais e de formas organizacionais.
Aliancas estratégicas e relagdes mais estreitas com fornecedores e contratantes tendem a ocultar as
fronteiras empresariais.

3. A répida evolucdo na estrutura das empresas multinacionais também se reflete nas operactes
realizadas em paises em desenvolvimento, nos quais o investimento estrangeiro direto cresceu rapido.
Nos paises em desenvolvimento, as empresas multinacionais diversificaram suas atividades, passando
da producdo priméaria e da industria extrativa para o setor manufatureiro e da montagem, o
desenvolvimento do mercado doméstico e dos servigos.
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4. As atividades das empresas multinacionais, atraveés do comércio e investimento internacionais,
fortaleceram e intensificaram os lagos que ligam as economias dos paises da OCDE entre si e com 0
resto do mundo. Estas atividades trazem beneficios substanciais aos paises de origem destas empresas
bem como aos paises receptores. Estes beneficios crescem quando as empresas multinacionais
propiciam produtos e servig¢os que os consumidores querem comprar a precos competitivos, e quando
elas proporcionam um justo retorno aos fornecedores de capital. Suas atividades de investimento e
comeércio contribuem para o uso eficiente do capital, da tecnologia, e dos recursos humanos e naturais.
Facilitam a transferéncia de tecnologia entre as regifes do mundo e o desenvolvimento de tecnologias
gue refletem as condicdes locais. As empresas, através do formagao tedrica e da aprendizagem prética,
também promovem o desenvolvimento do capital humano nos paises hospedes.

5. A natureza, extensdo e velocidade das mudangas econdmicas constituiram um novo desafio
econdmico para as empresas e as partes interessadas. As empresas multinacionais tém a oportunidade
de implementar melhores praticas politicas no dominio do desenvolvimento sustentével, procurando
garantir coeréncia entre os objetivos sociais, econdmicos e ambientais. As capacidades das empresas
multinacionais em promoverem o desenvolvimento sustentédvel sdo grandemente reforgadas quando o
investimento e o comeércio sdo redlizados em contexto de mercado aberto, concorrencial e
adequadamente regul ado.

6. Muitas empresas multinacionais comprovaram que o respeito de padrdes elevados de conduta
empresarial podia acelerar o crescimento. As atuais forgas concorrenciais sdo intensas e as empresas
multinacionais sdo confrontadas a uma serie de disposi¢des legais, sociais e regulamentares. Neste
contexto, algumas empresas podem querer negligenciar os padrdes e principios de conduta adequados
na tentativa de adquirir vantagens concorrenciais indevidas. Tais préticas por parte de algumas podem
pbr em questdo a reputacao das outras e provocar aampliacao das preocupacdes do publico.

7. Muitas empresas responderam a estas preocupacdes do publico desenvolvendo programas
internos, sistemas de orientacdo e gerenciamento que constituem a base de seu compromisso para com
a cidadania empresarial, as boas préticas e a boa conduta da empresa e dos empregados. Algumas
delas recorreram a servigos de consulta, auditoria e certificagdo, contribuindo para a expanséo da
pericia nessas areas. Estes esforgos também promoveram o didlogo socia sobre o que constitui a boa
conduta empresarial. As Linhas Diretrizes esclarecem as expectativas compartilhadas sobre a conduta
empresarial dos governos aderentes a essas Linhas Diretrizes, e fornecem as empresas um ponto de
referéncia. Por conseguinte, as Linhas Diretrizes vém completar e reforgar os esforcos privados para
definir e implementar uma conduta empresarial responsavel.

8. Os governos cooperam um com 0 outro e com outros atores para fortalecer o quadro legal e
politico internacional no qual sdo empreendidos negécios. No periodo pés-guerra, assistiu-se ao
desenvolvimento deste quadro, iniciado com a adogdo em 1948 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Instrumentos recentes incluem a Declaracéo dos Principios Fundamentais e dos Direitos no
Trabalho da OIT, a Declaragdo do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, e o Programa 21
assim como a Declaracéo de Copenhague sobre Desenvolvimento Social.

9. A OCDE também contribuiu para a elaboracéo de um quadro politico internacional. Recentes
modificagbes incluem a adocdo da Convencédo de Combate ao Suborno dos Funcionérios Publicos
Estrangeiros durante as TransagOes Comerciais Internacionais, bem como a adogdo dos Principios de
Governanca Corporativa da OCDE, as Linhas Diretrizes da OCDE para Protegdo do Consumidor no
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Contexto do Comeércio Eletrénico, e o trabalho em andamento sobre as Linhas Diretrizes da OCDE
relativas ao Custo de Transferéncia para Empresas Multinacionais e Administraces Fiscais.

10. A meta comum dos governos aderentes a estas Linhas Diretrizes é encoragjar as contribuicoes
positivas que as empresas multinacionais possam trazer para o progresso econdémico, ambiental e
socia, e minimizar as dificuldades que possam decorrer das vérias atividades destas empresas. Ao
trabalharem em direcdo desse objetivo, 0S governos encontram-se em parceria com numerosas
empresas, sindicatos e outras organizagdes ndo governamentais, que trabalham com métodos préprios
em direcdo do mesmo objetivo. Os governos podem ajudar, fornecendo quadros politicos domésticos
eficientes abrangendo uma politica macroecondémica estavel, o tratamento ndo discriminatério das
firmas, a regulamentacdo e supervisao prudencial apropriadas, um sistema imparcial de tribunais e de
aplicacdo da lei, bem como uma administracdo publica honesta e eficiente. Os governos também
podem agjudar mantendo e promovendo padrdes apropriados e politicas de suporte ao desenvolvimento
sustentavel, e empenhando-se nas reformas em andamento para garantir a eficiéncia e eficacia da
atividade do setor publico. Os governos aderentes as Linhas Diretrizes comprometem-se na melhoria
continua de ambas as politicas doméstica e internacional na intencdo de melhorar o bem-estar e os
padrdes de vida de todos.

|. Conceitos e principios

1 As Linhas Diretrizes sdo recomendagdes conjuntamente dirigidas pelos governos as empresas
multinacionais. Fornecem principios voluntarios e padrdes de boa conduta consistentes com as leis
adotadas. A observancia das Linhas Diretrizes pelas empresas é voluntaria, ndo é legalmente aplicavel.

2. Na medida em que as operagoes realizadas por empresas multinacionais crescem pelo mundo,
a cooperacdo internacional neste campo devera alcancar todos os paises. Os governos aderentes a
essas Linhas Diretrizes encorajam as empresas realizando operagdes no seu territério a observarem as
Linhas Diretrizes onde atuarem, tendo sempre em conta as circunstancias especificas de cada pais
hospede.

3. N&o € necessario definir precisamente as empresas multinacionais para os objetivos destas
Linhas Diretrizes. Designam habitualmente firmas ou outras entidades estabelecidas em mais de um
pais e ligadas de tal modo que possam coordenar suas atividades de vérias maneiras. Embora uma ou
mais destas entidades possa exercer influéncia significativa nas atividades das outras entidades, seu
grau de autonomia dentro da empresa pode variar consideravelmente de uma empresa multinacional
para outra. Podem ser de dominio privado, publico ou misto. As Linhas Diretrizes sdo dirigidas a
todas as entidades que compdem uma empresa multinaciona (controladoras e/ou unidades locas).
Segundo a reparticéo de responsabilidades entre elas, espera-se das diversas entidades cooperacéo e
assisténcia reciproca para facilitar a observancia das Linhas Diretrizes.

4, As Linhas Diretrizes ndo almejam estabelecer diferencas de tratamento entre empresas
multinacionais e domésticas; refletem préticas adequadas para todos. Por conseguinte, empresas
multinacionais e domésticas sdo sujeitas as mesmas expectativas relativas a sua conduta em todo lugar
onde as Linhas Diretrizes forem aplicaveis a ambas as categorias.
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5. Os governos desegjam encorgjar a maior observancia possivel destas Linhas Diretrizes. Embora
sgja admitido que peguenas e médias empresas possam ndo ter as mesmas capacidades que empresas
maiores, 0s governos aderentes as Linhas Diretrizes |hes aconselham seguir as recomendacdes das
Linhas Diretrizes tdo amplamente quanto possivel.

6. Os governos aderentes as Linhas Diretrizes ndo dever@o utilizd&las com propésito
protecionista, nem de maneira a pdr em questdo as vantagens comparativas de qualquer pais onde
estejam investindo empresas multinacionais.

7. Os governos tém direito de prescrever as condigdes nas quais as empresas multinacionais
realizam operacBes sob sua jurisdicdo, sujeitas a lei internacional. As entidades de uma empresa
multinacional localizada em vérios paises s80 sujeitas as leis vigentes nestes paises. Quando empresas
multinacionais forem sujeitas a requisitos contraditorios por parte de paises aderentes, 0s governos
interessados irdo cooperar de boa fé naintencéo de resolver os problemas que possam surgir.

8. Os governos aderentes as Linhas Diretrizes as elaboraram na perspectiva de cumprir suas
responsabilidades para tratar as empresas equitativamente e de acordo com a lei internacional e suas
obrigagdes contratuais.

0. O recurso a mecanismos apropriados para resolver disputas internacionais, incluindo a
arbitragem, € encorajado por ser um meio de facilitar a resolucdo de problemas legais que possam
surgir entre as empresas e 0s governos dos paises receptores.

10. Os governos aderentes as Linhas Diretrizes irdo promové-las e incentivar sua utilizacéo.
Estabel eceréo Pontos de Contato Nacionais para promoverem as Linhas Diretrizes e atuarem enquanto
forum de discussdo para todos os assuntos relativos as Linhas Diretrizes. Os Governos aderentes
também participaréo dos procedimentos adequados de revisdo e consulta para tratar das questfes
relativas a interpretacéo das Linhas Diretrizes em um mundo em mutagéo.

|I. Politicas gerais

As empresas deverdo levar plenamente em conta as politicas estabel ecidas nos paises onde realizam
suas operagoes, e tomar em consideracdo 0 ponto de vista das outras partes interessadas. Neste
aspecto, as empresas deverdo :

1. Contribuir para 0 progresso econémico, social e ambiental com o propdsito de chegar ao
desenvolvimento sustentavel.

2. Respeitar os direitos humanos dagueles envolvidos nas atividades destas empresas,
consistentes com as obrigagdes e 0s compromissos internacionais do governo héspede.

3. Estimular o fortalecimento das capacidades locais, através de uma estreita cooperacdo com a
comunidade local, incluindo interesses empresariais, bem como a expansdo das atividades da
empresa nos mercados doméstico e internacional, compativeis com a necessidade de boas
préticas comerciais.
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4. Incentivar a formag&o do capital humano, criando em particular oportunidades de empregos e
facilitando o acesso dos trabalhadores a formagéo profissional.

5. Abster-se de procurar ou aceitar isencbes que ndo constem do quadro estatutario ou
regulamentar em relacdo a0 meio ambiente, a salide, a seguranca, ao trabalho, aos impostos,
aos incentivos financeiros ou a outras questoes.

6. Respaldar e manter bons principios de governanca corporativa, e desenvolver e aplicar boas
préticas de governanga corporativa.

7. Desenvolver e aplicar préticas autoreguladoras eficazes e sistemas de gestdo que fomentem
uma relagdo de confianga matua entre as empresas e as sociedades nas quais realizam suas
operacoes.

8. Promover a sensibilizacdo dos trabalhadores quanto a politica empresarial mediante a
apropriada difuso desta politica, recorrendo inclusive a programas de formagao profissional .

9. Abster-se de acdo discriminatéria ou disciplinar contra os empregados que firezem relatorios
sérios a diretoria ou, quando apropriado, as autoridades publicas competentes, sobre as
préticas transgredindo alei, as Linhas Diretrizes ou a politica empresarial .

10. Encorgiar, quando possivel, os socios empresariais, incluindo provedores e servigos
terceirizados, a aplicarem principios de conduta empresarial consistentes com as Linhas
Diretrizes.

11. Abster-se de qualquer envolvimento abusivo nas atividades politicas locais.

[11. Divulgacao

1 As empresas deverdo garantir a divulgacdo de informagdes oportunas, regulares, confiaveis e
relevantes sobre suas atividades, estrutura, situacdo financeira e performance. Estas informagoes
deverdo ser divulgadas em nome da empresa como um todo e, quando apropriado, segundo setores de
atividade ou éreas geogréficas. As politicas de divulgacdo das empresas deverdo ser adatadas a
natureza, porte e localizacdo da empresa, levando plenamente em conta os custos, a confidencialidade
empresarial e outras questdes concorrenciais.

2. As empresas deverdo aplicar padroes de elevada qualidade para a divulgagéo, contabilidade, e
auditoria. As empresas sdo ainda encorajadas a aplicar padrdes de elevada qualidade as informactes
ndo financeiras, incluindo aos relatorios ambientais e sociais quando existirem. Deverdo ser
comunicados os padrfes ou as politicas em virtude das quais as informacdes financeiras e ndo
financeiras sdo elaboradas e publicadas.

3. As empresas deverdo divulgar informagdes basicas mostrando seu nome, localizagdo e
estrutura, 0 nome, endereco e numero de telefone da controladora e das principais filiais, a
porcentagem de seu capital direto ou indireto nestasfiliais, incluindo a participacdo acionéria de cada.

4. As empresas também dever&o divulgar informagdes materiais sobre :
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Resultados financeiros e correntes da empresa ;
Objetivos empresariais;;

Acionistas majoritérios e direitos avoto ;

A w DN P

Membros do Conselho de Administragdo e principais executivos, bem como sua remuneracéo

ol

Fatores de riscos materiais previsive's;
6. Questbes materiais relativas aos empregados e outros interessados ;

7. Politicas e estruturas de gestéo ;

5. As empresas s8o incentivadas a comunicarem informagao adicional que possaincluir :

a) DeclaracOes de valor ou declaragdes de conduta empresarial destinadas a ser
divulgadas ao publico, incluindo informagdes relativas as politicas socia, ética, e
ambiental da empresa, e outros codigos de conduta aos quais subscrevem as
empresas. Além disto, podem ser comunicados a data em que estes foram
adotados, os paises e as entidades aos quais sd0 aplicavels, assm como sua
performance em relacdo a essas declaracoes ;

b) Informagdes sobre os modos de gerenciar os riscos e de cumprir as leis, e sobre as
declaragfes ou os codigos de conduta empresarial ;

C) Informag&o sobre as relagbes com os empregados e outros i nteressados.

V. Emprego erelacdesindustriais

As empresas deverdo, no ambito do direito aplicavel, dos regulamentos e das relagdes correntes no
trabalho, bem como das préticas em matéria de emprego :

1.

a) Respeitar o direito dos trabalhadores a serem representados por sindicatos ou outros
representantes ou empregados apropriados, e a se empenharem em negociacfes construtivas,
quer individualmente, quer através de associacOes de empregadores, com representantes
objetivando alcancar acordos quanto as condic¢des de emprego ;

b) Contribuir para a abolicdo efetiva do trabalho infantil ;
C) Contribuir paraa eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ;

d) Eliminar qualquer forma de discriminagdo contra seus trabalhadores, que sgja relativa ao
emprego ou a fungdo deles e fundamentada em motivos de raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem socia, a ndo ser que a selecdo relativa as
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caracteristicas do empregado venha complementar as politicas governamentais estabelecidas
de modo a promoverem em particular maior igualdade nas oportunidades de emprego, ou que
esta selacdo sgjaligada aos requisitos inerentes a um trabalho ;

2.

a) Providenciar aos representantes de trabalhadores meios suficientes para gudalos a
desenvolverem acordos coletivos eficazes ;

b) Fornecer aos representantes de empregados as informacfes necessérias para negociacoes
significativas sobre as condic¢des de trabalho ;

C) Promover consulta e cooperagdo entre empregadores e trabalhadores e seus representantes
para o0s assuntos de interesse mutuo.

3.

Fornecer aos empregados e seus representantes informacgbes que lhes possibilitem uma viséo
verdadeira e justa da performance da entidade ou, quando for o caso, da empresa como um todo.

4.

a) Respeitar padres de relacfes industriais e de trabalho que ndo sejam menos favoraveis que
aquel es observados por empregadores semel hantes no pais hospede.

b) Tomar medidas necess&rias para garantir salde e seguranca no trabalho durante o
desenvolvimento das atividades.

5.

Durante suas operacdes, empregar da maneira mais ampla possivel o pessoal local e prop6r formagdes
profissionais naintencdo de melhorar os niveis de competéncia, em cooperacdo com representantes de
empregadores e, quando apropriado, com autoridades governamentais relevantes.

6.

Ao preverem mudangas de atividades que possam ter consequéncias importantes nas fontes de renda
de seus empregados, em particular no caso de encerramento da entidade acompanhado de dispensa ou
despedida coletiva de empregados, notificar essas mudangas com antecedéncia razoavel aos
representantes de trabalhadores e, quando apropriado, as autoridades governamentais competentes, e
cooperar com 0s representantes de empregados e as autoridades governamentais competentes para
mitigar t30 amplamente quanto possivel os efeitos adversos. A luz das circunstancias especificas a
cada caso, seria oportuno que a direcado comunicasse esta informagao antes que fosse tomada a deciséo
final. Outros meios também podem ser utilizados para favorecer uma cooperagéo significativa com o
objetivo de abrandar os efeitos de tais decisdes.

7.

No contexto de negociacdes de boa fé com representantes de empregados sobre as condicdes de
trabalho, ou na medida em que os empregados exercem seu direito de organizagdo, néo ameacar
transferir toda ou parte de uma unidade operacional do pais em quest&o para outro pais, nem transferir
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os trabalhadores das entidades da empresa em paises estrangeiros para exercer influéncia desleal
nessas negociacdes ou dificultar a aplicagdo do direito a organizacao.

8.

Facultar aos representantes devidamente autorizados dos trabalhadores por ela empregados,
conduzirem as negociagdes nas discussdes coletivas ou nas questdes relativas as relagdes mao-de-obra
ediretoria, e autorizar as partes a consultarem, sobre assuntos de interesse mutuo, os representantes da
diretoria autorizados atomarem decisdes sobre essas questdes.

V. Meio ambiente

As empresas deverdo, no ambito das leis, regulamentos e préticas administrativas dos paises onde
realizam suas operacdes, e levando em consideracdo os acordos, principios, objetivos e normas
internacionais relevantes, prestar a devida atencéo aos imperativos de protecéo do ambiente, da salde
e higiene publicas, e de modo geral dirigir suas atividades de tal modo que contribuam para o objetivo
global de desenvolvimento sustentavel. As empresas deverdo em particular :

1. Estabelecer e manter um sistema de gerenciamento do meio ambiente adatado a empresa,
incluindo :

a)

b)

0)

Coleta e avaliacao de informagOes apropriadas e oportunas arespeito dos impactos de
suas atividades no meio ambiente, na sallde e na seguranca ;

Definicdo de objetivos mensuraveis e, quando apropriado, de metas para melhorar as
performances ambientais, incluindo a verificacdo periddica da pertinéncia destes
objetivos; e

Monitoramento e a verificagdo regulares dos progressos realizados em direcdo dos
objetivos ou metas relativos ao meio ambiente, a salide e a seguranca.

2. Prestar atencdo as questfes relativas aos custos, a confidencialidade empresarial, e a protecéo
dos direitos de propriedade inteletual :

a)

b)

Comunicar ao publico e aos empregados informagdes pertinentes e oportunas sobre 0s
impactos potenciais das atividades da empresa no meio ambiente, na saide e
seguranga, tais informacdes podendo incluir um relatério sobre o progresso realizado
na melhoria das performances ambientais ; e

Se envolver na comunicacdo e consulta apropriadas e oportunas das comunidades
diretamente af etadas pelas politicas empresariais relativas ao meio ambiente, a salide e
aseguranca e por suaimplementacao.

3. Avdiar e abordar, quando das tomadas de decisdes, 0s impactos previsiveis sobre 0 meio
ambiente, a salide e a seguranga, relacionados com 0s processos, bens e servicos da empresa
durante todo o ciclo de vida desta. Quando estas atividades tiverem impactos potenciais
significativos no meio ambiente, na salide ou na seguranca, e quando forem sujeitas a decisdo
da autoridade competente, preparar a avaliagdo idénea do impacto no meio ambiente.

© OECD, 2003
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4. Quando houver ameaca de sérios prejuizos para 0 meio ambiente, conforme a avaliacéo
cientifica e técnica dos riscos, e levando também em consideracdo a salde e seguranca
humanas, ndo aproveitar afata de certeza cientifica para diferir medidas de prevencéo ou para
minimizar tais prejuizos.

5. Conservar planos de emergéncia para prevenir, mitigar e controlar sérios prejuizos no meio
ambiente e na salde em decorréncia de suas operacOes, incluidos acidentes e casos de
emergéncia, bem como mecanismos de alertaimediata das autoridades competentes.

6. Buscar a melhoria continua das performances empresariais relativas ao ambiente, incentivando
guando apropriado atividades tais como :

a) Adocao de tecnologias e procedimentos operatérios em todas as partes da empresa,
gue reflitam padrbes relativos as performances ambientais da parte da empresa
realizando as melhores performances ;

b) Desenvolvimento de produtos ou servicos que ndo tenham impactos ambientais
negativos, que sejam seguros na utilizagdo prevista, eficientes no consumo de energia
e de recursos naturais, e que possam ser re-utilizados, reciclados e eliminados com
toda seguranca;;

c) Promoc&o junto ao consumidor da sensibilizac&o as consequéncias ambientais geradas
pela utilizac&o dos produtos e servicos daempresa ; e

d) Procurade modos de melhorar as performances ambientais da empresa alongo prazo.

7. Fornecer aos empregados formagdo tedrica e aprendizagem profissional apropriadas em
matéria de salide e seguranca ambientais, incluindo o manuseio de matérias perigosas e a
prevencdo dos acidentes ambientais, bem como em campos mais gerais da gestdo ambiental,
tais como os procedimentos de avaliagdo dos impactos ambientais, as relagdes publicas e as
tecnologias ambientais.

8. Contribuir para o desenvolvimento de politica publica ambiental significativa e eficiente
economicamente, por exemplo a0 meio de parcerias ou iniciativas que fortalecam a
sensibilizagdo ao meio ambiente e a protecdo deste.

V1. Combate ao suborno

As empresas ndo deverdo, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar ou pedir suborno ou
gualquer outra vantagem indevida para obter ou conservar um negocio ou outra vantagem abusiva.
Também ndo deverdo ser solicitadas nem se esperar destas que déem suborno ou qualquer outra
indevida vantagem. As empresas deverdo, em particular :

1. Né&o oferecer nem ceder a demandas de qualquer forma de pagamento contratual aos
funcionérios publicos ou aos empregados dos socios empresariais. Ndo deverdo utilizar
contratos terceirizados, ordens de compra ou acordos de consulta como meios de trazer
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dinheiro a funcionarios publicos, a empregados ou a familia dos parceiros empresariais, ou a
SOcios empresariais.

2. Assegurar-se de que os agentes sejam remunerados apropriadamente e para servicos legitimos
unicamente. Devera ser elaborada e conservada uma lista dos agentes empregados e ligados as
transacGes com Orgdos publicos e empresas publicas, tal lista permanecendo a disposicdo das
autoridades competentes.

3. Aumentar a transparéncia de suas atividades no ambito do combate a corrupcéo e extorsdo. As
medidas poderiam incluir compromissos publicos de combate ao suborno e a extorsdo, assim
como a divulgacdo dos sistemas de gestdo adotados pela empresa para cumprir estes
compromissos. A empresa também devera promover abertura e didlogo com o publico na
intencéo de fomentar a sensibilizac&o e cooperacdo deste no combate ao suborno e a extorsao.

4. Promover a sensibilizacdo dos empregados e a observancia da politica empresarial contra a
corrupcao e a extorsdo através de difusdo apropriada desta politica, e mediante programas de
formac&o e procedimentos disciplinérios.

5. Adotar sistemas de controles de gestéo que desencoragjem a corrupgao e as préticas corruptas, e
adotar uma contabilidade financeira e fiscal bem como préticas de auditoria para prevenir o
estabelecimento de contas "paralelas’ ou secretas ou a criagdo de documentos que ndo
registrem devidamente e honestamente as transagdes as quais se referem.

6. Na&o trazer contribuicdes ilegais aos candidatos a administracéo publica ou a partidos politicos
ou outras organizagdes politicas. As contribuicdes deverdo satisfazer plenamente aos
requisitos de divulgacdo publica e deverdo ser comunicadas aos dirigentes.

VI1Il. Osinteresses do consumidor

Ao tratarem com os consumidores, as empresas deverdo agir de acordo com boas préticas
empresariais, comerciais e publicitérias, e tomar todas as medidas necessarias para garantir a
seguranca e qualidade dos bens ou servicos que fornecem. Dever&o, em particular :

1. Garantir que 0s bens e servicos por elas fornecidos atendam a todas as normas acordadas ou
legalmente requeridas para a salde e seguranca do consumidor, como 0s avisos de salde, a
seguranca dos produtos, e as etiquetas informativas.

2. No caso de bens e servicos, fornecer quando necessario informagdes pertinentes e claras a
respeito de seu conteido, sua utilizag80 segura, conservagdo, armazenamento e eliminagdo de
modo a facultar ao consumidor atomada de decisdes informadas.

3. Fornecer procedimentos transparentes e eficazes que tratem das reclamagdes do consumidor e
contribuam para a resolucéo justa e oportuna das disputas com consumidores sem indevidos
Custos ou encargos.

4. Nado fazer representacbes ou omissdes, nem se envolver em outras praticas que sgjam
enganadoras, falsas, fraudul osas, ou desonestas.
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5. Respeitar a privacidade do consumidor e providenciar protegdo dos dados pessoais.

6. Cooperar plenamente e de maneira transparente com as autoridades publicas na prevencéo ou
eliminacdo de riscos sérios para a salde e seguranca publica provenientes do consumo ou do
uso de seus produtos.

VI1II. Ciéncia e tecnologia

As empresas deverdo :

1. Assegurar-se da compatibilidade de suas atividades com as politicas e os programas relativos a
ciéncia e a tecnologia (S&T) nos paises onde realizam suas operacfes, e contribuir para o
desenvolvimento da capacidade de inovacdo a nivel local e nacional.

2. Durante as atividades empresariais, adotar na medida do possivel préticas que possibilitem a
transferéncia e rdpida difusdo das tecnologias e do know-how, prestando a devida atencéo a
protecdo dos direitos de propriedade inteletual .

3. Quando apropriado, empreender um trabalho de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nos
paises héspedes para atender as nacessidades do mercado, bem como empregar o pessoa do
pais hospede no campo da ciéncia e tecnologia (S&T), levando em consideragdo os
imperativos comerciais.

4. Ao atribuirem licencas para utilizacdo dos direitos de propriedade inteletual, ou ao transferirem
tecnologia de qualquer outra maneira, fazé-lo em termos e condicOes razodvels, de modo a
contribuirem para as perspectivas de desenvolvimento do pais hospede a longo prazo.

5. Quando coerente com os objetivos comerciais, desenvolver relagdes com as universidades
locais e instituicdes publicas de pesquisa, e participarem, junto com a industria local ou
associagOes industriais, de projetos de pesguisa cooperativa.

| X. Concorréncia

As empresas deverdo, no ambito das leis e regulamentos aplicaveis, dirigir suas atividades de maneira
competitiva. As empresas deverdo, em particular :

1. Abster-se deiniciar ou realizar acordos anti-concorrenciais entre os concorrentes para :
a) Determinar os precos;;
b) Manipular os procedimentos de oferta (submissdes colusorias) ;
c) Estabelecer restri¢bes ou quotas de producéo ; ou

d) Compartilhar ou dividir mercados atribuindo aos clientes e fornecedores setores ou
linhas de comércio.
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2. Conduzir todas suas atividades de maneira consistente com as leis aplicaveis em matéria de
concorréncia, levando em conta a aplicabilidade das leis concorrenciais nas jurisdi¢des cujas
economias possam ser prejudi cadas pelas atividades anti-concorrenciais destas empresas.

3. Cooperar com as autoridades concorrenciais de tais jurisdi¢des fornecendo, entre outras coisas
e conforme o direito aplicivel e as garantias apropriadas, respostas téo rapidas quanto
completas aos pedidos de informagéo.

4. Fomentar a sensibilizacdo dos empregados a importancia de observar as leis e politicas
concorrenciais aplicaveis.

X. Fiscalidade

E importante as empresas contribuirem para as financas publicas dos paises hdspedes, pagando seus
tributos no momento oportuno. As empresas deverdo em particular observar as leis e os regulamentos
fiscais de todos os paises onde desenvolvem suas atividades, e sempre deverdo se esforcar em atuar
em conformidade com ambos a letra e o espirito das leis e dos regulamentos. Isto abrangeria medidas
tais como fornecer as autoridades competentes as informacOes necessarias para determinar
corretamente os impostos, que devem ser estimados em relagéo as suas atividades, e tornar os custos
de transferéncia de precos conformes ao principio de plena concorréncia.
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Procedimentos de implementacao
Decisao do Conselho da OCDE arespeito das
Linhas Diretrizes para Empresas M ultinacionais
Junho de 2000

O CONSELHO,

Considerando a Convencéo da Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmicos
de 14 de Dezembro de 1960 ;

Considerando a Declaragdo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais (doravante "Declaracdo"), naqual os Governos dos paises aderentes (doravante "paises
aderentes') recomendam conjuntamente as empresas multinacionais que desenvolvem atividades nos
seus territorios ou a partir deles, a observancia das Linhas Diretrizes para as Empresas Multinacionais
(doravante "Linhas Diretrizes") ;

Reconhecendo que, dada a dimensdo mundial das empresas multinacionais, a cooperacéo
internacional nas questfes abrangidas pela Declaracdo devera se estender atodos os paises ;

Considerando os Termos de Referéncia do Comité de Investimento Nacional e Empresas
Multinacionais, em particular no que diz respeito as suas responsabilidades em relacdo a Declaragdo
[C(84)171(Final), renovadaem C/M(95)21] ;

Considerando o Relatério sobre a Primeira Revisdo da Declaracdo de 1976 [C(79)102(Final)], o
Relatorio sobre a Segunda Revisdo da Declaragdo [C/MIN(84)5(Fina)], o Relatorio sobre a Reviséo
de 1991 da Declaracdo [DAFFE/IME(91)23], e o Relatério sobre a Revisdo de 2000 das Linhas
Diretrizes [C(2000)96] ;

Considerando a Segunda Deciséo Revista do Conselho de Junho de 1984 [C(84)90], alterada em
Junho de 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] ;

Considerando aimportancia do reforgo dos procedimentos que permitam a realizagéo de consultas
sobre matérias abrangidas por estas Linhas Diretrizes e a promocao da aplicacdo eficaz das mesmas ;

Sob proposta do Comité de Investimento e Empresas Multinacionais :
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DECIDE:

Revogar a Segunda Deciséo Revista do Conselho de Junho de 1984 [C (84)90], alterada em Junho
de 1991 [C/MIN(91)7/ANN1], e substitui-la pela seguinte decisdo :

|. Pontos de Contato Nacionais

1. Os paises aderentes criardo Pontos de Contato Nacionais para levar a efeito atividades
promocionais, responder a pedidos de informacdo, participar em discussbes com as partes
envolvidas sobre todas as matérias abrangidas pelas Linhas Diretrizes, de modo a contribuirem
para a resolucdo de problemas que possam surgir neste ambito, tendo em devida conta as
orientagdes de procedimento adiante anexadas. A comunidade empresarial, as organizacoes
sindicais e as outras partes interessadas serdo informadas sobre a disponibilidade das
atividades desenvolvidas.

2. Os Pontos de Contato Nacionais dos diversos paises cooperardo entre si, na medida do
necessario, em relacdo a qualquer matérialigada as Linhas Diretrizes e que sejarelevante para
suas atividades. Em regra geral, as discussdes em nivel nacional deverdo preceder os contatos
com outros Pontos de Contato Nacionais.

2. Os Pontos de Contato Nacionais reunir-se-&0 anualmente para partilhar experiéncias e elaborar
um relatorio para o Comité de Investimento Internacional e Empresas Multinacionais.

II. Comité de Investimento I nternacional e Empresas Multinacionais

1. O Comité de Investimento Naciona e Empresas Multinacionais (doravante "CIME" ou
"Comité€") procedera periodicamente, ou a pedido de um pais aderente, ao intercambio de
pontos de vista sobre matérias abrangidas pelas Linhas Diretrizes e sobre a experiéncia
adquirida com a sua aplicacao.

2. O Comité convidara periodicamente o Comité Consultivo da OCDE para as Empresas e a
Industria (BIAC) e o Comité Consultivo Sindical da OCDE (TUAC) (doravante "érgéos
consultivos'), bem como outras organizagdes ndo governamentais, para exprimirem seus
pontos de vista a respeito das matérias abrangidas pelas Linhas Diretrizes. Poderdo ainda ter
lugar intercAmbios de pontos de vista sobre essas matérias com os 0rgaos consultivos a pedido
destes.

3. O Comité poderd decidir organizar intercambios de pontos de vista relativos a matérias
abrangidas pelas Linhas Diretrizes com representantes de paises ndo aderentes.

4. O Comité seraresponsavel pela prestacéo de esclarecimentos acerca das Linhas Diretrizes. Os
esclarecimentos serdo fornecidos quando requeridos. Se assim o desgjar, uma empresa podera,
a titulo individual, exprimir seu ponto de vista oralmente ou por escrito sobre as questdes
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relativas as Linhas Diretrizes e que sgam de seu interesse. O Comité ndo apresentara
conclusdes sobre a conduta destas empresas.

5. O Comité realizara intercambios de pontos de vista acerca das atividades dos Pontos de
Contato Nacionais, com o objetivo de melhorar a eficacia na aplicago das Linhas Diretrizes.

Ao cumprir suas responsabilidades relativas ao funcionamento eficaz das Linhas Diretrizes, o
Comité levara devidamente em conta as orientacdes de procedimento em anexo.

O Comité fornecerd ao Conselho relatérios periddicos sobre as matérias abrangidas pelas Linhas
Diretrizes. Nos seus relatorios, o Comité deverater em consideraco os rel atorios apresentados
pelos Pontos de Contato Nacionais, 0s pontos de vista expressos pelos 0rgaos consultivos e,
sempre que apropriado, os pontos de vista das organizagGes ndo governamentais e dos paises
n&o aderentes.

[11. Revisao da Decisao

A presente Decisdo sera periodicamente revista. O Comité apresentara propostas para este esfeito.
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OrientacOes de procedimento

|. Pontos de Contao Nacionais

Os Pontos de Contato Nacionais (PCN) tém como funcéo promover a eficacia das Linhas Diretrizes.
Os PCN redlizardo operagdes conformes aos critérios essenciais de visibilidade, acessibilidade,
transparéncia e responsabilizacéo, afim de a cangarem o objetivo de equivaléncia funcional.

A. Modalidades institucionais

Em conformidade com o objetivo da equivaléncia funcional, os paises aderentes tém flexibilidade para
organizar seus PCN, procurando 0 apoio ativo dos parceiros sociais, incluindo a comunidade
empresarial, as organizacGes sindicais, bem como as outras partes interessadas, entre as quais as
organizacdes ndo governamentais.

Por conseguéncia, o Ponto de Contato Nacional :

1. Podera ser um alto funcionario ou um servico da administragdo publica dirigido por um alto
funcion&rio. O PCN pode iguamente ser organizado como 6rgdo coletivo incluindo
representantes de outros organismos publicos. Ainda poderdo ser incluidos representantes da
comunidade empresarial, das organizagdes sindicais e de outras partes.

2. Estabelecerd e mantera relacbes com representantes da comunidade empresarial, organizactes
sindicais e outras partes interessadas que possam contribuir para o funcionamento eficaz das
Linhas Diretrizes.

B. Informacéo e promocao
Os Pontos de Contato Naciond :

1. Dardo a conhecer as Linhas Diretrizes, divulgando estas através de meios adequados,
incluindo a informag&o digital, e nas respectivas linguas nacionais. Os investidores potenciais
(nacionais e estrangeiros) deverdo ser informados sobre as Linhas Diretrizes, quando
necessario.

2. Desenvolverdo agbes de sensibilizacgo a respeito das Linhas Diretrizes, cooperando quando
necessario com a comunidade empresarial, as organizacdes sindicais, outras organizacdes ndo
governamentais, e o publico interessado.
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3. Responderdo a pedidos de informagdo sobre as Diretrizes, entregues por :

a)

Outros Pontos de Contato Nacionais ;

b) A comunidade empresarial, as organizacbes sindicais, outras organizacGes nao

c)

governamentaise o publico ; e
Governos de paises ndo aderentes.

C. Implementagdo em circunstancias especificas

O PCN contribuira para a resolucdo de questbes concretas surgindo em relacdo a implementacéo das
Linhas Diretrizes em circunstancias especificas. O PCN abrira espaco para debate e assistira a
comunidade empresarial, as organizacOes sindicais e as outras partes interessadas na resolucéo dessas
guestbes de maneira rapida e eficaz, em conformidade com o direito aplicavel. Ao prestar essa
assisténcia, 0 PCN :

1. Procedera a uma primeira avaliagdo para determinar se as referidas questdes merecem ou ndo
um exame mais aprofundado e respondera a parte ou as partes que as apresentou.

2. Se as questdes levantadas merecerem um exame mais aprofundado, propora seus bons oficios
para gudar as partes envolvidas a encontrarem uma solucéo. Para este efeito, o PCN
consultara estas partes e, conforme 0 caso :

a)

b)

d)

Solicitard 0 parecer das autoridades competentes e/ou dos representantes da
comunidade empresarial, das organizagOes sindicais, das outras organizagbes néo
governamentais e dos peritos adequados ;

Consultara o Ponto de Contato Nacional do(s) outro(s) pais(es) interessado(s) ;

Solicitara 0 parecer do CIME se tiver dividas sobre a interpretacdo das Linhas
Diretrizes em circunstancias particulares ;

Propor4 e, com o acordo das partes interessadas, facilitara 0 acesso a meios
consensuais e ndo contenciosos, tal como a conciliagcdo ou mediagdo, para gjudar a
resolver as questdes.

3. Se as partes envolvidas ndo chegarem a acordo entre s em relagdo as questdes levantadas,
emitira um comunicado e fard as recomendacOes apropriadas relativas a implementacdo das
Linhas Diretrizes.

a)

A fim de facilitar a resolugéo das questfes levantadas, tomara as medidas adequadas
no sentido de proteger as informacdes sensivels da empresa assim como as outras
informagdes desta. No decorrer do processo previsto no pardgrafo 2, a
confidencialidade dos procedimentos dever4d ser mantida No fina destes
procedimentos, se as partes envolvidas ndo tiverem chegado a acordo sobre a
resolucdo das questBes levantadas, terdo o direito de se exprimir sobre as mesmas e
discuti-las. No entanto, informacdes e pareceres fornecidos durante os procedi mentos
por outra parte interess
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b) Apos consultar as partes envolvidas, tornaré publicos os resultados dos procedimentos
salvo se a manutencdo da confidencialidade for Util para a implementagéo eficaz das
Linhas Diretrizes.

5. Se as questdes forem suscitadas em paises ndo aderentes, tomara medidas para se alcancar o
entendimento sobre as questdes envolvidas, seguindo os presentes procedimentos gquando
relevante e praticavel.

D. Elaboracéo derelatérios

1. Cada Ponto de Contato Nacional relatard anual mente suas atividades ao Comité.

2. Osrelatorios deverdo conter informacdo relativa a natureza e aos resultados das atividades dos
Pontos de Contato Nacionais, incluindo suas atividades de implementagdo em circunstancias
especificas.

II. Comité de Investimento | nter nacional e Empresas Multinacionais

1. O Comité cumprira suas responsabilidades eficientemente e no devido tempo.

2. O Comité analisara os pedidos de assisténcia apresentados pelos PCN no émbito de suas
atividades, incluindo os que forem apresentados em caso de divida quanto a interpretacéo das
Linhas Diretrizes em circunstancias particulares.

3. O Comité:
a) Anaisardosrelatorios dos PCN ;

b) Considerara os pedidos fundamentados apresentados por um pais aderente ou por um
Orgdo consultivo para determinar se um PCN estd ou ndo cumprindo suas
responsabilidades no que se refere a resolucao de questdes especificas ;

c) Ponderara a prestacdo de esclarecimentos sempre que um pais aderente ou um érgéo
consultivo apresentar pedido justificado para determinar se o PCN interpretou
corretamente ou néo as Linhas Diretrizes em circunstancias especificas ;

d) Fararecomendagtes, quando necessario, para melhorar o funcionamento dos PCN e a
implementacéo eficaz das Linhas Diretrizes.

4. O Comité podera solicitar e analisar pareceres de peritos relativos a quaisquer matérias
abrangidas pelas Linhas Diretrizes. Para este efeito, o Comité decidir4 dos procedimentos
adequados.
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Esta sintese é uma traducéo dos excertos da publicacado original da OCDE
publicada com os seguintes titulos em Inglés e Francés:

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
Les Principes Directeurs de I'OCDE a I'Intention des Entreprises Multinationales
© 2000, OECD.

More information on www.oecd.org/daf/investment/quidelines

As publicagfes e as sinteses da OCDE sé&o disponiveis na livraria em linha da OCDE no website

www.oecd.org/bookshop/

Na livraria em linha da OCDE no campo "Title Search" digite "overview" ou digite o titulo da

publicacdo em Inglés (as sinteses sdo unidas pelo titulo original em Inglés).

As sinteses séo preparadas pela Rights and Translation unit,
Public Affairs and Communications Directorate.
email : rights@oecd.org / Fax: +33 145 24 13 91
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A reproducdo desta sintese é permitida desde que sejam mencionados o copyright da OCDE e o

titulo original.
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