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GLOSSARIO DA AVALIACAO E DA GESTAO CENTRADA NOS RESULTADOS

Termos agrupados por categorias

Terms grouped by categories

Garantia de qualidade

Quality assurance

Apreciacao prévia Appraisal
Auditoria Audit
Conclusées Conclusions
Avaliabilidade Evaluability
Avaliacdo Evaluation
Retroacc¢do / Assimilac@o de ensinamentos Feedback
Constatacdes / Achados Finding

Licdes aprendidas / Ensinamentos Lessons learned
Acompanhamento / Monitorizacao Monitoring

Medicdo dos desempenhos

Performance measurement

Garantia de qualidade

Quality assurance

Recomendacftes

Recommendations

Gestao centrada nos resultados

Result-based management

Detentores de interesse

Stakeholders

Beneficiarios

Beneficiaries

Parceiros Partners
Puablico alvo / Populacédo alvo Reach
Detentores de interesse Stakeholders

Grupo alvo / Populacéo alvo

Target group

Quadro légico

Logical framework

Actividade Activity
Pressupostos / Hipoteses Assumptions
Objectivo de desenvolvimento / Objectivo | Development objective
especifico

Quadro légico Logical framework
Gestéo centrada nos resultados Resulted-based management
Ponto de referéncia / Padrdo / indice de|Benchmark
Comparacéo / Marco

Recursos Inputs

Efeito Outcome

Produto / Resultado imediato Outputs

Desempenho / Performance Performance

Indicador de desempenho / de performance

Performance indicator

Medicdo dos desempenhos / Indicador da |Performance measurement
performance

Acompanhamento/ monitorizacao dos | Performance monitoring
desempenhos

Obijectivo do projecto ou do programa

Project or program objective

Finalidade

Purpose

Resultados

Result

Cadeia de resultados

Results chain

Quadro de resultados

Results framework

Gestao centrada nos resultados

Results-based management
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Instrumentos de avaliagcdo, medidas, anélises
e critérios

Evaluation tools, measures, analyses,
and criteria

Responsabilidade  de contas /

Transparéncia

prestar

Accountability

Instrumentos de analise

Analytical tools

Atribuicdo / Imputacéo Attribution

Estudos de base / Estudo de situacao prévia Base-line study
Cenério em auséncia de intervencao Counterfactual
Instrumentos de recolha de dados Data collection tools
Economia Economy

Efeito Effect

Eficacia Effectiveness
Eficiéncia Efficiency
Retroaccéo / Assimilacdo de ensinamentos Feedback

Obijectivo geral Goal

Impactes Impacts

Indicador Indicator

Impacte em termos de desenvolvimento | Institutional development impact
institucional

LicBes aprendidas / Ensinamentos

Lessons learned

Publico alvo / Populacao alvo Reach
Relevancia / Pertinéncia Relevance
Fiabilidade Reliability

Sustentabilidade

Sustainability

Termos de referéncia

Terms of reference

Triangulagéo

Triangulation

Validade

Validity

Tipos de avaliacdo

Types of evaluations

Avaliacdo de conjunto(s)

Cluster evaluation

Avaliacdo de programa nacional / Avaliagdo da
ajuda a um pais

Country program evaluation/
assistance evaluation

Country

Avaliacdo prévia / Pré-avaliagcdo / Avaliacdo ex-
ante

Ex-ante evaluation

Avaliacéo final / Avaliacdo ex-post

Ex-post evaluation

Avaliacdo externa

External evaluation

Avaliacdo formativa

Formative evaluation

Avaliacdo independente

Independent evaluation

Avaliacdo interna

Internal evaluation

Avaliacdo conjunta

Joint evaluation

Metavaliacédo

Meta-evaluation

Avaliacdo a meio percurso

Mid-term evaluation

Avaliacdo participativa

Participatory evaluation

Avaliacdo de processos

Process evaluation

Avaliacdo de programas

Program evaluation

Avaliacdo de projecto

Project evaluation

Exame

Review

Analise de riscos

Risk analysis

Avaliacdo de programa sectorial

Sector program evaluation

Auto-avaliacdo

Self-evaluation

Avaliacdo sumativa

Summative evaluation
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| Avaliacdo tematica | Thematic evaluation

Responsabilidade de prestar contas (Accountability)

Obrigacdo de demonstrar que o trabalho foi conduzido de acordo com as regras e as normas
estabelecidas, ou obrigagcdo de demonstrar de forma clara e imparcial os resultados e o
desempenho face ao estipulado e/ou aos objectivos fixados. Isto pode exigir uma
demonstrac@o precisa, eventualmente juridica, de que o trabalho foi realizado segundo os
termos do contrato.

Nota: no contexto do desenvolvimento, o termo pode referir-se & obrigacdo dos parceiros de
agir segundo as responsabilidades claramente estabelecidas, respectivos papeis e
expectativas de desempenhos, muitas vezes no respeito de uma gestdo prudente dos
recursos. No que diz respeito aos avaliadores, o termo estd relacionado com a
responsabilidade de fornecer apreciacdes do desempenho e relatérios de
acompanhamento/monitorizagdo precisos, imparciais e crediveis. Para os decisores e gestores
do sector publico, o dever de prestar contas efectua-se perante os contribuintes e os cidadaos.

Actividade (Activity)

Accles realizadas ou trabalhos feitos com vista a producédo de realizacGes especificas. A
actividade mobiliza recursos tais como fundos, assisténcia técnica e outros tipos de meios.

Termo relacionado: intervencdo de desenvolvimento.

Instrumentos de anélise (Analytical tools)

Métodos/técnicas utilizados para tratar e interpretar a informag&o durante uma avaliag&o.

Apreciacdo prévia (Appraisal)

Apreciacao global da pertinéncia, viabilidade e sustentabilidade provavel de uma intervencao
de desenvolvimento antes que a deciséo de financiamento seja tomada.

Nota: nas agéncias e bancos de desenvolvimento, o objectivo desta apreciacdo prévia €
fornecer aos decisores os elementos necessérios para decidir se a ac¢do representa uma
utilizacdo adequada dos recursos da organizacao.

Termos relacionado: avaliagéo prévia.
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Pressupostos (Hipéteses) (Assumptions)

Hipoteses/suposicdes sobre factores ou riscos que podem ter repercussdes na evolugao ou no
sucesso da intervencédo de desenvolvimento.

Nota: este termo também se pode aplicar a factores que condicionam a validade da prépria
avaliacdo, por exemplo as caracteristicas da populacdo em que é retirada a amostra de um
inquérito. Numa abordagem “tedrica” da avaliacdo, as hipéteses levantadas séo
sistematicamente verificadas em rela¢@o a cadeia de resultados prévia.

Atribuicéo (Imputacéo) (Attribution)

Confirmagdo de uma relacdo causal entre as mudangas observadas (ou que se espera
observar) e uma accao especifica.

Nota: a atribuicdo refere-se a responsabilidade da mudanca por parte da acc¢do avaliada.
Representa a parte dos efeitos observados que é atribuivel a uma intervencéo especifica ou a
accao de um ou mais parceiros. Pressupde que se tenha em consideracdo outras intervencgdes,
factores exdgenos (antecipados ou ndo) e choques externos.

Auditoria (Audit)

Actividade de controlo em matéria de qualidade, realizada de forma objectiva e independente e
destinada a melhorar as opera¢des de uma organizacdo e a aumentar o seu valor. A auditoria
ajuda uma organizacgdo a alcancar os seus objectivos gragas a uma abordagem sistematica e
rigorosa para apreciar e melhorar a eficacia da gestéo de riscos, do controlo e dos processos
de governagéo.

Nota: deve ser feita uma distincdo entre a auditoria regular (de controlo, exemplo: controlo
financeiro) que se centra sobretudo na conformidade com os procedimentos e regulamentos
em vigor e a auditoria do desempenho que se interessa pela pertinéncia, a economia, a
eficacia e a eficiéncia. A auditoria interna fornece uma apreciacdo dos controlos internos
exercidos por uma unidade prestando contas a direc¢do, enquanto a auditoria externa é
realizada por um organismo independente.

Estudo de base (Estudo de situagao prévia) (Base-line study)
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Andlise que descreve a situacdo antes do langamento de uma interven¢do de desenvolvimento
e relativamente a qual se podem apreciar 0s progressos ou fazer comparacoes.

Ponto de referéncia (Padréo / indice de Comparacgéo / Marco)  (Benchmark)

Ponto de referéncia ou padréo em relagdo ao qual o desempenho ou os resultados obtidos sédo
apreciados.

Nota: o padrdo refere-se ao desempenho alcancado no passado recente por outras
organizacBes compardveis ou ao que se poderia pensar atingir de forma razodvel num
determinado contexto.

Beneficiarios (Beneficiaries)

Individuos, grupos ou organizagdes que beneficiam da intervencdo de desenvolvimento,
directamente ou nédo, intencionalmente ou nao.

Termo relacionado: publico alvo.

Avaliagdo de conjunto(s) (Cluster evaluation)

Avaliacéo de um conjunto de actividades, projectos ou programas interelacionados.

Conclusdes (Conclusions)

As conclusdes fazem sobressair os factores de sucesso e de fracasso de uma intervencao
avaliada, dando uma atencdo particular aos resultados e impactes, esperados ou nao, e de
uma forma mais geral a quaisquer outros pontos fortes e fracos. Uma conclusdo remete para
os dados e para as analises elaboradas através de uma cadeia transparente de argumentos.

Cenério em auséncia de intervencao (Counterfactual)

Situacdes ou condicdes em que hipoteticamente se encontrariam as pessoas, organizacdes ou
grupos, se a intervencao de desenvolvimento néo tivesse sido realizada.
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Avaliacdo de programa nacional / Avaliacdo da ajuda a um pais (Country program
evaluation/ Country assistance evaluation)

Avaliacdo das intervengdes de desenvolvimento de uma ou mais agéncias doadoras e da
estratégia de ajuda que lhe esta subjacente, num pais receptor.

Instrumentos de recolha de dados (Data collection tools)

Métodos utilizados para identificar as fontes de informacao e recolher dados, no decurso de
uma avaliagéo.

Nota: por exemplo, inquéritos formais ou informais, observacdo directa e participativa,
entrevistas a comunidades, grupos de controlo, opinido de especialistas, estudos de caso e
pesquisa documental.

Intervencado de desenvolvimento (Development intervention)

Instrumento de ajuda utilizado por um parceiro (doador ou ndo) com vista a promoc¢éo do
desenvolvimento.

Nota: por exemplo, projectos, programas, conselho ou parecer sobre politicas.

Objectivo de desenvolvimento /Objectivo especifico (Development objective)

Impacte positivo esperado, em termos fisicos, financeiros, sociais, ambientais ou outros, por
uma ou varias intervencdes de desenvolvimento, numa sociedade, grupo ou comunidade
receptora.

Economia (Economy)

Auséncia de desperdicio de um dado recurso.
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Nota: uma actividade € econémica se o custo de utilizacdo dos recursos escassos se aproxima
do minimo necessério para atingir 0s objectivos previstos.

Efeito (Effect)
Mudanca esperada ou ndo, directa ou indirectamente atribuida a uma intervencéo.

Termo relacionado: resultados, efeito.

Eficacia (Effectiveness)

Medida segundo a qual os objectivos da intervencéo de desenvolvimento foram atingidos, ou
se espera serem alcancados, tendo em consideracédo a sua importancia relativa.

Nota: o termo também € utilizado como sistema de medida global (ou como apreciagdo) do
mérito e do valor de uma actividade; medida segundo a qual uma intervencdo atingiu, ou se
espera que atinja, os seus principais objectivos pertinentes, de forma eficaz e sustentavel, e
com impacte positivo em termos de desenvolvimento institucional.

Eficiéncia (Efficiency)

Medida segundo a qual os recursos (fundos, peritos, tempo, etc.) sdo convertidos em
resultados de forma mais econémica.

Avaliabilidade (Evaluability)
Medida segundo a qual uma actividade ou programa é avaliado de forma fiavel e credivel.
Nota: a apreciacdo da avaliabilidade supbe um exame prévio da actividade proposta para

verificar se 0s seus objectivos estdo definidos de forma adequada e se os resultados séo
verificaveis.

Avaliacéo (Evaluation)
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Apreciacdo sistematica e objectiva de um projecto, programa ou politica, em curso ou
terminado, quanto & sua concepg¢do, execucdo e resultados. O propdsito é determinar a
pertinéncia e o grau de cumprimento dos objectivos, a eficiéncia em matéria de
desenvolvimento, a eficicia, o impacte e a sustentabilidade. Uma avaliagdo deve fornecer
informacdes crediveis e Uteis permitindo integrar as licbes da experiéncia nos processos de
deciséo dos beneficiarios e dos doadores de fundos.

O termo “avaliacdo” também se refere a um processo tdo sistematico e objectivo quanto
possivel através do qual se determina a importancia e o alcance de uma intervencdo de
desenvolvimento prevista, em curso ou concluida.

Nota: em certas casos a avaliacdo sup8e a definicdo de normas adequadas, a apreciagdo dos
desempenhos relativamente a essas normas, a apreciacdo dos resultados esperados e
alcancados e a identificacdo das licdes relevantes.

Termo relacionado: exame.

Avaliagéo prévia (Pré-avaliagdo / Avaliacéo ex-ante) (Ex-ante evaluation)
Avaliacéo efectuada antes da implementagcdo de uma intervencéo de desenvolvimento.

Termo relacionado: apreciagéo prévia.

Avaliagéo final (Avaliag&o ex-post) (Ex-post evaluation)
Avaliacao de uma intervenc¢do de desenvolvimento ap6s a sua concluséo.

Nota: este tipo de avaliagdo pode ser realizado logo apés a concluséo da intervencéo ou algum
tempo depois. O objectivo é identificar os factores de sucesso ou de fracasso, apreciar a
sustentabilidade dos resultados e o0s impactes, e tirar conclusbes que possam ser
generalizadas a outras intervengdes.

Avaliacdo externa (External evaluation)

Avaliacdo de uma intervencdo de desenvolvimento conduzida por servigcos e/ou pessoas
exteriores ao doador de fundos e a organizacéo responsavel pela sua execucéo.

Retroaccdo (Assimilacdo de ensinamentos)  (Feedback)
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Transmissdo das constatacdes resultantes do processo de avaliagdo a todos os que podem
tirar licBes Uteis e pertinentes com o objectivo de facilitar a aprendizagem. Isto pode implicar
reunir e difundir as constata¢fes, conclusdes, recomendacdes e licbes aprendidas.

Constatagdes (Finding)

Afirmacgdes factuais sobre uma ou vérias avaliagcdes que permitem verificar factos.

Avaliacdo formativa (Formative evaluation)

Avaliacdo que visa melhorar o desempenho e que é habitualmente realizada durante a
execucao de um projecto ou programa.

Nota: as avalia¢cdes formativas podem igualmente ser conduzidas por outras razdes, tais como
a verificacdo da conformidade e do respeito das obrigacdes legais, ou como parte de uma
avaliagdo mais ampla.

Termo relacionado: avaliacdo de processos.

Objectivo geral (Finalidade) (Goal)

E o objectivo de ordem mais elevada para o qual contribui uma intervencdo de
desenvolvimento.

Termo relacionado: objectivo de desenvolvimento.

Impactes (Impacts)

Efeitos a longo prazo, positivos e negativos, primarios e secundarios, induzidos por uma
intervencédo de desenvolvimento, directa ou indirectamente, previstos ou néo.

Avaliacdo independente (Independent evaluation)
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Avaliacdo realizada por servicos ou pessoas que ndo estdo ligadas aos responséveis pela
concepcgao e execucdo da intervencdo de desenvolvimento.

Nota: a credibilidade de uma avaliacdo depende, em parte, da independéncia com que é
conduzida. A independéncia implica liberdade relativamente aos poderes politicos e as
pressdes da organizacéo. E caracterizada pelo acesso livre e completo & informac&o e por uma
autonomia total para realizar a investigacdo e elaborar as conclusdes e recomendacdes.

Indicador (Indicator)

Factor ou varidvel, de natureza quantitativa ou qualitativa, que constitui um meio simples e
fihvel de medir e informar sobre as mudancas ligadas & intervencdo, ou ajudar a apreciar o
desempenho de um actor do desenvolvimento.

Recursos (Inputs)

Meios financeiros, humanos e materiais usados para uma interven¢éo de desenvolvimento.

Impacte em termos de desenvolvimento institucional (Institutional development impact)

Efeitos de uma intervencdo que afecta, mais ou menos, a capacidade de um pais ou regido de
utilizar os seus proprios recursos (humanos, financeiros e naturais) da forma mais eficiente,
equitativa e durdvel. Por exemplo: (a) mecanismos institucionais melhor definidos, mais
estaveis, transparentes e eficazmente aplicados de forma previsivel, e/ou (b) para os
organismos afectados por essa mudancgas institucionais, um melhor ajustamento entre o seu
mandato, as suas missdes e capacidades.

Estes impactes podem incluir os efeitos ndo esperados de uma intervencéo.

Avaliacéo interna (Internal evaluation)

Avaliacdo conduzida por um servico e/ou pessoas que dependem dos responsaveis pela
intervencdo de desenvolvimento, do financiador, dos parceiros ou da organiza¢éo executora.

Termo relacionado: auto-avaliagdo.

10
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Avaliacdo conjunta (Joint evaluation)
Avaliacdo em que participam diferentes organismos doadores e/ou os parceiros.

Nota: pode haver varios graus de parceria consoante 0s parceiros cooperem mais ou menos no
processo de avaliagdo, juntem os seus recursos de avaliagéo e trabalhem conjuntamente os
relatérios da avaliagdo. As avaliagdes conjuntas podem ajudar a tratar problemas de atribuigdo
de competéncias, apreciando a eficacia dos programas e estratégias, a complementaridade
dos esforgos suportados pelos diferentes parceiros, assim como a qualidade da coordenagéo
da ajuda, etc.

Licdes aprendidas (Ensinamentos) (Lessons learned)

Generalizagbes baseadas na avaliagdo das experiéncias com projectos, programas ou politicas
gue permitem retirar ensinamentos de circunstancias especificas para situacdes mais
abrangentes. Frequentemente as licbes sublinham os pontos fortes e fracos na preparacéo,
concepcao e execucao de intervencdes que afectam o desempenho, os resultados e o impacte.

Quadro l6gico (Logical framework)

Instrumento que visa melhorar a concep¢do das acgdes, mais frequentemente ao nivel dos
projectos. Isso inclui a identificacdo dos elementos estratégicos (recursos, resultados
imediatos, efeitos, impactes) e suas relagbes causais, dos indicadores, assim como dos
factores externos (riscos) que podem influenciar o sucesso ou fracasso da intervencgéo. Facilita,
assim, a concepgédo, execucdo e avaliagdo de uma intervencéo de desenvolvimento.

Termo relacionado: gestdo centrada nos resultados.

Metavaliac&o (Meta-evaluation)

Avaliacao concebida como uma sintese das constatacdes tiradas de vérias avaliagbes. O termo
também é utilizado para designar a avaliagdo de uma avaliagdo com o objectivo de apreciar a
sua qualidade e/ou apreciar o desempenho dos avaliadores.

Avaliagdo a meio percurso (Mid-term evaluation)

11
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Avaliacdo conduzida a meio da execu¢do de uma intervencgao.

Termo relacionado: avaliagdo formativa.

Acompanhamento / Monitorizagao (Monitoring)

Processo continuo de recolha sistematica de informagdes, segundo indicadores escolhidos,
para fornecer aos gestores e aos detentores de interesse (stakeholders) de uma intervengéo de
desenvolvimento em curso, 0s elementos sobre 0s progressos realizados, 0s objectivos
atingidos e os recursos afectados.

Termos relacionados: acompanhamento do desempenho, indicador.

Efeito (Outcome)
Aquilo que uma intervengdo alcancara ou alcangou no curto e no médio prazo.

Termos relacionados: resultados, produto, impacte, efeito.

Produto / Resultado imediato (Outputs)

Bens, equipamentos ou servicos que resultam da intervencdo de desenvolvimento. O termo
pode aplicar-se as mudancas induzidas pela intervencdo que podem conduzir a efeitos.

Avaliacéo participativa (Participatory evaluation)

Método de avaliagdo segundo o qual os representantes das agéncias doadoras e os detentores
de interesse (stakeholders) (incluindo os beneficiarios) trabalham em conjunto para conceber e
conduzir uma avaliacdo e dela retirar conclusoes.

Parceiros (Partners)

Pessoas e/ou organizacbes que colaboram para alcangar objectivos estabelecidos em
conjunto.

12
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Nota: o conceito de parceria evoca 0s objectivos comuns, as responsabilidades partilhadas no
que diz respeito aos efeitos, aos compromissos reciprocos e a obrigacdo de prestar contas de
forma clara. Os parceiros podem ser organiza¢gfes governamentais, da sociedade civil, ONG,
universidades, associacdes profissionais, organizacdes multilaterais, empresas privadas, etc.

Desempenho (Performance) (Performance)

Medida segundo a qual uma intervencdo de desenvolvimento, ou um parceiro, age segundo os
critérios, as normas e as orientacfes especificas ou obtém os resultados de acordo com o0s
objectivos previamente estabelecidos.

Indicador de desempenho (Indicador de performance) (Performance indicator)

Indicador que permite verificar as mudancas na intervengcédo de desenvolvimento ou mostrar 0s
resultados obtidos relativamente ao planeado.

Termos relacionados: acompanhamento do desempenho, medi¢éo dos desempenhos.

Medic&o dos desempenhos (Performance measurement)

Sistema que permite apreciar os desempenhos das intervenc¢des de desenvolvimento
relativamente aos objectivos estabelecidos.

Termos relacionados: acompanhamento dos desempenhos, indicadores.

Acompanhamento/monitoriza¢cdo dos desempenhos (Performance monitoring)

Processo continuo de recolha e andlise de informagédo, com vista a apreciar a execugdo de um
projecto, programa ou politica face aos resultados esperados.

Avaliagdo de processos (Process evaluation)

13
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Avaliacdo da dindmica interna da organizacéo encarregue de executar a intervencao, dos seus
instrumentos e politicas de actuacéo, dos seus mecanismos de prestacdo de servicos, das
suas praticas de gestéo e das ligacfes entre estes elementos.

Termo relacionado: avaliagdo formativa.

Avaliagdo de programas (Program evaluation)

Avaliacdo de um conjunto estruturado de intervengbes para atingir objectivos de
desenvolvimento especificos a escala de um sector, pais, regido ou global.

Nota: um programa de desenvolvimento tem uma duracdo limitada e implica actividades
multiplas que podem dizer respeito a &reas transversais, temas e/ou zonas geogréficas.

Termo relacionado: avaliagdo de pals, programa nacional/ estratégia.

Avaliacdo de projecto (Project evaluation)

Avaliacdo de uma intervencao individual de desenvolvimento, concebida para atingir objectivos
especificos com recursos e um plano de trabalho determinados, muitas vezes no quadro de um
programa mais abrangente.

Nota: a andlise custo-beneficio € um dos principais instrumentos da avaliacdo para os projectos
que apresentam beneficios mensuraveis. Quando os beneficios ndo podem ser quantificados a
analise custo-eficacia é a abordagem mais adequada.

Objectivo do projecto ou do programa (Project or program objective)

Resultados fisicos, financeiros, institucionais, sociais, ambientais ou outros que o projecto ou
programa é suposto produzir.

Finalidade (Purpose)

Objectivos enunciados para um projecto ou programa de desenvolvimento.

14
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Garantia de qualidade (Quality assurance)

Inclui todas as actividades respeitantes a apreciacdo e melhoria dos méritos e do valor de uma
intervencdo de desenvolvimento, ou o respeito pelas normas pré-estabelecidas.

Nota: exemplos de actividades de garantia de qualidade: apreciacdo prévia, gestdo centrada
nos resultados, exames intermédios, avaliagbes, etc. A garantia de qualidade pode também
referir-se a apreciagdo da qualidade de uma carteira de projectos e sua eficacia em termos de
desenvolvimento.

Publico alvo / Populacéo alvo (Reach)

Beneficidrios e outras partes detentoras de interesse (stakeholders) numa intervencédo de
desenvolvimento.

Termo relacionado: beneficiarios.

Recomendacbes (Recommendations)

Propostas que tém por objectivo promover a eficacia, qualidade ou eficiéncia de uma
intervencdo de desenvolvimento, reorientar os objectivos, e/ou redistribuir/reafectar recursos.
As recomendagdes devem estar relacionadas com as conclusoes.

Relevancia / Pertinéncia (Relevance)

Medida segundo a qual os objectivos de uma intervencdo de desenvolvimento correspondem
as expectativas dos beneficiarios, as necessidades do pais, as prioridades globais, as politicas
dos parceiros e dos doadores.

Nota: retrospectivamente, a questdo da relevancia consiste frequentemente em colocar a
questdo de saber se os objectivos da intervencdo ou a sua concepg¢ao continuam adequados
tendo em conta a evolugdo do contexto.

Fiabilidade (Reliability)
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Coeréncia e consisténcia das informacdes com base nas quais se faz uma avaliacdo e as
apreciagbes que dai decorrem. A fiabilidade faz referéncia & qualidade das técnicas,
procedimentos e analises utilizadas para recolher, tratar e interpretar os dados.

Nota: a informacéo é fiavel quando observacdes repetidas, utilizando os mesmos instrumentos
em idénticas condi¢bes, produzem resultados semelhantes.

Resultados (Results)

Produtos, efeitos ou impactes (esperados ou ndo, positivos e/ou negativos) de uma intervencéo
de desenvolvimento.

Termos relacionados: efeito, impacte.

Cadeia de resultados (Results chain)

Sequéncia de rela¢des de causa-efeito que leva uma intervencdo de desenvolvimento a atingir
0s seus objectivos. A cadeia de resultados comeca pela disponibilizagdo dos recursos e
continua pelas actividades e seus produtos. Conduz aos efeitos e impactes e culmina numa
assimilacdo dos ensinamentos. Em algumas agéncias de ajuda o publico alvo faz parte da
cadeia de resultados.

Termos relacionados: pressupostos, quadro de resultados.

Quadro de resultados (Results framework)

Representagéo logica que explica como um objectivo de desenvolvimento pode ser alcangado
tendo em conta as rela¢des causais e 0S pressupostos.

Termos relacionados: cadeia de resultados, quadro logico

Gestéo centrada nos resultados (Results-based management)

Estratégia de gestdo orientada para o desempenho, a obtencdo de resultados, efeitos e
impactes.

Termo relacionado: quadro Idgico.
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Exame (Review)

Apreciacdo do desempenho de uma intervencao, feita periodicamente ou de forma ad hoc.
Nota: o termo “avaliagdo” é frequentemente aplicado para uma apreciacdo mais global e/ou
mais profunda que um exame. O exame tende a sublinhar os aspectos operacionais. Os

termos “exame” e “avaliacdo” sdo por vezes utilizados como sinénimos.

Termo relacionado: avaliacao.

Andlise de riscos (Risk analysis)

Analise ou apreciacdo de factores (designados por pressupostos no quadro l6gico) que
contribuem/ podem contribuir para alcangcar o0s objectivos de uma intervengdo de
desenvolvimento. Exame detalhado das potenciais consequéncias ndo desejadas e negativas
que uma acc¢éo de desenvolvimento pode ter na vida humana, na satde, na propriedade ou no
ambiente. Processo que se destina a identificar de forma sistemaética as consequéncias nédo
desejadas e os riscos, com quantificacdo da sua probabilidade de aparecimento e do seu
impacte previsivel.

Avaliacdo de programa sectorial (Sector program evaluation)

Avaliacdo de uma série de intervencbes de desenvolvimento num ou em varios paises, as
quais contribuem para alcancar determinado objectivo de desenvolvimento.

Nota: um sector inclui actividades de desenvolvimento habitualmente agrupadas numa
perspectiva de ac¢éo publica tais como a saude, a educagédo, a agricultura, os transportes, etc.

Auto-avaliacdo (Self-evaluation)

Avaliacdo efectuada por quem tem a responsabilidade de conceber e implementar uma
intervencdo de desenvolvimento.

Detentores de interesse (Stakeholders)
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Agéncias, organizagdes, grupos ou individuos que tém um interesse directo ou indirecto numa
intervencédo de desenvolvimento, ou na sua avaliago.

Avaliacdo sumativa (Summative evaluation)

Estudo conduzido no fim de uma intervencdo (ou numa fase da intervencéo) para determinar
em que medida os resultados esperados foram alcancados. A avaliagdo sumativa visa fornecer
informacdes sobre a validade do programa.

Termo relacionado: avaliacdo de impacte.

Sustentabilidade (Sustainability)

Continuacado dos beneficios resultantes de uma intervenc¢é@o de desenvolvimento, apos a sua
concluséo.

Probabilidade de os beneficios perdurarem a longo prazo. Situagdo em que as vantagens
liquidas sdo susceptiveis de resistir aos riscos ao longo do tempo.

Grupo alvo / Populacéo alvo (Target group)

Pessoas ou organizacbes em beneficio das quais é realizada a intervencdo de
desenvolvimento.

Termos de referéncia (Terms of reference)

Documento escrito que apresenta o objectivo e ambito da avaliagdo, os métodos a serem
utilizados, as referéncias que permitem apreciar o desempenho ou conduzir a andlise, os
recursos e o0 tempo necessarios, assim como as condi¢cdes de apresentacdo e difusdo dos
resultados. Dito de outra forma, trata-se do caderno de encargos da avaliagao.

Avaliacéo tematica (Thematic evaluation)
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Avaliacdo de um certo ndmero de intervencdes, todas orientadas para uma prioridade
especifica de desenvolvimento, que se aplica de forma transversal aos paises, regibes e
sectores.

Triangulagéo (Triangulation)

Utilizacdo de pelo menos trés teorias, fontes ou tipos de informacao, ou tipos de analise para
verificar e sustentar uma apreciacdo ou um ponto de vista.

Nota: através da combinacdo de varias fontes, métodos, andlises ou teorias, os avaliadores
visam superar 0s enviesamentos que surgem quando se trabalha com uma Unica fonte de
informacdo, um Unico observador, um Unico método ou uma Unica teoria.

Validade (Validity)

Disposicdo segundo a qual as estratégias e os instrumentos de recolha de informacéo
permitem medir o que € suposto medirem.
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